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Controlo nos bominios Orcamental, Fconéomico.
Financeiro e Patrimonial - Administracao
Central do Estado

Controlo Orcamental

Projectos desenvolvidos em 2009:

e Controlo financeiro do Programa Pagar a Tempo e Horas

e Controlo na drea da Educagdo

e Controlo orcamental da Administra¢do Central do Estado em dominios

transversais

e Controlo dos saldos financeiros das Universidades e Institutos Politécnicos

A Inspeccdo-Geral de Finangas (IGF)
prosseguiu a sua missdo de controlo
financeiro da administragdo financeira do
Estado no dominio orgamental.

Em 2009, foram concluidas diversas ac¢les de
controlo (iniciadas em 2008) envolvendo os
principais  agregados  orgamentais  do
Ministério da Educagdo numa perspectiva de
legalidade, de regularidade e da boa gestdo
financeira.

A auditoria as despesas com o pessoal das
Escolas Publicas do Ensino Basico e
Secundario (que implicou diligéncias em 3
estabelecimentos de ensino e diversos
departamentos centrais do Ministério) - que
ascenderam em 2007 a M€ 4.767 para um
total de 193.772 trabalhadores, dos quais
143.382 docentes permitiu concluir o
seguinte:

Deficiente organizagdo dos processos
individuais consultados (exemplos:
inexisténcia de definicdo de
procedimentos internos, documentos
incompletos ou insuficientes para efeitos
de contagem do tempo de servigo dos
trabalhadores, ndo salvaguarda do acesso
restrito aos documentos e registos
biograficos nao integralmente
preenchidos e ndo rubricados). Ademais,
nem sempre as escolas interpretam da
mesma forma as instrugGes emitidas, ndo
existindo automatizacdo ou integracdo
dos dados do pessoal e ndo sdo sequer
elaborados os balangos sociais, planos e
relatérios de actividade;

A aplicagdo informdtica de gestdo de
pessoal e vencimentos (GPV) ndo estd
integrada com outras aplicagdes que as
Escolas  utilizam, ndo permite a
confirmacdo da forma de cdlculo de
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alguns abonos e descontos, possibilita a
duplicagdo ou ndo desconto de faltas, ndo
contempla a automatizagdo na
transformacdo de 5 tempos lectivos em 1
dia de falta, apresentava divergéncias na
mesma informag¢do quando retirada de
diferentes campos e ndo possibilitava a
elaboracdo de listagens com indicadores

de gestdo;

Os procedimentos de registo e controlo
da assiduidade nas escolas analisadas sdo
inadequados ou  pouco  rigorosos,
destacando-se: a reduzida fiabilidade do
registo de faltas a componente ndo
lectiva de trabalho docente; a auséncia de
justificativos de falta ou deficiéncia de

arquivo; faltas ndo registadas na
aplicagdo informatica; atraso no desconto
de faltas; inexisténcia de verificagcdes
domicilidrias de doenga; faltas a reunides
sindicais fora do local de trabalho aceites
como justificadas; horarios praticados
diferentes dos previstos; e ndo registo de
entradas e saidas. Também o cdlculo
manual dos vencimentos a recuperar e as
deficiéncias de arquivo/registo
informatico terdo concorrido para

pagamentos em excesso;

-
AL

A nivel do apuramento e calculo do valor

a pagar pelo trabalho extraordinario
realizado nas escolas verificou-se que:

a. A férmula

obtencdo do valor da hora

utilizada  para

extraordinaria é contraria a lei

(em 2007/2008, foi pago em
excesso M€ 11 no universo da
escolas publicas);

b. A medida de conten¢cdo da
despesa prevista no art.2 22 da
Lei n2 43/2005, de 29/Ago e na
Lei n? 53-C/2006, de 29/Dez, ndo
foi cumprida no ano de 2006,
conduzindo a pagamentos em
excesso estimados em m€ 219;

O deficiente calculo do n2 de horas
extraordindrias realizadas por més

implicou pagamentos a mais de m€ 2,4 (3

escolas).

No que respeita aos restantes
suplementos  remuneratdrios, foram
identificados cerca de m€ 12 de

pagamentos em excesso.

Estes resultaram de deficiéncias ao nivel
dos procedimentos e/ou de incorrecta
interpretacao e/ou aplicacdo da
legislagdo: ndo correcgdo do valor do
suplemento em funcdo do n.2 de alunos
matriculados; cumulagdo ilegal de
suplemento com a dispensa de
componente lectiva; ndo consideragdao no
valor a abonar da assiduidade do
trabalhador; actualizagdo indevida do
suplemento por trabalho em dias de
descanso semanal ou feriado; e auséncia

de previsdo legal;

Num dos casos, a dispensa de

componente lectiva conferida a
coordenadora de estabelecimento, sem
fundamento legal, implicou a contratacao
de outra docente e, consequentemente,
um acréscimo da despesa de m€ 15 sem

justificacdo;

Aquando da cessagdo de funcgdes por
aposentacao, as 3 escolas procederam ao
pagamento dos proporcionais de subsidio
de férias que apenas se venceriam em
1/Jan do ano seguinte, ano em que a CGA
procede ao pagamento integral do valor
correspondente a um subsidio de férias
(designado 142 més), originando, assim, a

10
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duplicacdo de abonos de idéntica
natureza, cujo valor, na amostra
analisada, foi de m€ 14,8, mas que ja tera
um impacto financeiro expressivo caso se
considere o universo das escolas e
mesmo dos restantes servigos publicos;

e O apuramento dos valores a pagar pelas
escolas no momento da cessagdo de
fungbes é efectuado manualmente, o que
originou que tivessem ocorrido situacdes
de aplicagdo incorrecta da lei ou de ndo
consideragdo de informagdo relevante.
Em consequéncia, foram pagos em
excesso m€ 12,1;

e Foram detectadas mais de 230 situagdes
de acumulagdes de fungdes
aparentemente ndo declaradas, nas 3
escolas seleccionadas. Além disso, nado
estdo definidos procedimentos que visem
detectar ou dissuadir esta pratica;

e |dentificaram-se pagamentos indevidos a
prestadores de servicos no valor de cerca
de m€ 12,5, devido a acumulagdo com a
pensdo de aposentacdo (antecipada) e
manuteng¢do do prestador singular apds
entrada em vigor da Lei n? 12-A/2008, de
27/Fev. Por outro lado, um dos
prestadores de servicos da ESAAA
cometeu uma contra-ordenacgéo fiscal ao
ndo liquidar o IVA devido (m€ 2,8).

Tesouraria do Estado

e Ainda assim, o volume de valores
movimentados fora do Tesouro/IGCP
permanecia ndo despiciendo (saldos de
M€ 302 na banca comercial em
31/Dez/2008), destacando-se  como
situagGes de maior impacto:

e A nivel de aplicagBes financeiras
um instituto da area do MOPTC,
com M€ 91,6;

. A nivel de depdsitos a ordem, 1
instituto na drea da Justica (M€
118,8), outro no Ministério da
Economia e Inovacgdo (M€ 31,4) e
ainda  um na drea do
Desenvolvimento Regional (M€
18,2).

Relagdes Financeiras com o Estado

Na sequéncia de acgGes iniciadas em 2008 e
no quadro de aprofundamento do processo
de centralizagdo da tesouraria, foi concluida
uma acgao de controlo que permitiu destacar
o seguinte:

e No triénio 2006-2008 registou-se uma
maior adesdo dos SFA aos servigos
bancarios disponibilizados pelo Tesouro,
expresso na melhoria do indicador que
mede o cumprimento da UTE, o qual
atinge 95,3% a data de 31/Dez/2008.

Iniciou-se  em 2009 um conjunto de
intervengGes junto de varios Centros
Protocolares de Formacdo Profissional, a fim
de analisar as relagdes financeiras com o
Estado, tendo sido concluida uma acg¢do, que
permitiu concluir que:

e N3o obstante a apreciagdo geral
bastante favoravel da organizagdo e
do ambiente de controlo, os testes
de conformidade a procedimentos de
controlo interno nas areas de

compras / fornecedores,

11
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clientes/vendas e disponibilidades /
tesouraria indiciaram alguns aspectos

menos positivos que suscitam a
adopc¢do de medidas correctivas.

e As disponibilidades da entidade
registaram um crescimento
significativo entre 2006 e 2008 (m€
111,8 versus m€ 447,4) sem que as
mesmas tenham sido
adequadamente rentabilizadas.

e A aplicacdo, por parte da entidade,
de uma metodologia de avaliagdo de
impactos das ac¢des implementadas,
através da realizagdo de inquéritos
aos respectivos destinatdrios, tem
revelado resultados menos
satisfatérios nas variaveis
empregabilidade ou inclusdo na vida
social.

Cultura

pelo valor correcto ou sem entrega nos
cofres do Estado: m€ 3,1);

e Boa gestdo financeira nem sempre
garantida, em especial na area das
receitas proprias;

e Praticas indiciadoras de fraccionamento
da despesa (m€ 210) e de ndo adesdo a
contratagdo centralizada pela Unidade
Ministerial de Compras (UMC);

e Existéncia de disponibilidades fora do
Tesouro/IGCP (m€ 9 em 2008);

e Alguns pagamentos incorrectos nas
despesas com o pessoal;

e [Inexisténcia de manuais de
procedimentos e de instrugdes para os
fundos de maneio e inventdrio dos bens
moveis desactualizado;

e Despesas com distribuicdo das obras
impressas e publicadas no pais
(m€ 53/ano) sem qualquer
comparticipagdo das entidades

beneficidrias.

Pagar a Tempo e Horas

Por seu lado, foram concluidas 2 auditorias a
entidades do Ministério da Cultura.

As principais asser¢des foram as seguintes:

e Mapa de pessoal ndo dimensionado face
as reais necessidades:

e Incumprimento de normas de execugdo
orcamental e de obrigacBes fiscais (ndo
liguidacdo de IVA nalgumas operagdes ou

No ambito do projecto, Controlo financeiro do
Programa Pagar a Tempo e Horas (PPTH) —
Administragdo Directa e Indirecta do Estado,
foram realizadas auditorias de avaliacdo da
qualidade da despesa publica e da gestdo de
tesouraria junto de 27 entidades (incluindo 16
Hospitais do Sector Publico Administrativo-
SPA) que registavam, no quarto trimestre de
2008 e segundo dados facultados pela
Direc¢do-Geral do Orgamento, um prazo
médio de pagamento (PMP) elevado, em
cumprimento do disposto nos n.2 15 a 17 da
Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2
34/2008, publicada no DR de 22/Fev, que
aprovou o Programa PPTH.

12



I f
I g ', inspecgaogeral.finangas

As principais asser¢cdes que se retiraram do (M€ 12,9), a qual ndo sdo reconhecidos

trabalho desenvolvido foram as seguintes: pela entidade publica;

A média corrigida do PMP ponderado em
2008 foi, para o universo das entidades
auditadas, de cerca de 226 dias (num
maximo de 431 dias e num minimo de 27
dias, em ambos os casos envolvendo
estabelecimentos de ensino superior). Por
outro lado, o grupo dos 16 Hospitais SPA
evidenciava um PMP de 274 dias;

A divida n3o financeira total ascendia, em
finais de 2008 a M€ 212, 41% dos quais
concentrados em apenas 3 entidades (2
hospitais e uma entidade integrada no
Ministério da Administragdo Interna);

3 organismos auditados superaram os
objectivos anuais de reducdo do PMP
fixados em Abril de 2008, apenas um
cumpriu e os restantes 23 estavam em
situagdo de incumprimento (85 % do
total);

Em relagdo a emissdo, por parte da IGF,
de 95 circulares para validagdo dos
valores constantes dos registos
contabilisticos, num valor inicial de
M€ 56,3 (26,5 % do total da divida) foi
confirmado um montante em divida de
M€ 69,3 (ou seja, mais M€ 13 do que a
cifra inicial), essencialmente justificada
por facturas de uma sO empresa

Subsistem dificuldades no financiamento
publico das instituicdes de saude
inseridas no SPA, de que se destaca a
escassez das dotagBes do OE para cobrir
os défices de exploragdo, a incerteza e
irregularidade das transferéncias
adicionais por parte da ACSS e a
insuficiéncia e baixo  grau de
cobrabilidade das receitas proprias (cerca
de 13% dos proveitos operacionais em
2008), constatando-se que os contratos-
programa que anualmente tém vindo a
ser celebrados entre as unidades
hospitalares, a ACSS e as Administracdes
Regionais de Saude (ARS), tém um valor
meramente indicativo, ndo reflectindo as
efectivas necessidades de financiamento;

No dominio da avaliagdo da qualidade da
despesa publica, foi possivel aferir que:

— Nem sempre a contratagdo
externa realizada se encontrava
suficientemente fundamentada
quanto a sua efectiva
necessidade - e, em especial,
face a opgdo alternativa (ndo
ponderada) de utilizacdo de
recursos humanos internos - ou
mesmo alinhada com a missao
ou atribuicdes das entidades
(despesa de M€ 7,8); e

— O recurso a contratagdo externa
de empresas de trabalho
temporario por parte de um
instituto publico na darea da
salde, implicou custos anuais
adicionais de M€ 1 (segundo
estudo interno), face a opcdo
alternativa de  contratagdo
directa dos efectivos;

13
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Irregularidades na contratacao
de servicos médicos numa
unidade hospitalar (M€ 1);

A nivel sistema de controlo
interno das aquisi¢cGes de bens e
Servicos em geral,
identificaram-se alguns pontos
fracos: ndo elaboracdo de plano
de compras anuais; nao recurso
a centralizacdgo de compras
publicas; ndo confirmagdo da
situacdo contributiva e fiscal
regularizada dos fornecedores;
inexisténcia de manual de
procedimentos ou outras
normas internas; ndo realizagdo
de circularizagdo regular de
fornecedores; atrasos no registo
das facturas na contabilidade; e
anomalias na gestdo econdmica
dos stocks de medicamentos e
material de consumo clinico
(niveis de  existéncias em
armazém e grau de cobertura
verificados) e inexisténcia de um
processo de  monitorizagdo

sistematica dos consumos.

Em termos de gestdo da tesouraria das

entidades, destacam-se o0s seguintes

aspectos:

Incapacidade das entidades que
actuam no sector da Saude

(onde, em geral, o PMP é mais
elevado) de poder usufruir da
politica de descontos financeiros
praticados pelas empresas do
sector farmacéutico. De acordo
com a estimativa efectuada e
tendo em conta o desconto
padrao praticado no caso de os
pagamentos serem efectuados
entre 30 e 60 dias (descontos de
2% ou de 3%), os 16 Hospitais
SPA e outros 2 institutos publicos
da adrea da Saude poderiam
poupar anualmente cerca de M€
1,4 no pressuposto da liquidagdo
total dos compromissos do
passado;

N3do utilizagdo da dispensa do
cumprimento da regra do
equilibrio orgamental, nos
termos previstos na Lei de
Enquadramento Orgamental,
para liquidacdo de facturas em
divida de empreitada realizada
por estabelecimento de ensino
superior, por via da utilizagdo
dos saldos de geréncia
registados nos Ultimos anos
(m€4.283 em 2006, m€ 3.351
em 2007 e m€ 10.103 em 2008),
situacdo que poderia ter obviado
a assun¢gdo e subsequente
pagamento de m€ 820 de juros
de mora (despesa nao
reprodutiva ou sem utilidade
publica);

Dificuldades ou limitagdes na
recuperacdo dos créditos a
receber de terceiros, em
particular nos estabelecimentos
do ensino superior e na area da
Agricultura (v.g. ndo pagamento
de propinas por parte dos alunos
ou ex-alunos desses
estabelecimentos ou nao
monitoriza¢do dos processos em
fase de cobranca coerciva);

14
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— N3o relevagdo contabilistica de
taxas moderadoras em muitos
hospitais, salientando-se num
deles o valor de m€199;

— Na&o aproveitamento integral ou
da capacidade instalada /
conhecimento / quadro
normativo ou das condi¢Bes
oferecidas pelo IGCP quanto a
remunera¢do de aplicagbes em
CEDIC com prazos mais
alargados, com o objectivo de
aumentar as receitas proprias (5
entidades);

— Cerca de M€ 2,6 de
disponibilidades
(correspondentes a 5% do total)
que estavam depositadas fora do
Tesouro, em 73 contas na banca
comercial, muito embora
algumas contas respeitem a
operagoes cujas funcionalidades
ndo estavam ainda disponiveis
pelo IGCP (a data das diligéncias)
ou se refiram a Instituicdes de
Ensino Superior que dispdem de
um regime mais favoravel do
que o0s restantes  servicos
publicos

Foram  formuladas recomendacbes e
propostas de melhoria tendo em vista a
reducdo sustentada dos PMP das entidades

publicas, nomeadamente através  da
implementagdo de medidas de racionalizagdo
da despesa e de maximizagdo da receita.

Universidades e Institutos Politécnicos

Noutro dominio, foram realizadas em 2009
acgoes de acompanhamento das
recomenda¢des formuladas pela IGF no
ambito do projecto de controlo dos saldos
financeiros das Universidades e Institutos
politécnicos, envolvendo contactos com 11
instituicGes universitarias, tendo-se
constatado que foi dado acolhimento a quase

totalidade recomendagdes.

15



1 f
I g y inspecgaogeral.finangas

Zoom sobre ... Auditorias de avaliacdao da qualidade da despesa publica e

da gestao de tesouraria no ambito do Programa Pagar a Tempo e Horas

Os aspectos fundamentais que resultam do
controlo efectuado, no grupo das entidades
publicas que ndo integram o sector hospitalar
s30 0S que a seguir se apresentam:

e Assungao de compromissos sem
cobertura orgamental suficiente (M€
52,1);

e Nao registo nas contas das entidades de
despesas realizadas (M€ 13,1);

e Pagamento desnecessario de juros de
mora a fornecedores por atrasos na
liguidagdo de facturas e ndo ter sido
utilizada a faculdade de dispensa do
cumprimento da regra do equilibrio
orcamental (m€ 820);

e N&do cumprimento do principio da
unidade de tesouraria (m€ 431) , ndo
entrega de juros no Tesouro como receita
geral do Estado e ndo relevagao
contabilistica de contas bancdrias com
disponibilidades de tesouraria (m€ 5,7);

e Incumprimento das regras de realizagdo
das despesas publicas em termos da
autorizagdo e dos procedimentos
contratuais adoptados (m€ 209);

e Realizagdo de despesas nao
imprescindiveis a missdao das entidades
publicas (m€ 374);

e Identificacdo de poupancas resultantes da
reducdo de prazos de pagamento a
fornecedores (m€ 98);

e Pontos fracos no sistema de controlo
interno, v.g. atrasos no registo das
facturas, inexisténcia de plano de
compras, de circularizagdo regular de
fornecedores e de manuais de
procedimentos;

Sector Hospitalar

Nas entidades publicas que integram o sector
hospitalar salienta-se a situagdo econdmico-
financeira deficitaria das entidades auditadas,
bem como anomalias no sistema de controlo
interno:

e Agravamento dos resultados operacionais
em M€ 63;

e Aumento do passivo em 32% (+ M€ 62),
destacando-se o passivo de curto prazo
que aumentou 43% e atingiu M€ 206,
incluindo dividas das instituicGes de
saude;

e Degradagdo dos indicadores de
autonomia e solvabilidade na quase
totalidade das unidades hospitalares;

e [nsuficiéncia e baixo  grau de
cobrabilidade das receitas proprias (13%
dos proveitos operacionais em 2008);

e N&do cumprimento do principio da
unidade de tesouraria (M€ 1,6);

e Irregularidades na contratacdo de
servicos médicos (M€ 1);

e |dentificagdo de poupangas anuais por
auséncia de adequada politica de
descontos financeiros (M€ 1,4);

e  Anomalias no controlo interno dos stocks,
em especial de medicamentos e material
de consumo clinico (ndo centralizagdo de
compras, niveis de existéncias
inadequados, ndao monitorizacdo de
consumos e regularizagdes anormais).
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Zoom sobre ... Controlo Orcamental na area da Educacao - Despesas com

o pessoal

O universo das escolas publicas do ensino
basico e secunddrio era de 1.177, em
31/Dez/2007, estando matriculados, no ano
lectivo 2006/2007, 1.233.249 alunos. No final
de 2007, o numero de efectivos ascendia a
193.772 (143.382 docentes) e as despesas
com o pessoal foram de M€ 4.767. A auditoria
efectuada as despesas com o pessoal das
escolas publicas permitiu identificar a
existéncia de:

e Falhas ao nivel da organizagdo interna e
divergéncias na interpretacdo das
instrugGes pelas escolas;

e Insuficiéncias, incongruéncias e erros na
aplicagdo informatica GPV;

e Procedimentos de registo e controlo da
assiduidade inadequados e pouco fidveis;

e Deficiéncias no calculo e apuramento do
trabalho extraordindrio implicando
pagamentos em excesso de M€ 11,2;

e Incorrecgdo e ndo observancia dos
requisitos legais no pagamento de
suplementos (m€ 12) e despesas
excessivas associadas (m€ 15);

e Deteccdo de situacdes de duplicagdo de
abonos de idéntica natureza (subsidio de
férias/142 més) que terd um impacto

orcamental significativo no universo dos
servigos publicos;

e Apuramento incorrecto dos valores a
pagar relativos a cessagdo de fungdes
(pagamentos em excesso de m€ 12,1);

e Inexisténcia de  mecanismos para
deteccdo e dissuasdo de acumulagdo de
funcgdes;

e Pagamentos indevidos a prestadores de
servico singulares (m€ 13) e ndo
liguidagdo de IVA (m€ 3).

No quadro das propostas de melhoria
apresentadas ao Ministério da Educagdo
destacam-se a necessidade de proceder: a
reorganizacdao da area da gestdo dos recursos
humanos e financeira das Escolas do Ensino
Basico e Secundario, eventualmente numa
Optica de servigcos partilhados; e a revisdo do
quadro de suplementos remuneratdrios
atribuidos aos docentes face aos actuais
principios legais orientadores sobre a matéria.

Adicionalmente, as recomendac¢des
efectuadas aos organismos centrais do
Ministério e as Escolas focalizaram-se na
necessidade de serem melhorados o sistema
de controlo interno, a gestdo financeira das
escolas e o cumprimento das diversas

obrigacdes legais.
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Servigcos e Fundos Auténomos (SFA)

Projectos desenvolvidos em 2009:

e  Prestagdo de contas e controlo operacional em SFA

No que respeita ao projecto, prestacdo de
contas e controlo operacional em Servicos e
Fundos Auténomos, em 2009, foram
realizadas duas auditorias sobre esta tematica
envolvendo dois Institutos Publicos, tendo-se
constatado o seguinte:

e Existem debilidades nos dois organismos
que afectam a coeréncia, articulagdo e
alinhamento dos documentos de gestdo
previsional e de reporte da actividade
relativos, em especial ao ano de 2008;

e Relativamente ao Plano Estratégico, ndo
integra uma analise ambiental
contextualizadora dos objectivos
estratégicos, nem um plano de meios que
estime os recursos considerados na
prossecucdo dos objectivos e acgdes
estratégicas fixadas para o periodo
abrangido;

e (Quanto ao Plano de Actividades, ndo
apresenta a expressdo financeira dos
objectivos e ac¢Ges propostos o que torna
dificil avaliar a sustentagdo do orgamento.
Para além disso, ndo existe um sistema de
informagdo que, de modo automatizado,
permita acompanhar o desenvolvimento
das actividades e quantificar os recursos
empregues/alocados em cada
actividade/acg¢do;

e No tocante ao Relatério de Actividades,
verificou-se  num  dos  organismos
auditados, a auséncia de um alinhamento
inequivoco da estratégia / objectivos /
actividades e respectivas metas a atingir
em sede do planeamento, para além

duma insuficiente clareza e objectividade
na avaliacdo dos resultados alcangados.

Em ambos os organismos auditados ndo se
encontra implementado um sistema de
contabilidade analitica, nem existe uma
norma/manual de controlo interno que
estabeleca os principios gerais que devem
disciplinar o controlo interno financeiro,
orcamental e patrimonial.

Contrariamente ao previsto na Lei-Quadro dos
Institutos Publicos (LQIP), ndo obtivemos
evidéncia da existéncia da aprovagao expressa
pela tutela dos planos de actividades e do
orcamento, num dos organismos, e, em
ambos os organismos, dos relatérios de
actividades e contas, nem do Parecer por
parte do Conselho Consultivo relativamente
aos planos anuais e plurianuais de actividades
e relatorios de actividades.

Nao existem nos dois Institutos
departamentos de auditoria interna, muito
embora se encontre implementada num
deles, uma estrutura institucional responsavel
pelo Sistema de Gestdo da Qualidade, da qual
se destaca o Gestor do Sistema de Gestdo da
Qualidade, fungdo exercida pelo mesmo
técnico, que acumula, em simultaneo com a
fungdo de gestor de 3 processos no ambito da
qualidade, a funcdo de responsavel pelo
Departamento de recursos financeiros e

logisticos do Instituto.
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Gestao do patrimonio imobiliario em SFA

Projectos desenvolvidos em 2009:

e  Controlo da gestdo do patriménio imobilidrio em SFA

Na sequéncia da intervengdo envolvendo
auditorias a seis organismos, tendo em vista o
controlo da conformidade legal da realizagdo
de operagdes sobre imdveis e o diagndstico de
situacbes de ineficiéncia na gestdo do
patrimdnio imobilidrio em Servigos e Fundos
Auténomos, foi efectuado o
acompanhamento de recomendagdes a 4
daqueles organismos, salientando-se que
continuam por cumprir, em especial num
deles as seguintes recomendagdes:

e Desenvolvimento de uma politica mais
activa de actualizagdo de rendas sociais e,
bem assim, de recuperagdo de rendas em
atraso;

e Centralizagdo da gestdo do patrimoénio da
Seguranga Social.
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Controlo de Contratacdo na Administracao Central do Estado

Projectos desenvolvidos em 2009:

e Controlo financeiro em dreas criticas das empreitadas de obras publicas

e Controlo do outsourcing na Administra¢do Publica

e Controlo financeiro das aquisi¢ées de bens e servigos transversais dos Servicos e

Fundos Auténomos

Projectos de execucdo e empreitadas de
obras publicas

No ambito do projecto de controlo financeiro
em areas criticas das empreitadas de obras
publicas foram realizadas duas auditorias a
projectos de execu¢cdo de empreitadas e a
trabalhos a mais, em dois organismos e uma
auditoria a fiscalizacdo de empreitadas, cujos
aspectos mais relevantes se evidenciam nos
pontos seguintes. Quanto aos projectos de
execucdo e trabalhos a mais salienta-se:

e A concepgdo dos projectos, quando
contratada ao exterior, demorou cerca
de 3 anos a estar concluida e foi
finalizada com atrasos substanciais
relativamente aos prazos acordados
(superiores a 2 anos), verificando-se,

designadamente):

a) O incumprimento reiterado por
parte dos projectistas dos prazos
estabelecidos (sem recurso a
qualquer mecanismo

penalizador);

b) A ndo fixacdo de prazos aos
projectistas para introdugdo das
alteragdes propostas pelo dono

da obra;

e Na fase de concep¢do dos projectos
foram detectadas algumas deficiéncias,

associadas em parte ao

acompanhamento efectuado pelo dono
da obra, que se reflectiram em trabalhos
a mais e no alongamento dos prazos de

execucao das obras, verificando-se que:

a) A elaboragdo dos projectos nem
sempre teve por base as pegas e
estudos adequados, nem foram
efectuados todos 0s
levantamentos necessarios;

b) A analise efectuada pelo dono da
obra as pecas apresentadas
pelos projectistas ndo envolveu a
apreciagcdo rigorosa da sua
conformidade com as reais
condicdes existentes e da
coeréncia dos mapas de
medig¢des dos trabalhos;

c) Os processos de licenciamento e
de certificagdo dos projectos
necessarios a execugao das obras
nao foram sempre
desencadeados de forma
atempada;

d) A aprovagdo (condicionada) de
projectos contendo lacunas e
deficiéncias conhecidas,

remetendo a sua resolucdo para

a fase de execugdo das obras

e Os prazos de execu¢do das empreitadas

foram, em todos os casos analisados
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num dos organismos, objecto de
prorrogacdo (com fundamento
sobretudo nos trabalhos a mais),
verificando-se um desvio global de 45%

(+390 dias).

Os custos finais apurados no ambito das
empreitadas analisadas reflectem, num
dos organismos auditados, em termos
globais, um aumento de 18%
(+m€1.028) face ao montante das
adjudica¢Oes iniciais, o que resultou
sobretudo da existéncia de trabalhos a
mais (representam 61% dos custos
adicionais, sendo o restante referente as

revisdes de pregos).

Durante a execugdo das obras foram
introduzidas varias alteragbes aos

projectos (envolvendo m€897 de
trabalhos a mais e m€ 381 de trabalhos a
menos), o que resultou na realizagdo de
trabalhos substancialmente diferentes
daqueles que foram langados a concurso
(incluindo a utilizacdo dos trabalhos a
menos como encaixe financeiro para a
realizagdo de trabalhos a mais de
natureza diferente e a inclusdo de um
elevado conjunto de trabalhos a pregos
novos), em prejuizo dos normativos
legais aplicdveis e dos principios da
transparéncia e da concorréncia que

devem nortear a contratagdo publica.

A formalizagdo dos trabalhos a mais ndo
foi efectuada de acordo com o regime
aplicdvel as empreitadas de obras
publicas e a realizagdo da despesa,
verificando-se, em alguns casos, que os
respectivos contratos adicionais sé foram
efectuados passados largos meses da
recepcdo provisoria das obras e da
execucdo desses trabalhos (o que

motivou ainda a prorrogacdo indevida,

por solicitacdo do dono da obra, da

emissdo da correspondente facturagao.

Da accdo relativa a fiscalizagdo de projectos

evidenciam-se os seguintes pontos:

O trabalho desenvolvido em obra pelas

equipas de  fiscalizagdo  externas
apresentou vdrias lacunas, sendo de

assinalar:

a) O reporte ao organismo de

informagdo manifestamente
insuficiente por forma a
proceder a um adequado
acompanhamento da execugdo

material e financeira da obra;

b) A auséncia da

tempestiva dos trabalhos a mais

medi¢ao

executados, conjuntamente com
os trabalhos contratuais,
conforme estabelecido
legalmente (vd. artigo 2032 do

DL n2 59/2009).

Quanto a supervisdo efectuada pelo dono
da obra ao trabalho desenvolvido pela
mostrou-se

fiscalizagdo, a mesma

insuficiente, porquanto:

a) Néo foram previamente

definidos e sistematizados
procedimentos de controlo para
acompanhamento do trabalho

realizado pela fiscalizacdo;

b) Nao foi efectuada uma avaliagdo
global dos servigos prestados, no
sentido de aferir da qualidade do

trabalho desenvolvido;

c) N&o foram realizados (ndo existe
evidéncia) quaisquer testes de
verificacao as medicdes

transmitidas pela fiscalizacao;

21



1 f
I g ', inspecgaogeral.finangas

d) Na&o foi exigida a fiscalizagdo a
apresentacdo de todos os
registos e documentos auxiliares
utilizados durante a execuc¢do da
obra para suporte a conferéncia
das quantidades de trabalhos
realizadas e para memoria

futura.

Aquisicao de Bens e Servigos Transversais

indiciando um potencial de poupanca
através da redugdo/normalizagdo do n2
de referéncias disponiveis;

Aquisi¢do de servigos / outsourcing

No desenvolvimento de ac¢Ges realizadas no
ano anterior, foi concluida uma auditoria
global as aquisicdes de bens e servigos
transversais na Administracdo Central do
Estado, a qual permitiu inferir o seguinte:

e O PNCE abarca actualmente todas as
areas ministeriais, embora do ponto de
vista financeiro 0s valores
transaccionados representem apenas 7%
das aquisicdes de bens e servigos
transversais (dados de 2008);

e A ANCP formalizou 10 Acordos Quadro e
verificou-se um aumento consistente dos
procedimentos aquisitivos
desencadeados pelas UMC e dos
produtos/servicos em catalogo;

e Adiversidade de precos de aquisi¢ao para
um mesmo tipo de papel de fotocdpia,
poderia gerar poupangas se todas as
aquisicoes fossem efectuadas ao prego
mais baixo;

e Apuraram-se grandes oscilagbes de
precos na aquisicio de consumiveis de
informatica e material de escritorio,

Em 2009, foram realizadas 4 acgbes de
acompanhamento das recomendacgdes das
auditorias concluidas em 2008, tendo em vista
apreciar o grau de implementagcdo daquelas,
registando-se um esforco de melhoria por
parte das entidades auditadas. Reiteram-se
algumas recomendagdes ainda ndo cumpridas
e outras novas nos seguintes dominios:
regime de contratagdo publica, recursos e
sistemas de informacdo, definicdo da visdo
estratégica e das dreas preferenciais de
outsourcing e monitorizacdo e avaliacdo dos

beneficios obtidos com o outsourcing.
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Zoom sobre... Controlo da Contratacao na Administracao Publica

Nestas auditorias destacam-se os seguintes
aspectos:

Na drea de projectos de execugao de
empreitadas e trabalhos a mais

e Concepgao dos projectos demorada e
elaborada com deficiéncias;

e Prorrogacdo dos prazos de execugao
das obras;

e Demoras significativas na
prossecugdao dos concursos de
adjudicacdo das obras;

e Insuficiéncias na analise das pecas
apresentadas pelos projectistas;

e Acréscimo de 18% face aos custos
iniciais das empreitadas num dos
organismos auditados;

e Trabalhos a mais resultam de
deficiéncias dos projectos e ndo
enquadrados no conceito legal;

e Introdu¢do de inumeros trabalhos
diferentes dos previstos no projecto;

e Contratos adicionais ndo efectuados
atempadamente e nos termos legais;

Revisdo de pregos adicional por via
de atrasos nos processos de
concurso;

Falta de rigor na avaliagdo das
propostas dos projectistas.

Na drea da fiscalizagao de empreitadas

Ndo cumprimento integral da
legislacdo em matéria de contratacdo
publica;

Insuficiéncias nos cadernos de
encargos;

Lacunas no trabalho da Fiscalizacgdo;

Celebragdo extemporanea dos
adicionais aos contratos;

Falta de compatibilizagdo entre
necessidades e recursos financeiros
disponiveis;

Existéncia de diversas insuficiéncias
no enquadramento do trabalho da
Fiscaliza¢do;

Organizagao processual com
inimeras lacunas.
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subvencoes e Apoios do Fstado

Controlo de Prestagcbes Sociais, Pensdes, Subsidios e Outros

Apoios do Estado

Projectos desenvolvidos em 2009:

e Controlo financeiro dos auxilios publicos — Administracdo Central do Estado

e  Controlo de regimes e apoios especificos

e Politicas Publicas — Pensées do regime geral e dos regimes especiais da CGA

e (Controlo dos subsistemas de satide

Visando assegurar o controlo financeiro dos
auxilios publicos concedidos por entidades da
Administracdo Central do Estado e da sua
correcta aplicagdo nos fins previstos por parte
dos beneficiarios, foram realizadas diversas
acgoes.

Auxilios publicos

Em primeiro lugar, foram concluidas 3 acg¢Bes
incidentes sobre os auxilios publicos
concedidos pelas DirecgGes Regionais de
Educacdo (DRE) a estabelecimentos do ensino
particular, cooperativo e solidario (EEPCS),
onde hd a destacar os seguintes aspectos:

e Em 2007, os apoios financeiros atribuidos
a EEPCS a nivel nacional totalizaram
M€ 311,6. No mesmo ano, a despesa
fiscal associada as isencdes e beneficios
fiscais concedidos pelo Estado, em
relacdo aos 625 EEPCS que apresentaram
a declaragdo Modelo n? 22-IRC, atingiu os
M€ 25, segundo dados da DGITA;

e Na area de intervengao de uma das 3 DRE
analisadas, mantém-se em vigor 5

contratos de associacdo com colégios
privados (despesa anual de M€ 6,6 e
1.744 alunos envolvidos) numa zona
onde, contrariamente a lei, ndo existe
caréncia de escolas publicas e se regista
mesmo uma reducdo de alunos
matriculados;

Identificacdo de 20 agregados familiares
que, invocando a situacdo de caréncia
econdmica, beneficiaram de auxilios
publicos (contratos simples e de
desenvolvimento) apesar de possuirem
patriménio ndo compativel com os
rendimentos declarados em sede de IRS,
sem que as DRE tenham efectuado
diligéncias complementares adequadas
ao apuramento da real situagdo
socioecondémica dos agregados;

Ndo cumprimento por parte de alguns
EEPCS de obriga¢des legais dos contratos
de associa¢do, v.g. envio atempado do
orcamento de gestdo e da listagem dos
alunos abrangidos pelo contrato, sem que
as DRE tenham aplicado qualquer sangao
nos termos legais;

Os beneficidrios de contratos programa
(no biénio 2006/2007 foram pagos mais
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de M€ 1,3) também ndo cumpriram as
suas obrigagdes (v.g. ndo apresentagdo de
informacgdo detalhada da aplicacdo dada
aos auxilios estatais e outros elementos
essenciais) e as DRE ndo exerceram as
suas competéncias de acompanhamento
e controlo, v.g. o direito de denuncia dos
contratos;

e As DRE ndo tém instituidas rotinas de
verificagdo do cumprimento, por parte
dos EEPCS, da obrigatoriedade de divulgar
o regime dos contratos apoiados pelo
Estado, assim como de afixar o nimero
de alunos subsidiados;

e Apesar de algumas entidades
beneficidrias dos apoios financeiros terem
prestado contas as 3 DRE, as mesmas ndo
foram, em regra, objecto de qualquer

tratamento/apreciagdo.

Constatou-se, ainda, que o Ministério da
Educagdo ndo possui um plano estratégico dos
auxilios publicos aos EEPCS nem é efectuada
uma avaliagdo dos impactos resultantes da
atribuicdo dos apoios aos EEPCS pelas 5 DRE.

Acgdo Social Escolar (Ensino Basico e
Secundario)

Fundagoes

Por outro lado, foram realizadas 2 outras
acgOes na area da acgdo social escolar junto
de DRE e de vdrios estabelecimentos de
ensino, para apreciar a despesa realizada, que,
a nivel nacional e em 2007, atingiu os M€ 108.

A apreciacdo efectuada permitiu destacar a
existéncia de desperdicio de dinheiros
publicos na é4rea dos apoios alimentares, a
identificagdo de anomalias na aplicagdo das
medidas de apoio socioeducativo e na gestao
da ASE que originaram despesa indevida e a
detecgdo de alguns pontos fracos no sistema
de monitorizagdo e de controlo interno das
diversas modalidades de ASE.

Teve inicio em 2009 um conjunto de
intervengdes sobre as fundagdes reconhecidas
de utilidade publica e beneficiarias de auxilios
publicos.

A apreciagdo realizada permitiu constatar que
0s requisitos exigidos no art? 22 do DL n®
460/77, de 7/Nov, para que uma entidade
possa ser declarada de utilidade publica
integram algumas expressdes vagas e
indeterminadas, que dificultam a respectiva
verificacdo em sede de instrucdo de processos
com vista a eventual concessdo desse estatuto
ou da confirmacdo das condicGes para a sua
manutencgao.

De acordo com o levantamento efectuado,
identificdmos 306 fundacgdes de utilidade
publica, na sua maioria IPSS na area do MTSS
(cerca de 60%), as quais beneficiaram, no
biénio 2007/08, de subsidios de entidades
publicas no montante global de M€ 166,5 ou
M€ 61,1 se excluidos os apoios a IPSS no seio
do MTSS, dados que podem pecar por defeito,
face a coexisténcia de diversos regimes de
acesso ao estatuto de utilidade publica, que
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tem determinado a dispersdo, pelas varias
sedes que os tutelam, da informacgdo sobre as
entidades declaradas e que impede o
conhecimento e a caracterizagdo rigorosa do
universo.

O acompanhamento da actividade das
pessoas colectivas de utilidade publica, na
perspectiva da confirmag¢do das condigGes
para a manutengdo desse estatuto, apresenta
algumas limitagGes decorrentes do controlo
ndo sistematico do cumprimento dos deveres
de prestagdo de contas a que as mesmas
estdo sujeitas, subsistindo duvidas quanto as
entidades abrangidas por esse
acompanhamento e que devem integrar a sua
base de dados, nos termos das disposicoes
constantes dos artigos 82 e 142 do DL n¢
460/77 na redaccdo dada pelo DL n@

391/2007.

Seguros de crédito

Em sede do projecto “Controlo de regimes e
apoios especificos” foi realizada auditoria a
uma entidade de seguros de crédito
enquadrada nas atribuicdes de controlo
financeiro previstas no n2 3 do Despacho
conjunto dos Senhores Secretarios de Estado
do Tesouro e Adjunto do Ministro da
Economia, de 14 de Outubro de 1999, para
certificagdo dos valores apresentados pela
entidade, relativos a gestdo dos riscos
segurados por conta e ordem do Estado.

Nesta acgdo concluiu-se que os montantes das
receitas e das despesas apresentados pela
entidade ao Estado, decorrentes da gestdo
dos riscos com apoio oficial em 2008,
encontravam-se adequadamente apurados e
relevados na contabilidade, bem como
devidamente  suportados em  termos
documentais e o resultado econdémico da
gestdo, em 2008, dos riscos dos seguros
garantidos pelo Estado foi francamente
positivo.

Concluiu-se também que o valor pago a
entidade, a titulo de comissdes de gestao fixa
e variaveis, excedeu em 98,5% o custo dos
respectivos servicos prestados ao Estado,
havendo a necessidade de, caso ainda nao
tivesse ocorrido, ser dado inicio ao
procedimento para selecgdo e
contratualizagdo de prestagdo de servigos de
gestdo dos seguros de conta e ordem do

Estado.

Pensoes

No que respeita ao projecto Politicas Publicas
— Pensdes do regime geral e dos regimes
especiais da CGA, destacamos que, decorrente
das duas acgles realizadas (uma sobre os
regimes especiais e outra sobre a realizagao
de verificagdes in loco nos organismos de
origem dos processos de aposentacdo),
apontam-se 0s seguintes aspectos mais
relevantes.

O sistema de informagdo apresenta diversas
fragilidades, de que se que destacam:

e Falhas de integracido de moddulos
fundamentais para o) calculo,
processamento e pagamento das pensdes
de aposentacdo em conformidade com as

normas legalmente aplicaveis;

e Auséncia de mecanismos de alerta para a

existéncia de descontos sobre
remuneragles acessorias, o que permite
qgue as pensdes sejam calculadas sem ter

em conta aquelas remuneragdes;
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A analise (por amostragem) de 54 processos
de aposentagdo evidenciou que o0s
requerimentos remetidos pelos servicos de
origem dos aposentados, para efeitos de
instrucao dos processos, nao sdo
acompanhados de comprovativos sobre o
percurso profissional dos subscritores, nem é
procedimento habitual da entidade solicita-

los.

A realizagdao de controlos cruzados junto de 8
entidades, envolvendo 3 regimes especiais de
aposentacdo (Educadores de Infancia e
Professores do 12 Ciclo do Ensino Basico,
Pessoal da Carreira de Enfermagem e
Funciondrios da Justiga), permitiu apurar,
nomeadamente:

e Faltas de documentagdo comprovativa

do percurso profissional dos
subscritores, nomeadamente em
processos de Educadores de
Infancia/Professores e em processos de
Enfermeiros, impossibilitando a
certificacdo da informacgao constante dos
registos biograficos e dos requerimentos
remetidos a CGA para efeitos de

instrugdo dos processos de aposentagao;

e No caso especifico do pessoal de
enfermagem as faltas surgem agravadas
por estarem em causa situagdes de
horario acrescido, que conferem direito
a acréscimo / bonificacdo (de 25%) na

contagem do tempo de servico para
efeitos de aposentagdo.

Das verificagdes in loco de processos de
aposentagdo (extensdo e alargamento da
amostra face a auditoria antecedente relativa
ao regime geral) saiu reforgada a opinido ja
anteriormente expressa de que os servigos de
origem dos aposentados nem sempre
possuem os documentos comprovativos da
carreira contributiva que constam dos registos
biograficos remetidos para a CGA, em sede de
instrucdo dos processos de aposentagdo.

O risco de erro na atribuicdo e calculo das
pensbes, na medida em que esses registos
biograficos constituem o suporte fundamental
das contagens de tempo efectuadas pela CGA,
€ maior nas situacGes em que:

e Os primeiros anos de servico ndo
conduziam, necessariamente, a um
vinculo a Administracdo Publica e
podiam registar frequentes

interrupgdes (v.g. professores) e,

7

e O tempo de servico é bonificado
mediante determinadas condi¢bes e
autorizagao superior (v.g.
enfermeiros com hordério acrescido).

Dos quase 3000 aposentados que, em 2007,
se encontravam a exercer fungBes e/ou a
prestar trabalho remunerado em servigos do
Estado, quase 30% nao poderiam a priori estar
naquela situagdo de acumulagdo, uma vez que
ou foram aposentados compulsivamente ou
beneficiaram de regimes legais de
antecipacdo da aposentacdo, situacles
vedadas literalmente pelos art2 782 e 7992 do
Estatuto da Aposentacao.

Das verificagbes cruzadas em entidades
publicas que em 2007 pagaram remuneragdes
a aposentados, apuramos multiplas situagdes
(70%) em que ndo foi dado cumprimento ao
preconizado nos art2s 782 e 792 do EA, no que
concerne quer a autorizagdo necessaria para
tal, quer a reducdo da pensdo ou do
vencimento em dois tercos. Caso a lei fosse
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cumprida e face aos valores envolvidos
(M€ 2,5 proveniente da prestagdo de trabalho
remunerado e M€ 2,8 referentes a pensdes
pagas pela CGA) a poupanga poderia ascender
aM€1,6.

Subsistemas de saude e de acg¢do social
complementar

Na sequéncia da auditoria aos subsistemas de
saude e de acgdo social complementar do
Ministério da Justica, que permitiu constatar a
falta de mecanismos de coordenagdo entre a
ADSE e os demais subsistemas de Saude e,
bem assim, a manutengcdo de encargos
especificos com refeitérios e creches em
desarticulagdo com o regime geral de Acgdo
Social Complementar foi efectuado o
acompanhamento das recomendacdes,
subsistindo algumas dificuldades de
articulagdo, no dominio da acgdo social
complementar - a qual tem constituido um
constrangimento a adequada implementagdo
das recomendag¢bes, designadamente quanto
a integracdo de refeitorios.
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Os aspectos fundamentais que resultam das
intervengdes na CGA sdo os seguintes:

e Falhas na integragdo dos sistemas de
informacdo, auséncia de mecanismos
de alerta e erros na associagdo do
NIB a abonos;

e Instrucdo de processos de
aposentagdo na  auséncia de
comprovativo da carreira

contributiva;

e IncorrecgBes no célculo da parcela P2
das pensdes;

As verificagbes cruzadas permitiram constatar
falhas na documentagdo comprovativa do
percurso profissional dos subscritores, com
maior risco nos regimes que conferem direito
a bonificacdo (enfermeiros) ou em situagGes
de trabalho sujeito a interrupgdes
(professores);

Do controlo, por amostragem, de situacdes de
aposentados em regime de acumulagcdo em
servicos do Estado, constaram-se mdultiplas
situagGes ndo conformes com a lei e de cujo

cumprimento poderia resultar uma poupanga
de M€ 1,6.
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Controlo nos bominiocs Orcamental. Fconéomico.
Financeiro e Patrimonial - Administracao Local

Controlo nos dominios orcamental, econémico, financeiro e
patrimonial — Administracdo Local Autarquica

Projectos desenvolvidos em 2009:
e  Controlo do Endividamento Municipal
e Controlo financeiro das autarquias locais - Articula¢do com a DGO e DGAL
e Controlo das receitas municipais

e Controlo em dreas criticas das compras publicas na administragdo local

autarquica

Os projectos ligados ao controlo do
endividamento municipal e ao controlo
financeiro das autarquias locais — articulagao
com a DGO e DGAL, visam o)
acompanhamento e o controlo do
endividamento municipal numa optica de
legalidade e de sustentabilidade. Para além
deste objectivo genérico, importa destacar a
consolidagdo de mecanismos de articulagdo
com a DGO, tendo em vista melhorar a
qualidade e fiabilidade da informacdo
financeira relevante como suporte para o
processo de decisdo. Foram desenvolvidos e
aplicados instrumentos que permitem maior
agilizacdo na obtencdo e andlise critica de
dados relevantes para o controlo do
endividamento municipal e dos seus efeitos
no ambito do défice e da divida publicos.

As auditorias desenvolvidas pela IGF nesta
area pretenderam ir ao encontro das
preocupacGes do Governo em matéria de
controlo e acompanhamento da qualidade da
despesa municipal, visando apreciar a

racionalidade econdmica, analisar a despesa
dos maiores agregados orcamentais e verificar
o cumprimento dos limites legais de
endividamento previstos na Lei das Finangas
Locais e no Or¢camento do Estado (OE).

Foram concluidas intervencbes em vinte e
cinco municipios, dos quais parte significativa
corresponde as sedes de distrito. Encontram-
se em curso seis auditorias com estes
objectivos, embora j& com as devidas
adaptacdes relativamente a  disciplina
financeira de 2010.

No ambito do Controlo financeiro em dareas
criticas das compras publicas na
administragdo local autdrquica, com o
objectivo de controlar a afectacdo de recursos
financeiros, a qualidade do processo decisorio
e inerentes responsabilidades dos
intervenientes, procedemos a validagdo da
racionalidade dos procedimentos e decisdes
tomadas e, sempre que possivel, a

comparacao dos resultados obtidos. Como
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suporte metodoldgico as intervengdes nesta
tematica e incorporando ja os resultados de
algumas das auditorias realizadas, foi
elaborado o Guido da intervencdo. Em 2009,
foram concluidas quatro ac¢des, encontrando-
se em curso duas auditorias.

No dominio do Controlo das receitas
municipais, nomeadamente ao nivel das
Politicas Tributarias e Contencioso Tributario,
concluiram-se trés auditorias em municipios
com o objectivo de aferir sobre as opgGes em
matéria de impostos e taxas e sobre o
desempenho no ambito do contencioso

tributario. Esta em curso a realizagdo de uma

auditoria neste ambito.
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Zoom sobre... endividamento municipal

A anidlise a situagdo financeira dos municipios
e, em particular, ao controlo dos seus niveis
de endividamento abrangeu vinte e cinco
municipios, os quais correspondem a maioria
das sedes de distrito.

Os principais objectivos desta logica de
intervencdo prendem-se com a validagdo da
qualidade da informagdo constante da
prestacdo de contas do ultimo exercicio, com
a analise do comportamento da entidade em
termos de execucdo orgcamental no ultimo
triénio e apreciagdo da situagao financeira de
curto prazo, incluindo a avaliagdo do
endividamento municipal, quanto a
empréstimos, leasing e outras dividas a
terceiros, com o controlo do cumprimento, no
final do ano (2007 ou 2008), do regime dos
limites de endividamento previstos na Lei das
Finangas Locais (LFL), quer na vertente dos
empréstimos, quer de endividamento liquido
e, finalmente, com a valoracdo do sistema de
controlo interno instituido em relagdo a varios
aspectos do endividamento, nomeadamente,
em termos de adequacdo e eficacia.

Os resultados obtidos revelam falta de
fiabilidade da informagdo constante dos
documentos de prestagdo de contas, tendo
sido omitida divida, relativamente aos anos de
2007 e 2008 no montante de M€ 60,6, tendo a
IGF suscitado correc¢Ges financeiras desse
montante.

Verificou-se o sistematico empolamento
orcamental, ao qual correspondeu um grau de

execucdo da componente das receitas de
capital muito baixo, raramente tendo
ultrapassado os 40%.

A divida média por municipio ascendeu, em
2007 e 2008, respectivamente, a M€ 46 e a
M€ 50.

Destaca-se, ainda, na generalidade das
entidades auditadas que o prazo médio de
pagamento apresenta valores elevados e
superiores aos parametros legalmente
definidos.

Constatou-se a falta de fiabilidade na
comunicacdo de dados financeiros a DGO e a
DGAL. Esta entidade realizou cdlculos, para
apuramento  dos limites gerais do
endividamento e do endividamento liquido,
em 2008, com base em informacdo
sobreavaliada em M€ 9,3.

A maior parte dos municipios auditados
cumpriu os limites legais do endividamento.
Considerando, porém, a totalidade dos
empréstimos excepcionados, a situacdo real
das entidades, atendendo ao peso dos
encargos suportados com o servico da divida e
ao diferimento da exigibilidade de algumas
obrigacdes, é distinta.

Verificdmos, ainda, que se registou uma
tendéncia para o agravamento, em 2008, do
contributo dos municipios para o défice do
subsector das autarquias locais.
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Zoom sobre ... Controlo das receitas municipais

As trés auditorias concluidas no ambito do
controlo do contencioso tributario autarquico
e o relatério sobre a Caracterizagdo das
politicas tributdrias dos municipios, segundo
uma perspectiva de andlise critica, revelaram
que:

e A utilizagdo pelos municipios, no periodo
de 2006-2008, dos instrumentos
tributarios legalmente disponiveis foi
limitada, quer na perspectiva da obtencdo
de receitas, quer da prossecugdo de
objectivos extra fiscais relacionados com
outras politicas municipais.

e Apenas 75 municipios (24% do universo)
optaram, para 2008, pela optimizagdo das
receitas em sede de IMI, derrama e
participagdo varidavel no IRS, principais
tributos em relagdo aos quais os
municipios detém competéncias de
determinacdo das respectivas taxas,
através da fixagdo das taxas maximas
legalmente admissiveis.

e A maioria dos municipios que deliberaram
acerca da participacdo varidvel no IRS
optou pela percentagem maxima
admitida (5%). Apenas 44 municipios em
2008 e 63 em 2009 estabeleceram
percentagens inferiores aquele limite
maximo.

e O impacto da fixacdo pelos municipios da
participacdo variadvel no IRS em
percentagens inferiores ao limite maximo
de 5%, em relagdo ao exercicio de 2008,
foi bastante reduzido, ndo s6 quanto a
populagdo potencialmente abrangida
(cerca de 8% da populagdo residente em
territorio nacional), mas, sobretudo, no
tocante ao volume de imposto que deixou

de ser cobrado aos sujeitos passivos de
IRS, isto é, ao beneficio correspondente a
dedugdo a colecta a favor dos
contribuintes  abrangidos (M€ 7,6,
correspondente a apenas 2% da verba
global desta receita municipal.

As receitas tributdrias, em montante
superior a M€ 7.729, assumiram, no
triénio 2005-2007, uma expressao muito
significativa nas receitas dos municipios
nacionais, correspondendo a metade das
receitas correntes e a 36% das receitas
totais, e ainda com tendéncia de reforgo
ao longo daquele periodo.

O peso das receitas tributarias nas
receitas correntes, em 2007, evidenciou,
contudo, uma grande disparidade entre
0s municipios, demonstrando uma
tendéncia para tal peso se acentuar em
fungdo da maior dimensdo dos
municipios, nomeadamente, em termos
populacionais, sendo de realgar que mais
de metade das receitas tributdrias se
reporta a apenas 17 municipios.

As receitas tributarias de maior expressdo
financeira, no triénio 2005-2007, foram o
IMI e o IMT (33% e 28% do total,
respectivamente), tributos que
registaram, no mesmo periodo, um
crescimento de 50% e 31%,
respectivamente.

O peso dos tributos ligados ao fendmeno
imobilidrio nas receitas municipais
acentuou-se durante o triénio 2005-2007,
e totalizou mais de M€ 5932,
representando  77%  das  receitas
tributarias e 39% das receitas correntes.
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Controlo nos bominics Orcamental. Fconémico.
Financeiro e batrimonial — Sector Empresarial
Local

Controlo do Sector Empresarial Local (SEL) e das

Concessdes Municipais

Projectos desenvolvidos em 2009:

e Controlo do processo de criagdo e sustentabilidade do sector empresarial local

e Controlo das concessdes municipais

e Controlo dos interesses patrimoniais dos gestores ptiblicos locais

Controlo do processo de criacao e
sustentabilidade do sector
empresarial local (SEL)
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O projecto SEL no dambito das competéncias
cometidas a IGF em sede do Novo Regime do
Sector Empresarial Local - Lei n2 53-F/2006, de
29/Dez - traduziu-se na operacionalizagdo de
um modelo de controlo do processo de
criacdo/transformagdo das empresas do
universo SEL (municipais, intermunicipais e
metropolitanas) e dos planos de reequilibrio

plurianual nos termos previstos no art? 312 do
RISEL, numa optica de demonstracdo da
respectiva viabilidade econdmica através da
identificacdo dos ganhos de qualidade e
racionalidade acrescentada, orientada por
principios de rigor e disciplina orcamental face
a crescente importancia que este sector
assume numa perspectiva de sustentabilidade
das financgas publicas nacionais.

Actividades desenvolvidas em 2009:

e  Operacionalizdamos o modelo de controlo
do processo de criacdo das entidades
empresariais locais aprovado em 2008,
através da sua aplicacdo aos processos
de criagdo de empresas tendo em vista a
identificacdo dos ganhos de qualidade e
racionalidade acrescentada, orientada
por principios de rigor e disciplina
orgamental.

e Procedemos a analise de 19 processos de
criacdo de empresas municipais e
intermunicipais, tendo em 10 casos,
proposto a reformulacdo de estudos
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técnicos de viabilidade econdmico-
financeira de modo a observar as

exigéncias de sustentabilidade
requeridas na constituicdo de uma
entidade empresarial e de
acompanhamento da respectiva

viabilidade numa perspectiva de controlo
financeiro, com o objectivo de averiguar
da legalidade, eficiéncia e eficacia da sua
gestao.

Identificdmos todas as empresas criadas
ao abrigo do novo Regime Juridico do SEL
e que ndo foram objecto de
comunicagdo prévia a IGF, num total de
20 entidades, tendo iniciado o respectivo
controlo do processo de criagdo com
base na informagdo enviada pelas
entidades.

Concluimos a analise de 3 processos de
reequilibrio plurianual de exploragdao no
ambito dos n.2 5 e 7, do art.2 31 do
RISEL, e iniciamos outros 3 processos
tendo em vista aferir, numa Odptica
plurianual (6pticas investimento,
financiamento e exploragdo), se o
equilibrio da empresa esta assegurado.

Realizdmos uma sintese valorativa sobre
os resultados do controlo efectuado as
empresas SEL cuja actividade se
enquadrava no subsector das Aguas e
Saneamento, com a identificacdo de
situagbes de risco financeiro com
impacto potencial no endividamento dos
Municipios no valor global de M €12,
bem como de transferéncias financeiras
para empresas SEL indevidamente
efectuadas por parte de promotores
publicos no valor M €12,4.

Efectuamos a caracteriza¢gdo do universo
das empresas do sector empresarial local
reportada a 31/Dez/2007, com base em
dados trabalhados que resultaram da
introducdo on-line por parte das
empresas e detentores de capital, no
ambito da obrigatoriedade de
comunicacdo anual a IGF das

participacbes detidas em entidades
societarias e ndo societdrias, por entes
publicos e equiparados, cujas conclusdes
espelharam um quadro preocupante ao
nivel do equilibrio econémico-financeiro
das 281 empresas analisadas (89,5% do
total conhecido a data), com
transferéncias financeiras potenciais por
parte dos promotores publicos para
efeitos de consolidagdo financeira tal
como previsto no art? 312 do RISEL no
valor global de M €106.

Nesta sequéncia foi determinado pela
tutela que a IGF apresentasse uma
proposta de revisdo do quadro legal com
vista a minimizar os efeitos negativos
detectados para a sustentabilidade das
finangas publicas, prevendo-se a sua
conclusdo em 2010.

Concluimos 3 auditorias financeiras a
empresas do universo SEL tendo sido
identificadas situagoes de
erros/irregularidades/actos ilegais com
efeitos financeiros no valor global de M €
15,4.

Cruzamos os dados de todas as empresas
do universo SEL em que efectudmos
analises/intervencdes, com 0s
constantes do Sistema de informacdo
das Participagdes do Estado (SIPART) —
DL n2 491/99, de 17/Nov, o que
potenciou a alimentagdo dessa base de
dados residente na IGF com a insergdo
de 46 novas empresas com reflexos
positivos para o especial exercicio de
competéncias legais cometidas a IGF
para o controlo das participacdes detidas
pelas empresas/promotores publicos,
gerando, ainda, sinergias com outros
projectos estruturantes para a
prossecuc¢do da missdo desta Inspeccdo-
Geral.
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A figura abaixo sintetiza os tipos/situagdes de
erros, irregularidades, actos ilegais com

efeitos financeiros detectados em 2009 nas
acgOes realizadas pela IGF no ambito do
projecto SEL num total de 49.936.142¢€.

Tipos/situacdes de erros, irregularidades, actos ilegais
(com efeitos financeiros) m€
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Legenda:

A - Ndo aplicagdo integral de apoios financeiros na finalidade prevista
B- Ndo liquidagdo de imposto devido, por erro ou omissdo, ndo abrangida pela

caducidade do direito a liquidagdo

C-Incumprimento por parte do promotor publico da comparticipagdo financeira da

entidade

D - Atribuigdo de remuneragdesacessdrias sem fundamento legal ou regulamentar
E - Incorrectarelevagdo das dividas financeiras e comerciais de municipios e de
entidades que concorrem para o seu perimetro de consolidagdo.

F - Realizagdo de transferéncias financeiras por parte dos Municipios ndo

enquadradas no ambito da Lei

G- Activos e passivos ndo relevados nas contas da entidade publica
H- Adiantamentos concedidos sem cumprimento dos requesitos legais

Controlo das concessGes municipais

O projecto 110 integrava o controlo das
concess0es municipais nas actividades de
captagdo, tratamento e distribuicio de agua
para consumo humano e de recolha, rejeicao
e tratamento de efluentes, tendo em 2009
sido desenvolvidas as seguintes actividades.

e Construgdo de um guido para o
“Controlo das concessdes Municipais”, o
qual em 2010 serda objecto de

teste/aplicagdo em auditorias a realizar
neste ambito.

e Realizagdo de uma auditoria a uma
parceria  publico-privada  (sub-sector
Aguas e Saneamento), com o objectivo
principal de aferir da sustentabilidade
econdmico-financeira da concessionaria,
bem como da regularidade das relagdes
financeiras com o promotor publico
(Municipio).
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e Desta intervengao resultou a

identificacdo de adiantamentos
concedidos pelo promotor publico sem
cumprimento dos requisitos legais no

valor de 7.731.368€.
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Controlo dos interesses patrimoniais e
participagGes dos gestores publicos locais

No ambito do projecto 147, a intervencgdo da
IGF decorrente do novo Estatuto do Gestor
Pdblico (DL 71/2007, de 27/Mar) em
conjugacdo com o art? 472 do RISEL,
materializou-se na anadlise da informagdo
prestada pelos gestores publicos locais sobre
as participagbes e interesses patrimoniais
detidas a data do inicio de fungBes, com vista

a identificacdo de conflitos de interesses no
actual quadro de eficiéncia e transparéncia da
gestdo das empresas publicas e da aplicagdo
dos principios de boa governagdo empresarial.

Para tal em 2009:

e Desenhdmos e operacionalizdamos um
questiondrio on-line disponivel no sitio
da IGF, dirigido aos gestores publicos
locais para que possam comunicar,
previamente ao inicio de fungdes, todas
as participagdes e interesses

patrimoniais que detenham, de modo a

alimentar a base de dados que foi

desenvolvida para o controlo da
obrigacdo legal prevista no n.2 9 do art.2

222 do Estatuto do Gestor Publico, em

conjugac¢ao com o artigo 472 do RJSEL.

e |dentificdmos 216 gestores publicos que
iniciaram fungbes em 61 empresas do
Sector Empresarial Local e que ndo
cumpriram o dever de comunicar a IGF
as respectivas participacdes e interesses
patrimoniais, nas empresas objecto de
analise em 2009 pela IGF, no contexto da
respectiva criagdo, apresentagao de
planos de reequilibrio  plurianual,
auditorias financeiras ou através de
informagdes recolhidas no portal do
Ministério da Justica.
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Zoom sobre... Os principais tipos/situacdes de erros, irregularidades,

actos ilegais com efeitos financeiros detectados no Sector Empresarial
Local (SEL)

Os tipos/situagBes de erros, irregularidades,

actos

ilegais

com efeitos financeiros

detectados em 2009 nas acgdes realizadas

SEL — Erros ou irregularidades com efeitos financeiros

pela IGF no
totalizaram 49.936.142€

% do
Tipos/situacées total Descricao
SEL
Atribui¢do de um subsidio municipal
N3o aplicagdo integral de apoios para um projecto e construgdo de
financeiros publicos na finalidade 0,8% monumento que nunca foi
prevista concretizada, sem que devolugdo ao
Municipio
N3o liquidagdo de imposto devido, por
erro ou omissdo, ndo abrangida pela 4,5% Dedugdo indevida de IVA
caducidade do direito a liquidagdo
Incumprimento por parte do promotor Incumprimento da obrigacdo de
publico da comparticipagdo financeira 4,5% transferéncia financeira por parte do
da entidade promotor publico
I . - Pagamento de subsidios de IHT em
Atribui¢do de remuneragdes acessorias . & ~
0,3% situagdes sem fundamento
sem fundamento legal ou regulamentar . .
regulamentar insuficiente.
~ . Contabilizagdo de contratos de
Incorrecta relevagao das dividas factorin ngs uais 2 empresa
financeiras e comerciais de municipios - g q P R
o das entidades que concorrem para o 24,0% municipal teve um papel activo, em
B dgconsolida 30 P dividas a fornecedores ao invés de
P §d0- empréstimos de financiamento.
Realizagdo de transferéncias financeiras Prestagdes suplementares de capital
para empresas SEL por parte dos 29,4% realizadas pelos promotores publicos
Municipios ndo enquadradas no RJSEL em violagdo do RISEL
N3o relevagdo contabilistica de outros
erros e omissdes de activos e passivos 21.2% Activos e Passivos ndo relevados nas
nas contas da entidade empresarial e <" contas da entidade publica
municipio
Adiantamentos concedidos sem 15.5% Antecipagdo ilegal de receitas
cumprimento dos requisitos legais 20 municipais
100%

ambito do projecto SEL
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Controlo nos bominiocs Orcamental. Fconéomico.
Financeiro e Patrimonial — Sector Empresarial
do Estado

Sector Empresarial do Estado (areas de risco)

Projectos desenvolvidos em 2009:
e Controlo de Grupos Empresariais Publicos
o Controlo horizontal em dreas de risco no SEE
e  Controlo da aplicagdo do novo quadro legal do SEE
e Sistema de Participagdes do Estado
e Controlo financeiro de grandes projectos puiblicos

e Controlo da situagdo econdmico-financeira, dreas especificas e andlise da

sustentabilidade de EP
O controlo nos dominios orcamental, Bom governo, estruturas organizacionais e
econdmico, financeiro e patrimonial no Sector estatuto  remuneratério em  grupos
Empresarial do Estado foi efectuado tendo em empresariais publicos

conta as dreas de risco potencial mais

. No ambi roj inserem-
elevado, designadamente, o bom governo das o ambito deste projecto inserem-se as

sociedades, as estruturas organizacionais, o acgbes de controlo junto de 3 grupos, esta na

sequéncia de uma auditoria concluida em
2007.

estatuto remuneratério, a produtividade e a
competitividade, a aquisicdo e gestdo de

viaturas ou outros bens, consultoria e outras . - o
Quanto a ac¢do num dos grupos, por razdes

restagdes de servigos. .
P s s que se prenderam com a necessidade de dar

resposta a controlos determinados
O acompanhamento efectuado reforgou a ) ] |
oL L superiormente, somente foi concluida a parte
convicgdo da crescente relevancia que a ] . o
YL . que visava emitir uma opinido sobre o
fungdo financeira assume naquelas empresas, .
cumprimento por parte das empresas do
pelo constante aumento do seu ] . ) .
. . grupo das orientagGes e normativos aplicaveis
endividamento, que lhes impde a procura da - . oL o
. L - as empresas e respectivos 06rgdos sociais,
maior eficacia na obtengdo de recursos ) .
. . designadamente em matéria de bom governo,
financeiros. o
estruturas  organizacionais e  estatuto

remuneratorio.

39



1 f
I g I inspeccaogeral.finangas

Conclui-se que os contratos de gestdo foram
celebrados em data bastante posterior a do
inicio dos respectivos mandatos em
desrespeito pelo consignado na lei e com
implicagbes efectivas na avaliagio de
desempenho dos gestores. Foram fixados
objectivos para periodos passados e iguais
para todos os membros do CA, sem
apresentarem os requisitos minimos exigiveis,
designadamente, indicadores, metas e prazos.

Sdo necessarias melhorias tendentes a
correcta e tempestiva fixacdo dos objectivos
individuais, bem como a sua monitorizagdo e
avaliacdo, para que ndo sejam atribuidos
indiscriminadamente prémios de
desempenho, sejam eles merecidos ou ndo,
contribuindo para um forte crescimento dos
encargos com as estruturas de gestdo.

A titulo de exemplo, note-se que num dos
grupos a remuneragdo dos  gestores
executivos para além da componente fixa
(base) que aumentou cerca de 53%, para os
gestores que ndo optaram pelo vencimento
de origem, ainda contém uma parte varidvel
expressiva que pode atingir 45% ou 35% da
remunerac¢do base anual do presidente e dos
vogais, respectivamente, dependente da
avaliaggo do desempenho. Dadas as
limitagcdes referidas quanto a este processo,
propds-se, em relagdo a algumas empresas
deste grupo, a suspensdo dos abonos
varidveis com referéncia ja a 2009, enquanto
ndo estiverem reunidas condi¢des para tal, ou
seja, correcta fixacdo de objectivos individuais
e avaliagdo nos termos legalmente previstos.

Os o6rgdos de fiscalizacdo na actual estrutura
apresentam aumentos no triénio de 283%.
Todavia, nem sempre desempenharam todas
as funcgdes que lhe estdo cometidas, como por
ex., ndo efectuaram relatdrio de avaliacdo dos
gestores, na auséncia de membros ndo
executivos, talvez por dificuldade de afericdo.

A alteragcdo na estrutura dos drgdos sociais
ndo teve em conta, como deveria ter
acontecido, o grau de complexidade e

dimensdo das empresas, nos termos do art.
18-A do DL 300/2007, de 23/Ago.

Em dois, dos grupos auditados, os o6rgdos
sociais foram nomeados através de Despacho
Conjunto, instrumento ndo valido para as
sociedades  andnimas, contendo  uma
imprecisdo quanto ao lugar de origem de uma
vogal com repercussdes remuneratdrias
favoraveis para esta.

A apreciagdo da gestdo de um dos grupos no
que respeita as matérias tratadas, seja no que
se refere a si propria, seja no que respeita ao
exercicio da funcdo accionista, nas
participadas mereceu criticas,
designadamente no que se refere as praticas
que justificam a proposta de devolugdo de €
60 812,33 de remuneragbes auferidas
indevidamente.

Num dos grupos, na analise das remuneracdes
pagas ao Conselho de Administracdo da
sociedade nos anos de 2005 e 2006, verificou-
se que foram pagas em excesso m€ 34,8 em
violagdo do disposto no art. 72 da Lei n?
29/87, de 30 de Junho (Estatuto dos Eleitos
Locais). Dos seis autarcas que perceberam
remuneragdes em excesso, apenas um, em
relagdo ao qual se apurou um valor a repor de
€ 8 985,87, ndo concordou com a analise feita
pela IGF, divergéncia que mereceu o
tratamento adequado.

//
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Areas de risco (produtividade e
competitividade, aquisicdes e remuneragdes)

Neste projecto tivemos 3 tipologias de
trabalhos:

(i) andlise da evolugdo da produtividade
e competitividade de trés empresas
publicas, encontrando-se ainda um
deles em curso no final de 2009;

(ii) dois trabalhos tematicos, um relativo
a aquisicdo e gestdo de viaturas e
outros bens, realizado em 4
empresas e outro referente a
aquisicdo de consultorias e outras
prestagdes de servigos, realizado em
6 empresas;

(iii) auditoria as remuneracdes dos
membros  dos conselhos de
administracdo desde 1998 numa

empresa.

Produtividade e Competitividade

No que respeita a evolugdo do Produtividade
e Competitividade no triénio 2005/2008 o
objectivo foi identificar as causas que estdo na
base da evolugdo destas varidveis nas
empresas analisadas, procurando, se possivel,
formular recomendagBes tendentes a sua

melhoria, designadamente, nas situagdes em
que a evolugdo se confirmasse negativa.

No triénio em andlise uma empresa inverteu a
tendéncia da evolugdo da produtividade.
Todavia, esta situagdo esta sujeita a um forte
condicionamento como o atestam os
indicadores seguintes:

(i) apresenta elevados resultados
liqguidos negativos;

(ii) os elevados prejuizos constantes
reflectem o elevado desequilibrio das
condicGes de exploragdo, bem como
os crescentes encargos financeiros
decorrentes do excessivo recurso ao
endividamento para realizar os
investimentos da denominada 12
fase;

(iii) os proveitos do sistema de
transporte ndo cobrem sequer o
custo da subcontratagdo da
concessdo, ficando por financiar
todos o0s restantes custos de
exploragdo;

(iv) apesar do aumento de capital
realizado em 2008, a empresa
apresenta no final deste ano, uma
situacdo de insolvéncia com capitais
proprios negativos.

Foram  efectuadas 4  recomendacgdes:
necessidade da tomada de medidas de
recapitalizagdo, racionalizagdo de alguns
custos, contratualizacdo do servico publico de
transporte, acordo escrito sobre a utilizagdo
de viaturas.

A andlise a uma outra empresa incidiu sobre o
periodo de 2005-2007 e visou identificar as
causas da reduzida/nula produtividade e
competitividade. Em 2007, os Resultados
operacionais corrigidos das mais e menos
valias com alienagbes, foram negativos, em
M€ 0,2 e os resultados liquidos negativos em
M€ 2,8.
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Foram identificadas como causas, entre
outras, a politica seguida de participagdo nao
maioritdria em empresas que procediam a
revenda do patriménio que a empresa lhes
alienava, sem que tenha sido possivel
assegurar que os valores finais foram os
melhores, e se essas empresas ndo teriam
acolhido custos ndo indispensaveis. Também
se verificou a existéncia de custos de
estrutura rigidos, sendo a diminuicdo dos
proveitos muito maior do que a dos custos
que lhes estiveram associados.

A empresa presta servicos a entidades
publicas, acontecendo que por vezes ndo
chega a facturar esses servigos, ou que o faz
por valores inferiores aos custos incorridos,
indiciando deficiente orgcamentacdo e/ou
custos excessivos.

Para os resultados operacionais negativos de
2007, contribuem também as condig¢Bes
remuneratdrias acima da média, incluindo um
leque de regalias sociais de caracter
generalizado e mesmo a atribuicdo de um
prémio de desempenho em 2007, quando
apresentava situacdo econdmica e financeira
muito débil.

Concorre negativamente para a estrutura
financeira a realizacdo de trabalhos por conta
das autarquias que estas tardam em liquidar.
Em 2007 efectuou a titularizagdo da divida da
autarquia de M€ 144,5 o que libertou M€
97,1, correspondente ao valor descontado da
divida.

Verificou-se que os elementos do Conselho de
Administracdo auferiam remuneracGes que
ndo tinham sido fixadas pela Comissdo de
Fixacdo de Remuneracdes (CFR), o que
conduziu a realizagdo de uma auditoria
limitada a esta temadtica, constando as
conclusdes neste projecto.

Constatou-se, também, que, em 2008, foi
criada por esta empresa uma outra empresa,
para a realizacdo do essencial do seu objecto.
Este facto, tendo em conta os indicios de falta

de racionalizacdo da despesa publica, levou a
realizagcdo de uma auditoria a nova entidade.

Numa das empresas controladas pretendeu-se
verificar a capacidade para prosseguir,
autonomamente, o respectivo objecto social,
com respeito pelos principios da boa gestdo
publica e avaliar a relagdo custo-beneficio
resultante da sua criagdo. As conclusdes
podem resumir-se do seguinte modo:

a) A empresa foi criada para a
realizacdo de um objecto coincidente com o
de outra empresa publica, especializada neste
tipo de intervengBes para além de que a
solugdo organizacional adoptada deixa o CA
numa situacdo de forte dependéncia de
terceiros, fazendo dele mais uma equipa
técnica do que um 6rgdo de gestdo, embora
com os direitos e obrigagdes deste;

b) A conduta do CA nem sempre se
pautou pelos principios da boa gestdo publica,
enunciados nos art.2 122 do DL n2 558/99 e
art.2 642 do Cddigo das Sociedades
Comerciais, pois dos processos analisados
constatou-se que nem sempre foi evidente
gue a contratacdo celebrada tivesse sido a
que melhor servia o interesse publico;

Por outro lado, autorizou o pagamento de
despesas (encargos realizados antes da
constituicdo da sociedade e do inicio da
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actividade que ascende a m€ 900,5) que ndo
se apresentavam devidamente documentadas
e demonstrada a inequivoca relagdo com a
sociedade. Recomendou-se que as mesmas
fossem recuperadas junto das entidades a
quem foram pagas;

c) A criagdo e manutengdo da empresa
pode implicar encargos para o OE, na ordem
de mais de m€ 6 002,9 os quais teriam sido
dispensaveis se as  responsabilidades
atribuidas a esta nova sociedade o tivessem
sido @ empresa ja existente;

Assim, propds-se que fosse ponderada a
incorporagdo do objecto social da nova
empresa na empresa ja existente.

Caso a opg¢do seja manter a nova empresa
recomendou-se ao CA, designadamente, que:
(i) institua um modelo de gestdo que faga uso
de todas as competéncias dos seus membros
e dos servicos a que se refere a cldusula 22 do
contrato de gestdo celebrado, limitando ao
estritamente necessdrio o recurso a
assessorias  externas; (i) dé integral
cumprimento as obrigacGes decorrentes do
disposto no n24 e o n? 5 da parte Il do Anexo
a RCM n? 70/2008, de 27 de Margo, publicada
no DR, | Série

S

@ @

Aquisicdo e gestao de viaturas, outros bens,
contratagdo de consultorias e outras
prestagoes de servigos

Os dois trabalhos tematicos, um relativo a
aquisicdo e gestdo de viaturas e outros bens, e
outro referente a contratacdo de consultorias
e outras prestacSes de servigos visaram

analisar se as auditadas cumpriam as normas
da contratagdo publica na aquisicao de bens e
servicos (DL n.2 197/99, de 08/06, e DL n.2
223/01, de 09/08); se as decisbes para as
aquisicdes se encontravam devidamente
fundamentadas; se os procedimentos internos
instituidos na gestdo e controlo do parque
automovel salvaguardavam os interesses
econdmicos e financeiros da empresa, e se
tém vindo a ser cumprido o disposto nos
nimeros 4 e 5 da RCM n2 121/2005, de 23/06
e no artigo 33.2 do DL 71/2007, de 27/03.

Das deficiéncias que emergiram das acg¢des
que abrangeram a temdtica da aquisicdo e
gestdo de viaturas, apresentam cardcter
transversal as que se prendem com a
formagdo dos contratos de aquisicdo, a
racionalidade na previsdo das necessidades e
na afectacdo destes meios, bem como a
celebracdo do acordo escrito, nas situagdes
abrangidas pelo n.2 9 da alinea b), do n.2 3, do
art.2 29, do CIRS, tendo sido formuladas as
recomendagbes tidas como pertinentes.

No que diz respeito a contratagdo de
consultorias e outras prestagdes de servigos,
dos 46 contratos analisados, verificou-se que
29 envolvendo M€ 38,6, estavam sujeitos ao
regime da contratagdo publica, sendo 8 (M€
15,4) abrangidos pelo DL n.2 223/2001 e 21
(M€ 23,2) pelo DL n.2 197/99. Os restantes 17
(M€ 1,3) apenas teriam de se submeter as
normas internas, em geral mais flexiveis.

A inobservancia dos regimes juridicos
aplicaveis e a subordinacdo a normas internas
que, em geral, se apresentavam com maior
grau de flexibilidade traduziu-se, na
inexisténcia dum sistema de controlo interno
eficaz, ficando os principios e regras da
contratacdo publica prejudicados. Acresce,
gue as normas internas nem sempre foram
aplicadas.

Em geral, ndo existia justificagio para a
necessidade de contratar, de elaboracdo de
diagndstico prévio e de terem sido
equacionadas alternativas, o que merece
preocupagdo pois pode consubstanciar
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situacGes de outsourcing cuja oportunidade
deveria ser devidamente equacionada, tendo
em conta que, regra geral, s6 devem ser
objecto desta solugdo os processos que se
revistam de importancia estratégica baixa
para o negdcio, ou seja, aqueles em que existe
um baixo nivel de risco com a sua
externalizagdo.

Auditoria as remunerag¢does dos membros do
Conselho de Administragdao de uma empresa

Esta accdo teve por objectivo a analise das
remuneragoes, incluindo 0s seus
complementos — gratificagdo mensal e abonos
relativos a seguros de vida e saude - auferidos
pelos diferentes titulares do 6rgdo de gestdo
de uma empresa,, durante o periodo de 1998
a 2008, bem como proceder ao respectivo
enquadramento legal.

Da analise efectuada foi possivel constatar o
seguinte:

e Os membros executivos e ndo executivos
do CA da empresa vinham auferindo
desde 2000, uma gratificagdo mensal
ilegitima que, no final de 2008, somava o
montante de m€ 1 438,0, a qual carecia
de suporte legal, ja que ndo tinha sido
objecto de autorizagdo da CFR, nem teve
por subjacente uma deliberacdo tomada
pelo accionista. Alguns administradores
auferiram, também indevidamente, pelo
menos desde 1998, regalias adicionais,

relativas a seguros de vida e de saude, no
montante de m€ 127,3;

e Os auferimentos indevidos até final de
2008 ascendiam ao montante de m€
1565,3 e configuravam situagcbes de
auto-remuneragdo, pelos quais poderdo
os gestores beneficiarios, nos termos do
n? 1 do art? 722 do CSC, ser
responsabilizados pelos danos causados
a sociedade por aqueles actos praticados
com pretericdo dos deveres de
diligéncia, cuidado e lealdade a que se
encontravam adstritos, nos termos do
art? 642 do CSC;

e Os factos apurados poderdo indiciar a
pratica continuada do crime de peculato,
previsto no art? 3752 do Cddigo Penal, e,
desde Setembro 2006, sdo também
susceptiveis de configurar ma gestdo e
incorrecta e ilegal utilizacdo dos
dinheiros  publicos, passiveis  de
responsabilidade financeira

sancionatodria, de acordo com o previsto

na alinea i) do n2 1 do art? 652 da LOPTC.

Recomendou-se a empresa, que promovesse
a recuperagdao dos valores recebidos
indevidamente por cada administrador,
tendo-se proposto ao Senhor SETF que se
participem ao Tribunal de Contas as situagdes
posteriores a Agosto de 2006.
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Cumprimento de recomendag6es do Tribunal
de Contas e da IGF numa empresa publica

O Tribunal de Contas (TC), no Relatério
n.2 19/2007, 2.2 secgdo, de Julho de 2007 e a
IGF, nos Relatérios n.os 245/2007, de 12/Abr
e 964/2007, de 12/0ut, formularam diversas
recomendagdes relacionadas nomeadamente
com o processo de confirmagdo do
patrimdénio, a reestruturacdo organica e
controlo interno, a conten¢do dos custos
operacionais, 0o acompanhamento dos
contratos de concessdo, os procedimentos de
contratagdo e o controlo de crédito e dividas
de entidades publicas.

A auditoria evidenciou que, até a conclusdo
das diligéncias junto da entidade, o
cumprimento das recomendag¢des dos
Relatérios do TC e da IGF mostrava-se
insuficiente, pois, nomeadamente:

e N3o foi criada, com os seus
concessiondrios, uma matriz de
partilha de riscos associada a um
plano de gestdo dos contratos, nem
pOs em execugdo um processo de
monitorizagdo dos mesmos que
permita acompanhar o seu
cumprimento, in momentum.

e O sistema de gestdo existente ndo
permitia conhecer em qualquer
momento o nivel de cumprimento
por parte do concessiondrio,
prejudicando a eventual tomada de
medidas correctivas

e N3o dispunha de um sistema
centralizado de compras, alegando
existir dificuldades em o concretizar,
aspecto que consideramos constituir
uma debilidade organizativa interna
com reflexos na gestdo e eficiéncia
das aquisi¢Ges.

e Nao foi disponibilizada evidéncia de
que a empresa tenha privilegiado o

concurso publico nas aquisicoes
efectuadas até finais de 2008.

e Foi criado um Regulamento de
Aquisicdo e Locagdo de Bens e
Servigos, em vigor a partir de 1Jan09

e O controlo de crédito ndo se tinha
mostrado eficaz, tendo, entanto, a
empresa em curso um processo de
identificacdo exaustiva das dividas
dos clientes, com vista a melhorar a
cobranga.

e Subsistiam dificuldades na resolugdo
de situagdes antigas relacionadas
com dividas de entidades publicas,
que ndo dependem apenas dessa
empresa.

LA A
v o

Actividade e contas de 2007 numa entidade
da Cultura

A auditoria a actividade e contas de 2007 de
um organismo, com vista a identificar se os
documentos de prestacdes de contas
traduzem uma imagem verdadeira e
apropriada da actividade desenvolvida, se os
compromissos assumidos visaram unicamente
a concretizagdo dos objectivos da empresa e
se estdo em conformidade com o plano de
actividades para 2007 e ainda se foram
autorizados  dentro  dos limites de
competéncia definidos internamente e se
estdo adequadamente fundamentados,
revelou, no essencial, o seguinte:
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Os documentos de prestagdo de
contas relativas a 2007 estavam em
condi¢Ges de ser aprovados com as
reservas e énfases constantes da
certificagdo legal das contas;

As obrigacbes de servico publico
abrangem um conjunto diversificado
de actividades, sem que esteja
definido o horizonte temporal de

aplicagdo;

Nas decisdes e nos actos do CA em
fungBes no periodo da auditoria nem
foram

sempre adequadamente

salvaguardados os interesses do
organismo, sendo de equacionar o
accionamento da responsabilidade

dos intervenientes.

No mesmo periodo, nem sempre foi
compatibilizada a actividade
operacional com 0s  recursos

financeiros disponiveis.

O organismo no periodo em analise
ndo dispunha de normas de controlo
interno nem de um sistema de
informacdo de gestdo, situagbes que
propiciaram a adopcado de

procedimentos que nem sempre
salvaguardaram o interesse publico e
ndo permitiram o acompanhamento
da execugcdo dos programas de

actividade e orgamentos.

Sociedade para o Desenvolvimento do
Programa Polis

Foi efectuada a analise de empreitadas e
prestacdes de servigo associadas a actividade
de uma Sociedade para o Desenvolvimento do
Programa Polis, tendo como objectivos
principais apreciar a regularidade e legalidade
dos procedimentos de contratagao e avaliar a
adequacdo dos mecanismos de fiscalizagao,
controlo, acompanhamento e gestdo das
empreitadas, em especial, no dominio da

realizagao fisica e financeira.

As principais conclusdes foram as seguintes:

e Foi cumprida a legislacdo sobre a
contratagdo publica, com excepgdo para
2 adjudica¢Oes de servicos em que foi
utilizado o procedimento da consulta
prévia, quando a luz do art2802 do DL
197/99, deveria ter

respectivamente, o procedimento por

sido adoptado,

negociacdo com publicacdo prévia de
andncio e o concurso publico ou

limitado;

e As empreitadas analisadas, no montante
de M€ 30 excederam significativamente,
em termos de realizacdo financeira e
fisica, respectivamente, os montantes e
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as datas inicialmente contratadas para a
execucgdo das obras;

e O valor das despesas nao elegiveis para
efeitos de co-financiamento comunitario,
no montante de M€ 1,5 daria origem a
uma correcgdo financeira de M€ 0,5 no
financiamento comunitario;

N
N\

Gestdo de clientes e aquisicdo de bens e
servigos

pareceres juridicos mandados elaborar por
esta empresa, cujas conclusbes sdo
contestadas pela IGF que considera que
também a empresa associada se deve sujeitar
ao estabelecido neste cédigo.

Area do pessoal numa EP

Verificou-se o modo como a empresa procede
a gestdo dos clientes, nas areas do transporte
de passageiros de longo curso e da carga e a
aquisicdo de bens e servigos.

Adicionalmente, verificaram-se o0s prazos
médios de pagamento e a sua adequagdo as
directivas governamentais nesta matéria,
tendo concluido que na darea da carga
continuaram a verificar-se  prazos de
facturacdo (PMF) e cobranga (PMR) muito
dilatados, quer no mercado nacional quer no
externo. No caso do PMF, 43 dias e 94 dias,
respectivamente, e 129 dias no PMR.

No tocante a aquisicdo de bens e servicos,
sobressai a problematica da utilizagdo de uma
empresa associada para a utilizacdo de
procedimentos pré-contratuais nao
conformes com o estabelecido no cédigo da

contratacdo publica, baseado em dois

Numa das empresas controladas teve-se como
objectivo aprofundar os conhecimentos na
area do pessoal, designhadamente através da
andlise do comportamento das varias rubricas
dos gastos com o pessoal e da regularidade
dos descontos para a Segurancga Social tendo-
se concluido: (i) a massa salarial per capita da
empresa conheceu aumentos reais no biénio
2007-2008, tendo a empresa tomado decisdes
que terdo reflexos no aumento no futuro; (ii)
foi detectada a existéncia de um trabalhador
que recebe a pensdo de aposentagdo por
inteiro, com contrato de trabalho sem termo,
0 que contraria o Estatuto da Aposentacao.

Considerando as conclusdes desta acgao, bem
como as que emergiram do acompanhamento
financeiro realizado, justificaram a formulacdo
das seguintes propostas:

(i) que seja determinado ao CA da
empresa que, no prazo de 180 dias,
apresente ao accionista um estudo
preparado com os meios proprios das
duas empresas que contemple a
comparagao custos-beneficios dos
cenarios manutengdo da actual

situagao versus fusdo por
incorporagao;
(ii) mostrando-se a fusdo como a solucdo

mais vantajosa, o estudo deve
integrar um plano para que o
processo se concretize no prazo de
180 dias, se o0 mesmo merecer a
concordancia do accionista. O
referido  plano deve identificar
claramente todas as potenciais
dificuldades do processo e as
estratégias para as superar.

47



1 f
I g I inspeccaogeral.finangas

Sugeriu-se, também, que o mencionado
estudo fosse objecto de parecer da IGF, no
prazo maximo de 60 dias antes de ser
submetido a consideragdo do accionista.

Transparéncia das relagdes financeiras entre
o Estado e as empresas publicas

Auditoria a questdes especificas de gestao de
um grupo empresarial publico

Na sequéncia de um trabalho anterior sobre a
transparéncia das relagdes financeiras entre o
Estado e as empresas publicas e determinadas
empresas privadas concluiu-se que duas
empresas estavam obrigadas a apresentagao
de contas separadas entre as actividades de
servigo publico e as outras actividades. Assim,
foram notificadas para apresentarem a IGF os
critérios de afectagdo de custos e proveitos
que devem estar na base da elaboracdo de
contas separadas, nos termos do referido DL
n.2 148/2003, 11 de Julho (com a redacc¢do
dada pelo DL n2 120/2005, de 26 de Julho), o
que aconteceu com todas elas.

Assim, as 3 auditorias realizadas neste
dominio tiveram como objectivos verificar a
adequacdo dos critérios ao fim em vista, bem
como apreciar a forma com estavam a ser
aplicados, os quais foram integralmente
alcangados.

Esta ac¢do ndo foi prevista no PA de 2009,
tendo sido realizada em cumprimento do
despacho do Senhor Ministro de Estado e das
Financas, de 24/3/2009, relativo a denuncia
andénima sobre cinco questdes especificas
configurando alegadas praticas de ma gestdo
em 2 empresas de um grupo.

Da andlise efectuada ndo  resultou
comprovada a alegada pratica de ma gestao
em relacdo aos factos objecto de denuncia. No
entanto justificou-se que tivessem sido
efectuadas recomendacGes no sentido de
futuras deliberagdes sobre contratagdo de
servicos externos por ajuste directo serem
devidamente justificadas em acta, e a
necessidade de  serem estabelecidas
normas/regras escritas sobre a contratacdo de
pessoal, com vista a tornar os processos mais
transparentes em termos de avaliagdo interna
e externa.
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Zoom sobre... Analise aos processos de gestao de residuos e aquisicao de

servicos associados em empresas do Sector Empresarial do Estado

A IGF iniciou, em Nov/2009, 19 acgbes de
controlo aos procedimentos utilizados por
empresas publicas e participadas na gestdo de

residuos e aquisi¢do de servigos associados.

Estes trabalhos destinam-se a habilitar o
accionista/tutela & tomada de decisdes
fundamentadas sobre a conformidade da
actuacdo das estruturas de administragdo,
com o disposto no art.2 642 (deveres
fundamentais do gestores e administradores)
e art.2 729 (responsabilidade de membros da
administragdo para com a sociedade), ambos
do Cddigo das Sociedades Comerciais e art.2
59 (deveres dos gestores) do Estatuto do
Gestor Publico, aprovado pelo DL n 71/2007,
de 27/Mar, permitindo, assim, ao Governo
adopcdo das medidas que considere mais
adequadas em face das situagGes descritas e
analisadas.

Daquele conjunto de acgdes foram concluidas
3 delas, uma das quais abrangeu os contratos

celebrados, na area da gestdo de residuos e
nas aquisicbes de servigos associados, no
periodo de 2002-2009, de que se destacam, os
seguintes aspectos:

e A ndo observancia, ou a aplicagdo
incorrecta, dos normativos aplicaveis
a contratagdo publica e das normas
internas instituidas nesta matéria, em
preterigcdo das regras mais
elementares da transparéncia e da
concorréncia;

e Falhas graves ao nivel da gestdo, que
estdo muito para além de meras
falhas de controlo interno, sendo
praticas de gestdo questionaveis,
atentos os deveres de diligéncia, rigor
e zelo que impendem sobre os
gestores publicos;

e Passividade do CA face a tais
irregularidades, traduzindo praticas
de gestdo reiteradas, o que tera
potenciado custos acrescidos e
diminuicao dos proveitos.

Como conclusao geral, pode afirmar-se que as
situacOes detectadas consubstanciam praticas
de gestdo reiteradas, ja que o CA da empresa
ndo tera actuado, nestes processos, de acordo
com os deveres de diligéncia, cuidado e
lealdade a que se encontravam adstritos os
seus membros o que originou prejuizos para e
empresa.
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Sector Empresarial do Estado (PPP, outras concessoes e
pareceres as contas de entidades de natureza empresarial)

Accoes desenvolvidas em 2009:

e Concessoes — Comunicacgoes, e Transportes

e Pareceres as contas de entidades de natureza empresarial — Fundos

Auditoria financeira as contas do servigo
publico de comunicagdo social — 2008

O financiamento publico da empresa no
exercicio de 2008 ascendeu a M€ 300,4
tendo-se verificado ser proporcional ao custo
das obrigacdes de servico publico da empresa.

A empresa cumpriu as metas e objectivos
fixados no contrato de concessao, outorgado
com o Estado Portugués em 2008 e o Acordo
de Reestruturacdo de 2003, com excepgao
para a meta do endividamento bancario de
curto prazo, que excedeu em M€ 35,3 o limite
maximo legalmente permitido, embora o
Conselho de Administracdo tivesse
apresentado justificagdo plausivel para o
efeito.

Introduzimos correc¢des no custo do servigo
publico apresentado de m€-607,3.

Auditoria Financeira Limitada as Contas do
Servigo Publico Noticioso Relativas ao Ano de
2008

recebeu uma indemnizagdo compensatodria no
montante de M€14,4.

Fiscalizagao de contratos de concessio do
exercicio de 2008 numa empresa do sector
rodoviario

Foram certificados os custos e os proveitos
efectivos do servigco publico, identificados pela
empresa no relatério anual sobre o contrato
de prestacdo do servico de interesse publico,
de 2008. Foi verificado que a empresa
cumpriu as obrigacbes decorrentes do
contrato celebrado com o Estado, pelo qual

O trabalho teve como principais objectivos
certificar o valor da comparticipacdo
financeira do Estado nos investimentos feitos
pela empresa, até 31/Dez/2008 e verificar o
cumprimento do disposto nas Bases da
concess3o anexas ao Decreto-Lei n.2 294/97,
de 24/0Out, nomeadamente quanto aos
movimentos da conta corrente com o Estado,
ao valor da caugdo e aos eventuais
ajustamentos aos beneficios fiscais utilizados
até 2007.

As verificagdes incidiram sobre o investimento
contabilizado no exercicio de 2008, € 129 811
157. Os ajustamentos feitos pela IGF
atingiram - M€ 16,6 (12,8 %), conduzindo ao
valor de M€ 3.608,5 para o investimento
acumulado comparticipavel pelo Estado, a
data de 31/Dez/2008, ao qual corresponde a
comparticipagdo acumulada de M€ 1020.
Deduzindo a esta quantia os montantes
recebidos da UE, a comparticipacdo directa do
Estado atinge M€ 453, valor inferior em M€ 2
ao calculado pela empresa. O saldo da conta
corrente com o Estado, em 31/Dez/2008, ndo
incluindo juros de mora e antes do
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pagamento definido no Acordo Global
celebrado em 22/Dez/2008, entre o Estado, e
duas empresas publicas, atingia M€ 108,8.
Apds o pagamento desse total por uma das
empresas, a qual assumiu, no ambito do
Acordo, os pagamentos da responsabilidade
do Estado e tendo em conta o montante
maximo dessa responsabilidade fixado nesse
Acordo, M€ 129,1, o saldo da conta corrente,
reportado a 31/Dez/2008, passou a ser
favordvel ao Estado, em M€ 20,3. Apds a
validagcdo dos juros, a efectuar pela empresa,
o respectivo valor serd deduzido a este saldo
credor.

Os beneficios fiscais atribuidos @ empresa pelo
DL n.2 287/99 (M€ 777,7) podiam ser
deduzidos a colecta de IRC até 2007, inclusive,
ano em que a empresa deduziu M€ 155,5 ou
seja, a quase totalidade do saldo transitado de
2006. Tal utilizagdo so foi possivel devido a
realizacdo de uma operagdo de titularizagdo
de créditos futuros, no valor de M€ 400 da
qual resultaram o aumento da matéria
colectavel e o da colecta de 2007. A operagdo
em causa serd analisada pelos Servicos de
Inspeccdo Tributaria e, caso se conclua que a
mesma  consubstancia um acto de
planeamento fiscal abusivo, poderd a
Administracdo Fiscal declarar ineficaz o
negdcio juridico, o que conduzird a revisdo da
matéria colectével e da colecta
correspondente.

Auditoria ao contrato de concessio do
transporte de passageiros

traduziu num aumento da compensagdo a
pagar de m€ 53,6 o que se encontra conforme
a nossa interpretagdo do texto do acordo.

O relatério chama ainda a atengcdo do
Concedente para a necessidade de serem
urgentemente definidos os organismos a
quem incumbird a gestdo corrente do
contrato de concessdo.

Obrigag¢des de servigo publico no ambito do
transporte aéreo entre o continente e as
regides autdnomas e entre estas

Certificdmos as receitas reportadas por uma
Concessionaria de transportes relativas ao
periodo de 30/Abr/2007 a 26/Nov/2008,
momento a partir do qual ocorreu a entrada
em exploracdo da primeira fase da rede de
metropolitano.

Os valores dos proveitos de passageiros
foram, no pedido de pagamento formulado
pela Concessionaria, corrigidos para o nivel de
inflacgdo previsto no Caso Base, o que se

O Decreto-Lei n? 138/99, de 23/Abril, regula
as obrigacGes de servico publico e as ajudas
do Estado aplicadas e prestadas no ambito
dos servicos aéreos regulares entre o
continente e as Regides Autonomas da
Madeira e dos Agores, entre estas, no interior
de cada Regido Auténoma, ou para qualquer
outra regiao periférica ou em
desenvolvimento do territorio nacional, bem
como em ligacBes aéreas de fraca densidade

de trafego.

O art? 182 e o art? 282 do mencionado
Decreto-Lei cometem a IGF a fiscalizacdo da
actuacdo das transportadoras aéreas,
estabelecimentos e agéncias de viagens que
se encontrem sujeitas ao regime de
obrigacdes de servigo publico.

A referida fiscalizacdo compreende as
operagdes econdmicas, financeiras e fiscais
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praticadas pelas transportadoras aéreas no
ambito da concessdo, ou em aplicacdo do
subsidio ao preco do bilhete, devendo a IGF
certificar os montantes de compensa¢do ou
subsidio ao preco do bilhete que lhes sdo
devidos por forca da obrigacdo de servico
publico.

Nesse contexto em 2009 foram realizadas 9
auditorias que conduziram aos seguintes
resultados:

Montante pedido — M€ 33,2
Montante certificado — M€ 31,9
Diferenca — M€ 1,3

As correcgGes financeiras realizadas resultam
essencialmente da utilizagdo indevida ou
deficiente comprovagdo da qualidade de
residente. De referir que nas ligagdes entre o
continente e a Regido Autdbnoma da Madeira,
com a entrada em vigor do Decreto-Lei n?
66/2008, de 9 de Abril, o subsidio ao preco do
bilhete pago as transportadoras aéreas foi
substituido por um subsidio social de
mobilidade pago directamente aos
beneficidrios locais, através de uma entidade
publica intermedidria, certificagdo que
também se encontra cometida a IGF e terd
reflexos nas auditorias dos proximos anos.

Associada a fiscalizagdo das referidas
obrigacbes de servico publico foram
realizadas um conjunto variado de pareceres

solicitados quer sobre autorizagGes e aspectos
especificos relativos ao transporte aéreo, quer
sobre a fundamentacgdo das verbas a inscrever
no OE em relacdo aos pagamentos anuais
contratualizados com as referidas obrigacdes.

Parecer as contas de entidades de natureza
empresarial - Fundos

Nos termos do disposto no artigo 9.2 do
Decreto-Lei n.2 188/2002, de 21 de Agosto, no
artigo 112 do Decreto-Lei n.2 187/2002, de 21
de Agosto, com as alteragdes que |lhe foram
introduzidas pelo Decreto-Lei n? 13/2007, de
19 de Janeiro, e do art? 172 do Decreto-Lei
n? 175/2008, de 26 de Agosto, a IGF emitiu
parecer, sem reservas e ou énfases, sobre as
contas do exercicio de 2008, de trés Fundos.
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Sector Empresarial do Estado (Saude)

Projectos desenvolvidos em 2009:

e Controlo financeiro das EPE da satide

e Controlo financeiro das parcerias publico-privadas (PPP) e outros contratos de

concessdo - Satide

No ambito do controlo financeiro do universo
das 38 EPE da Saude no exercicio de 2008, em
especial dos 33 EPE cuja actividade ¢é
compardvel com o exercicio anterior, salienta-
se 0 seguinte:

Quanto a sustentabilidade econdmico-
financeira:

e No universo dos hospitais EPE,
verificou-se um agravamento da
situagdo econdmica no periodo
2007/2008, traduzida no aumento
dos prejuizos liquidos e operacionais
(55% e 104% em relagdo a 2007,
tendo 8 hospitais concentrado 70%
do prejuizo liquido dos EPE
deficitarios em 2008 (M€ -233);,

e Ao nivel da estrutura de custos
operacionais € de destacar o peso
dos custos com pessoal (53%) e dos
consumos (28%), que no conjunto
representam mais de 80% do total
dos custos operacionais. Face ao ano
anterior, é de referir que aquelas
duas componentes de custos
cresceram, no conjunto dos 20 EPE
totalmente comparaveis 4%, (acima
da inflagdo de 2,6% verificada em
2008);

O passivo registou um crescimento
de 14% atingindo os M€ 2.236 no
final de 2008, dos quais 70% a curto
prazo. Quase metade da divida a
curto prazo (M€688) reflecte o
empréstimo contraido junto do
Fundo de Apoio ao Sistema de
Pagamentos do SNS e tem
contrapartida em titulos de
participagdo no mesmo Fundo
incluidos em
(M€ 535);

disponibilidades

Os fundos proéprios do universo dos
33 hospitais EPE (M€ 1321 no final
de 2008) sofreram até esta data uma
erosdo liquida de M€ 164 em relagdo
ao patrimdnio (capital estatutario, no
montante de M€ 1485), sendo que
19 hospitais sofreram uma erosao de
M€ -545, dos quais 11 apresentam
fundos préprios inferiores a metade
do capital estatutario e 14 hospitais
apresentam um refor¢co dos fundos

proprios em M€ 382.
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Quanto ao impacto dos défices nas contas
nacionais:

e A persisténcia de défices e a erosao
dos fundos préprios, constatados no
exercicio de 2008, caso ndo sejam
ultrapassados  por ganhos de
eficiéncia e qualidade decorrentes da
actividade do universo dos hospitais
EPE, sdo susceptiveis de conduzir a
necessidade de  financiamentos
adicionais por parte do Estado
(principalmente nos 11 cujos fundos
proprios sdo inferiores a metade do

capital estatutario e cuja reposicdo

implicaria uma dotacdo adicional
superior a M€ 450).

Quanto ao cumprimento dos principios do
bom governo:

e Considerando tratar-se do primeiro
ano de aplicacdo das novas regras, a
maioria dos Hospitais, EPE deu
cumprimento, na generalidade, as
orientagbes quanto a adopg¢do dos
principios do bom governo
consagrados na RCM n249/2007,
muito embora se evidenciem
algumas lacunas e um insuficiente
aprofundamento de alguns items;

e No que respeita ao cumprimento dos
deveres especiais de informagdo
previstos no despacho n2
14277/2008, de 14 de Maio, do
Ministro de Estado e das Finangas,
tendentes ao reforgo dos
mecanismos do controlo financeiro,
constataram-se alguns
desfasamentos e omissdes na
prestacdo de informagdo decorrentes
do processo de desmaterializagdo em
curso, através do Sistema de Recolha
de Informagdo Econdmico Financeira
(SIRIEF).

Quanto a actividade dos Orgdos de
fiscalizagao

Por afectarem a comparabilidade das
demonstragdes financeiras e revelarem
debilidades nos sistemas de controlo interno,
salientam-se as principais qualificacGes
constantes das certificagdes legais das contas
emitidas pelos Revisores Oficiais de Contas na
qualidade de Fiscais Unicos, relativamente ao
exercicio de 2008:

e Inexisténcia de estudos actuariais
que quantifiquem as
responsabilidades com pensGes e
permitam a respectiva relevagao
contabilistica. Refira-se que apenas 8
EPE dispdem de estudos actuariais e
destes apenas 3 relevaram as
responsabilidades nas contas;

e Ndo reconhecimento contabilistico
das avaliagdes dos bens imdveis,
desconhecimento  da  respectiva
titularidade e auséncia do seu registo
na conservatéria do registo predial
e/ou impossibilidade de concluir
sobre a razoabilidade dos saldos do
imobilizado;

e Reduzido grau de resposta a
circularizagdo de terceiros;
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e Controlo inadequado das existéncias
em armazém;

e Incomparabilidade das
demonstragdes financeiras;

e Riscos ndo cobertos por seguros nas
areas de imobilizado e existéncias;

e |nadequada politica de
provisionamento de clientes.

No que respeita ao controlo financeiro das
parcerias publico privadas (PPP) e outros
contratos de concessdo na Saude, na
sequéncia da auditoria a parceria publico-
privada do Centro de Atendimento do Servico
Nacional de Saude (CASNS) foi efectuada uma
acgdo de acompanhamento das
recomendacdes, tendo-se constatado o bom
acolhimento das recomendagdes formuladas
pela IGF, designadamente ao nivel do
fornecimento pelo CASNS de informagdes de
natureza farmacéutica e da clarificacdo da
forma de imputagdo dos pontos de
penalizagdo previstos no contrato e da
avaliagdo de desempenho da actividade da
Operadora.

Por solicitagdo especifica, de 19/Mar/2009, da
Ministra da Saude, encaminhada ao Ministro
de Estado e das Finangas, que através do
Despacho n.2 196/09 de 23 de Margo de 2009,
incumbiu a Inspecgdo-Geral de Finangas (IGF)
da realizagdo de auditorias aos processos
concursais dos hospitais em regime de
Parcerias Publico-Privadas (PPP)
conjuntamente com a Inspec¢do-Geral das
Actividades em Saude (IGAS), de acordo com a
antedita solicitagcdo, foram levadas a cabo 6
auditorias ndo previstas no PA da IGF.

No final de 2009 todas estas acg¢bes tinham o
trabalho de campo concluido e 3 delas
estavam concluidas.

Programa de PPP da Saude — Novos Hospitais

No ambito do controlo do Programa de PPP
da Saude foram concluidas as auditorias a trés
processos concursais, das quais se realgam as
linhas que melhor caracterizam os riscos e
encargos para o Estado e para dos utentes
que justificam a construcdo e funcionamento
dos novos Hospitais:

a) A enorme desconformidade existente
entre as ambicdes (metas de
realizagdes fisicas e temporais) do
Programa de Hospitais em Parceria
Publico-Privadas e os recursos
afectos (humanos, organizacionais e
competéncias) para o executar com
respeito pelos principios da boa
gestdo publica.

Nos casos vertentes, os desvios
temporais sdo ja superiores a 24
meses, sendo que num dos casos
estava prevista a inauguracdo do
novo Hospital para Outubro passado
e as respectivas obras, no final de
2009, ainda ndo tinham comecado.
No mesmo processo, a deficiente
avaliacdo técnica das condicBes do
terreno poderd atrasar ainda mais o
processo concursal, para além do
custo adicional, de pelo menos M€ 3,
a suportar pelo Ministério da Saude;
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A extrema e preocupante
dependéncia das entidades publicas
envolvidas, designadamente a EMPS
- Estrutura de Missao

Parcerias.Saude, dos consultores
externos em todas as fases dos
processos concusais. De entre os
riscos e encargos que uma tal opg¢do
acarreta, importa destacar as
consequéncias gravosas que advém
para o exercicio das futuras fungdes
de gestdo e controlo da PPP pelo
concedente, uma vez que nao existiu
a normal e necessaria internalizagdo
de competéncia que um

envolvimento adequado teria

proporcionado.

Aquela dependéncia tem chegado ao
ponto dos Presidentes das Comissdes
de  Apreciagdo de  Propostas,
representantes maximos do Estado
nas

negociacGes com os

concorrentes, serem  consultores
contratado em regime de prestacao
de servigos, com a agravante dos
ndo

contratos contemplarem

clausulas que salvaguardem
devidamente o interesse do Estado,
designadamente, em matéria de

incompatibilidades.

Acresce que o conteldo das actas
destas comissdes apresentam graves
lacunas de informacdo e deficiéncias
de funcionamento, situagGes que
devem ser corrigidas nos processos
em curso e nos futuros.

As matrizes de risco das PPP nem
sempre foram estabelecidas antes da
elaboragdo dos Estudos Estratégicos,
Econdmicos e Financeiros (EEEF) e
dos Cadernos de Encargos o que,
acrescido do facto de ndo ter
graduado e quantificado os riscos,
inviabilizou uma andlise e prevencdo

mais eficaz dos riscos;

0nco|og|aPed|clfr|ca\}

No caso do Hospital com Contrato de
Gestdo ja assinado e em que a
concessionaria ja assumiu a gestdo,

deve-se salientar a inexisténcia na

ARS de Lisboa de uma equipa
profissionalizada e estdvel que
permita um adequado

acompanhamento e fiscalizacdo da
concessdo. Esta situagdo potencia a
ocorréncia de um nivel inferior da
prestacdo de cuidados de saude, para
além dos inerentes riscos financeiros.

1 Legislacio

Direitos da Crianca e do >
Adolescente Hospitalizados

Apoios Familiares Gerais  »

Apoio Familar a Crianga >

Hospitaliza
ADSE

Seguranga Social

e

s de Sadde

Comparticipagio nas Despesas de Saiide

Comparticipagio nas Despesas de Saide
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Zoom sobre... Controlo financeiro das EPE da Saude

Quanto a sustentabilidade econdmico-
financeira:

e No universo dos hospitais EPE, verificou-
se um agravamento da situagdo
econdémica no periodo 2007/2008,
traduzida no aumento dos prejuizos
liquidos e operacionais (55% e 104% em
relacio a 2007, tendo 8 hospitais
concentrado 70% do prejuizo liquido dos
EPE deficitarios em 2008 (M€ -233);

e Os fundos proéprios do universo dos
hospitais EPE sofreram uma erosdo
significativa, sendo que 19 hospitais
sofreram uma erosdo de M€ 545, dos
quais 11 apresentam fundos préprios
inferiores a metade do capital
estatutario.

Quanto ao impacto dos défices nas contas
nacionais

e A persisténcia de défices e a erosdo dos
fundos  préprios, constatados no
exercicio de 2008, caso ndo sejam
ultrapassados por ganhos de eficiéncia e
qualidade decorrentes da actividade do
universo dos hospitais EPE, sao
susceptiveis de conduzir a necessidade
de financiamentos adicionais por parte
do Estado (principalmente nos 11 cujos
fundos proprios sdo inferiores a metade
do capital estatutario).

Quanto ao cumprimento dos principios do
bom governo:

e Considerando tratar-se do primeiro ano
de aplicagdo das novas regras, a maioria
dos Hospitais, EPE deu cumprimento, na
generalidade, as orientagGes quanto a
adopc¢do dos principios do bom governo
consagrados na RCM n249/2007;

e O cumprimento dos deveres especiais de
informacdo previstos no despacho n?
14277/2008, de 14 de Maio, do Ministro
de Estado e das Finangas, tendentes ao
reforco dos mecanismos do controlo
financeiro, permitiu constatar alguns
desfasamentos e omissdes na prestagdo
de informacdo decorrentes do processo
de desmaterializagdo em curso, através
do Sistema de Recolha de Informacdo
Econdmico Financeira (SIRIEF);

N

Quanto a actividade dos drgdos de
fiscalizagao:

Algumas  qualificacbes constantes das
certificagOes legais das contas emitidas pelos
Revisores Oficiais de Contas na qualidade de
Fiscais Unicos, relativamente ao exercicio de
2008, afectam a comparabilidade das
demonstragées  financeiras e  revelam
debilidades nos sistemas de controlo interno:

e Inexisténcia de estudos actuariais que
guantifiquem as responsabilidades com
pensGes e permitam a respectiva
relevacdo contabilistica. Refira-se que
apenas 8 EPE dispdem de estudos
actuariais e destes apenas 3 relevaram as
responsabilidades nas contas;

e N3do reconhecimento contabilistico das
avaliagGes dos bens imoveis,
desconhecimento da respectiva

titularidade e auséncia do seu registo na

conservatdria do registo predial e/ou

impossibilidade de concluir sobre a

razoabilidade dos saldos do imobilizado;
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Zoom sobre... Riscos e encargos para o Estado e para os utentes com as

PPP de trés novos Hospitais

Realgam-se as linhas que melhor caracterizam
0s riscos e encargos para o Estado e para os
utentes que justificam a construgdo e
funcionamento dos novos Hospitais:

a) A enorme desconformidade existente
entre as ambicdes (metas de realizagGes
fisicas e temporais) do Programa de Hospitais
em Parceria Publico-Privadas e os recursos
afectos (humanos, organizacionais e
competéncias) para o executar com respeito
pelos principios da boa gestdo publica.

Nos casos vertentes, os desvios temporais sdo
ja superiores a mais de 2 anos, sendo que
estava prevista a inauguracdo de um dos
novos hospitais para Outubro de 2009 e as
respectivas obras ainda ndo comegaram.

Salienta-se, ainda, no caso deste novo
Hospital a deficiente avaliacdo técnica das
condi¢bes do terreno cedido pela autarquia,
que poderd atrasar ainda mais o processo
concursal, para além de um custo adicional a
suportar pelo Ministério da Saude, de pelo
menos M€ 3, para que o percurso da adutora
de circunvalagdo da EPAL seja alterado;

b) A extrema e preocupante
dependéncia das  entidades publicas
envolvidas, designadamente a EMPS -
Estrutura de Missdo Parcerias.Saude, dos
consultores externos em todas as fases do

processo.

De entre os riscos e encargos que uma tal
opgdo acarreta, importa destacar as
consequéncias gravosas que advém para o
exercicio das futuras fungdes de gestdo e
controlo da PPP pelo concedente, uma vez

que ndo existiu a normal e necessaria
internalizagdo de competéncia que um
envolvimento adequado teria proporcionado.

c) Salienta-se o facto de até o
Presidente da Comissdo de Apreciacdo de
Propostas, representante maximo do Estado
nas negociagdes com os concorrentes, ser um
consultor contratado em regime de prestagdo
de servigos, com a agravante do contrato nédo
dispor de cldusulas que salvaguardem
devidamente o interesse do Estado,
designadamente, em matéria de
incompatibilidades.

d) No caso de um outro Hospital, cujo
Contrato de Gestdo ja foi assinado e a
concessionaria ja assumiu a gestdo, deve-se
salientar a inexisténcia na ARS de Lisboa de
uma equipa profissionalizada e estavel que
permita um adequado acompanhamento e
fiscalizagdo da concessdo. Esta situagdo
potencia a ocorréncia de um nivel inferior da
prestacdo de cuidados de saude, para além
dos inerentes riscos financeiros.
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Controlo nos dominios orgcamental, econémico, financeiro e
patrimonial — Iniciativa para o Investimento e o Emprego

Accoes desenvolvidas em 2009:
e  Promocgado turistica externa
e Aquisi¢do de Painéis Solares

e Seguros de crédito

e  Programa de modernizagdo das escolas

No admbito do programa or¢camental
designado por “Iniciativa para o Investimento
e o Emprego” (lIE), aprovado pela Lei
n.210/2009, de 10/Marl, que “..visa
promover o crescimento econdmico e o
emprego, contribuindo para o reforco da
modernizacdo e da competitividade do Pais,
das qualificagbes dos Portugueses, da
independéncia e da eficiéncia energética, bem
como para a sustentabilidade ambiental e
promocgdo da coesdo social...”, foi solicitado,
por parte do Senhor Ministro de Estado e das
Financgas, que a IGF efectuasse, no quadro das
suas atribuicbes e competéncias, um
acompanhamento e controlo da execucdo das
suas medidas, a saber:

«Modernizagdo das escolas» J

«Promogdo das energias
renovaveis, da eficiéncia

energética e das redes de
transporte de energia»

«Apoio especial a actividade
econdémica, exportagoes e
pequenas e médias empresas
(PME)»

1 Neste dominio, foi também aprovado através do DL n2 34/2009,
de 06/Fev um conjunto de medidas excepcionais de contratagao
publica.

«Modernizagdo da infra-estrutura
tecnoldgica — Redes de banda
larga de nova geragao»

«Apoio ao emprego e reforgo da
proteccao social»

De acordo com a previsdo inicial, o
financiamento publico destas medidas deveria
ascender, em 2009, a cerca de M€ 2.040 (dos
quais M€ 1.300 com origem nacional, sendo
os restantes M€ 740 assegurados pelo
orgamento comunitdrio).

No sentido de dar resposta a solicitacdo do
Senhor MEF, a IGF ja iniciou, no corrente ano,
diversas ac¢bes de acompanhamento e
controlo de algumas das referidas medidas.
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Acompanhamento da execu¢dao das medidas
de apoio ao sector turismo/promogio
turistica externa previstas na iniciativa para o
investimento e o emprego (1.2 ponto de
situagdo)

Em relagdo a medida de “apoio a promogdo
externa” do pais, com uma dotagdo prevista
para 2009 de M€ 30, o acompanhamento
efectuado permitiu salientar os seguintes
aspectos:

a) No final de Novembro de 2009, os
pagamentos totalizavam M€ 14,3 (menos
de 50 % do total previsto);

b) Até finais de Setembro de 2009, foram
celebrados 48 contratos com diversos
operadores turisticos (v.g. estrangeiros), 9
acordos escritos com 8 companhias aéreas
com operagdes entre os destinos nacionais
e os paises alvo previamente definidos (65
rotas areas), registando-se um aumento
dos passageiros desembarcados nas rotas
definidas, entre Abril e Outubro de 2009,
face ao periodo homdlogo de 2008
(+101.020 passageiros);

c) Cerca de M€ 1,2 que foram investidos na
“Campanha Nacional de Turismo - 12
vaga”, ndo serdo elegiveis, por se tratar de
promogdo interna do pais (e ndo externa,
como estava definida);

d) Foram realizados pagamentos a 3
entidades (m€ 76), sem que terem sido
celebrados contratos escritos, como
decorria do Cédigo dos Contratos Publicos;

e) Também se constatou que nem sempre a
reparticdo do investimento entre o TP e 0
operador  seguiu uma distribuicdo
proporcional entre as partes, como foi
intencdo inicial;

f)  Os relatdrios justificativos da aplicagdo
dada aos dinheiros publicos ja disponiveis
seguem modelos diferentes, o que
dificulta a andlise por parte dos servigos do
instituto e a adequada afericio dos

resultados alcangados/cumprimento dos
objectivos.

A IGF apresentou recomendagdes no sentido
de melhorar a execugdo, monitorizacdo e
avaliagdo desta medida do programa IIE, que
se ird estender ao ano de 2010.

Programa de Modernizagdio do Parque
Escolar destinado ao Ensino Secundario

Foi criada pelo DL 41/2007, de 21 de
Fevereiro, uma empresa tendo como objecto
principal o planeamento, a gestdo, o
desenvolvimento e a execugdo do Programa
de Modernizagao do Parque Escolar destinado
ao Ensino Secundario, visando a intervengao
em 332 escolas secundarias, no periodo de
2007 a 2015.

Com a aprovagao por parte do Governo da lIE,
em 13/Dez/2008, o volume de investimentos
a realizar pela empresa, até 2011, passou de
M€ 1218 para M€ 2450, englobando 205
escolas.

Neste contexto, em 2009 foram levadas a
efeito duas acgdes na empresa. Uma na
perspectiva da analise do cumprimento das
regras da contratagdo publica, da execucgdo
fisica e da boa gestdo financeira, incidindo
numa amostra de cinco contratos, no
montante de m€82120,8, representando
cerca de 30% das despesas realizada até 31 de
Dezembro de 2008. A segunda em
cumprimento da determinagdo do Senhor
Ministro de Estado e das Finangas no ambito
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da IIE, e consistiu na analise da situacdo do
Programa de Modernizacao do Parque Escolar
destinado ao Ensino Secundario, na auditoria
aos processos e em desenhar e propor um
sistema de acompanhamento e monitorizagdo
da execug¢do do programa, em geral, e da
medida Modernizagdo das Escolas, em
particular.

Destacam-se como principais conclusdes as
seguintes:

e Até final de Maio de 2009 e
correspondendo ao previsto no Plano de
Actividades para 2009, foram
concretizadas as 4 escolas da fase piloto,
estavam em curso as 26 intervengdes em
escolas da fase 1, procedeu-se a
adjudica¢do das empreitadas para 20
escolas da fase 2, foram iniciados os
procedimentos dos concursos publicos
para as restantes 54 escola da fase 2 e
efectuaram-se adjudicagdes do
mobilidrio para equipar as escolas da
fase piloto e fase 1 que estdo a concluir.

e Foi cumprida a legislagdo aplicavel na
adjudicagdo das empreitadas e dos
contratos de aquisicdo de bens e de
prestagao servi¢os, ou seja, O regime
juridico do DL n.2 59/99, de 2 de Marc¢o,
ou o DL n.2 197/99, de 8 de Junho, ou do
DL n.2 18/2008, de 29 de Janeiro,
associados ao regime excepcional de
contrata¢do consagrado no art.2 112 do
DL n.2 41/2007, de 21 de Fevereiro,
posteriormente prorrogado pelo DL n.2
25/2008, de 20de Fevereiro, e no
ambito das medidas de relancamento da
economia portuguesa, no DL n.°
34/2009, de 6 de Fevereiro, que
estabeleceu medidas excepcionais de
contratacdo publica, a vigorar em 2009 e
2010, destinadas a rapida execucdo dos
projectos de investimento publico
considerados prioritarios.

e  Os processos relativos a empreitadas, de
valor igual ou superior a m€350, tém

sido enviados ao Tribunal de Contas,
para efeitos de visto prévio.

Foram realizados 730 contratos, sendo
que, destes, 64 dizem respeito a
empreitadas, 595 a estudos e projectos
de arquitectura e das especialidades, 23
a assessoria, gestdo e fiscalizacdo de
empreitadas e  coordenagdo  da
seguranga em obra, e, 48 a aquisicdo de
bens e servigos.

O ajuste directo foi o procedimento de
contratagdo mais utilizado (91,1%) face
ao n.2 total dos procedimentos
realizados (730), no entanto, em termos
de valor apenas envolveu 20,3% do
montante total das adjudicagdes.

O valor unitdrio de construgdao foi
inferior nas escolas da fase 1 (€ 738/m2)
face aos mesmos valores de construgao
das fases piloto e 2, respectivamente de
€ 838/m2 e € 868/m2. A verificar-se um
aumento similar de €100,00 no custo de
construgdo das escolas que ainda
estavam por adjudicar, em numero de
150, isso podera ter um impacto de cerca
de M€ 200,0 (€100*13000/m2*150) no
custo global do Programa.

Das 39 empreitadas contratadas para a
execucdo das obras nas escolas das fases
piloto e 1, registaram-se, em 19 delas,
desvios de prazo significativos, tendo a
empresa apresentado as causas de
alguns deles.

Para a concretizagdo do programa de
investimentos a empresa prevé recorrer
ao financiamento comunitario (14%), ao
OE (15%) e a capitais alheios (71%). Até
final de Maio de 2009, a empresa ja
havia assegurado e contratado
financiamentos no montante de M€
938,5, dos quais cerca de 35,8% respeita
a financiamento do Orgamento do
Estado e 10,5% a financiamento
comunitdrio.
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Aquisicao de Painéis Solares

Por determinacdo do MFAP, na sequéncia do
protocolo celebrado entre o Estado e diversas
instituicGes bancarias, que cria e regula as
condi¢bes de fomento a aquisicdo, instalagdo
e manutencdo de equipamentos de energia
solar térmica, em edificios habitacionais, bem
como o seu financiamento, foi realizada uma
acgdo de controlo com o objectivo de emitir
opinido fundamentada sobre o
funcionamento do sistema acordado entre as
instituicGes de crédito e o MFAP.

Aquela medida também estda inserida no
programa orcamental IlE, permite o
pagamento da comparticipagdo publica, a
fundo perdido, de uma parte do preco de
aquisicdo dos painéis solares, correspondente
a €1 641,70, por unidade, até ao limite de m€
95 000 (orgamento da medida).

O trabalho realizado permitiu verificar que o
sistema implementado para o controlo das
operagdes decorrentes da aquisicdo dos
equipamentos subsidiados pelo Estado, se
mostra adequado, ndo tendo sido detectadas
anomalias ao protocolo celebrado entre o
Estado e as instituicdes  bancarias,
exceptuando o atraso, por parte do Estado,
verificado no pagamento das
comparticipagdes relativas aos equipamentos
instalados no més de Margo. Permitiu ainda
constatar um fraco grau de realizagdo do
projecto, nos dois primeiros meses da sua

execucdo (36%).

Face as conclusdes retiradas do trabalho
realizado, foi recomendado a DGTF que
proceda aos pagamentos do Estado nos
prazos contratualmente acordados, sob pena
de colocar em risco o cumprimento dos
objectivos prosseguidos com a medida em
causa e proposto que sejam tomadas as
medidas  necessdrias a uma  maior
dinamizacdo da medida, em particular,
através da realizagdo de uma campanha
publicitaria que realce os seus beneficios,
quer em termos econdmicos e financeiros,
guer ambientais.

Medidas de seguros de crédito por conta e
risco do Estado e das sociedades de garantia
mutua (SGM)

A auditoria na vertente de seguros de crédito
teve por objectivo analisar a gestdo das
medidas de seguros de crédito por conta e
risco do Estado e das sociedades de garantia
mutua (SGM), denominadas de OCDE I, OCDE
I, e “paises fora da OCDE, Turquia e México”,
assim como o respectivo reporte ao Ministério
das Finangas e a SPGM - Sociedade de
Investimento, SA.

Das analises efectuadas concluiu-se, no
essencial, o seguinte:

e Aderiram cinco seguradoras as medidas
de seguros de crédito, tendo os plafonds
sido distribuidos de acordo com as
respectivas quotas de mercado em 2008,
com excepcdo para a medida paises fora
da OCDE, Turquia e Meéxico, que foi
atribuida exclusivamente a uma empresa
de seguros de crédito por ser a
seguradora que, até a publicacdo do DL
n? 31/2007, detinha o monopdlio da
gestdo dos riscos de conta do Estado
inerentes a esta medida;

e Foram adequadamente implementadas
trés medidas de seguros de crédito de
mil milhdes, cada uma, com garantia do
Estado;
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e Verificou-se um baixo grau de utilizacdo
das medidas até a conclusdo das
diligéncias junto das entidades;

e  Os utilizadores das medidas consideram-
nas positivas, embora tenham referido
gue, no caso da medida OCDE Il, deveria
incluir crédito concedido a clientes
nacionais.

e Mostrava-se necessaria a reandlise dos
prazos fixados nos protocolos para a
intervencdo da DGTF e das outras
entidades  envolvidas, porque se
revelavam ambiciosos.

e O reporte a IGF deveria incluir ndo
apenas a listagem das garantias emitidas
a empresa de seguros de crédito pela
DGTF, mas também informagdo sobre a
utilizacdo das varias medidas.

Auditoria a um Fundo de Apoio ao
Financiamento a Inovacdo no ambito das
Linhas de crédito PME Investe/QREN

O art2 172 do Decreto-Lei n2 175/2008, de 26
de Agosto, diploma que criou e regula a
actividade do Fundo determina que “a
fiscalizagdo do mesmo, para além das
funcbes exercidas pelo revisor oficial de
contas, é exercida também pela Inspecgdo-
Geral de Finangas, competindo-lhe velar pelo

cumprimento das leis e regulamentos que lhe

sdo aplicaveis e emitir parecer sobre as suas
contas anuais”.

No relatério do parecer as contas de 2008
concluiu-se que se mostrava determinante a
verificagdo da efectiva aplicagdo dos
empréstimos  concedidos, devendo a
sociedade gestora promover, nos termos do
art?9e, alinea |, do DL n2 175/2008, de 26 de
Agosto, a realizacdo, a breve prazo, de
auditorias  limitadas, quer junto das
instituicGes de crédito aderentes, quer das
entidades beneficiarias.

Até 30/Jun/2009, ja4 haviam sido aprovados
30 459 financiamentos, no montante de m€
3110574 e a PME Investimentos ainda ndo
tinha concluido o procedimento concursal de
selec¢do das entidades especializadas para a
realizagao das auditorias.

Neste contexto e da determinagdo do Senhor
Ministro de Estado e das Finangas no ambito
da IlIE, a IGF procedeu a verificagdes, numa
base de uma amostragem ndo estatistica de
36 processos de concessdo de crédito
constituidos nos Bancos Santander Totta, SA
e Comercial Portugués, SA, com vista a
verificacdo das condicGes de acesso definidas
nos Protocolos outorgados entre as
Autoridades do QREN e entidades aderentes,
bem como andlise dos documentos
justificativos das aplicacGes efectuadas e
verificagdo fisica dos respectivos
investimentos junto das empresas
beneficidrias, quando aplicavel.

As verificacdes efectuadas conduziram as
seguintes conclusdes:

e Até ao final do 12 semestre de 2009,
tinham sido aprovados 30 459
financiamentos, no montante de
m€ 3 110 574. Foi atingido um grau de
utilizacdo das linhas de crédito na ordem
dos 93%, encontrando-se esgotados os
plafonds previstos para a linha PME
Investe |, para a sublinha PME Investe Il —
Comércio, bem como para as sublinhas
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PME Investe Il Micro e Pequenas
Empresas, Exportadores e Téxtil e
Calgado.

Ndo se apuraram desconformidades,
cumprindo os financiamentos
concedidos as condi¢Bes previstas nos
Protocolos celebrados.

No que respeita a realizacdo dos
investimentos, observou-se que em
relagdo a 12 deles, 7 ainda ndo foram
concluidos, dos quais um ainda ndo havia
sido iniciado, ndo obstante a verba
respectiva ja ter sido disponibilizada,
havia alguns meses. Com efeito, no
ambito dos diplomas reguladores das
linhas de crédito PME Investe ndo foram
previstos prazos, quer para o inicio, quer
para a conclusdo dos investimentos. Esta
lacuna normativa, podera conduzir a

desvirtuacdo da finalidade da aplicagdo
dos financiamentos concedidos, uma vez
que parte das verbas disponibilizadas
estard a ser aplicada em fins diferentes
dos inicialmente previstos.

Ainda ndo haviam sido iniciadas as
auditorias que, nos termos do art? 99,
alinea ), do Decreto-Lei n® 175/2008, de
26 de Agosto, compete a sociedade
gestora do Fundo promover, no ambito
do processo de acompanhamento dos
projectos que tenham sido objecto de
apoio pelo Fundo. A informacdo
decorrente da realizagdo das auditorias
em questdo sera relevante na apreciagdo
da boa execucdo dos projectos e de
suporte a emissdo do parecer sobre as
contas anuais.
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Zoom sobre... de Modernizacao do Parque Escolar destinado ao Ensino

Secundario

Das auditorias realizadas destacam-se como
aspectos essenciais 0s seguintes:

e Até final de Maio de 2009 e
correspondendo ao previsto no Plano de
Actividades para 2009, foram
concretizadas as 4 escolas da fase piloto,
estavam em curso as 26 intervengdes em
escolas da fase 1, procedeu-se a
adjudicacdo das empreitadas para 20
escolas da fase 2, foram iniciados os
procedimentos dos concursos publicos
para as restantes 54 escola da fase 2 e
efectuaram-se adjudicagdes do
mobilidrio para equipar as escolas da
fase piloto e fase 1 que estdo a concluir.

e Foi cumprida, no essencial, a legislacdo
aplicavel na adjudicagdo das empreitadas
e dos contratos de aquisicdo de bens e
de prestagdo  servicos, com o0s
ajustamentos decorrentes do regime
excepcional de contratagdo consagrado
no art.2 112 do DL n.2 41/2007, de 21 de
Fevereiro, posteriormente prorrogado
pelo DL n.2 25/2008, de 20 de Fevereiro,
e no ambito das medidas de
relancamento da economia portuguesa,
no DL n.234/2009, de 6 de Fevereiro,
que estabeleceu medidas excepcionais
de contratagdo publica, a vigorar em
2009 e 2010..

e  Os processos relativos a empreitadas, de
valor igual ou superior a m€350, tém
sido enviados ao Tribunal de Contas,
para efeitos de visto prévio.

e Foram realizados 730 contratos, sendo
que, destes, 64 dizem respeito a
empreitadas, 595 a estudos e projectos
de arquitectura e das especialidades, 23
a assessoria, gestdo e fiscalizacdo de

empreitadas e coordenacgdo da
seguranca em obra, e, 48 a aquisicdo de
bens e servigos.

O ajuste directo foi o procedimento de
contratagdo mais utilizado (91,1%) face
ao n.2 total dos procedimentos
realizados (730), no entanto, em termos
de valor apenas envolveu 20,3% do
montante total das adjudicagdes.

O valor unitario de construgdao foi
inferior nas escolas da fase 1 (€ 738/m2)
face aos mesmos valores de construgdo
das fases piloto e 2, respectivamente de
€838/m2 e €868/m2. A verificar-se um
aumento similar de €100,00 no custo de
construcdo das escolas que ainda
estavam por adjudicar, em numero de
150, isso podera ter um impacto de cerca
de M€ 200,0 (€100*13000/m2*150) no
custo global do Programa.

Das 39 empreitadas contratadas para a
execucdo das obras nas escolas das fases
piloto e 1, registaram-se, em 19 delas,
desvios de prazo significativos, tendo a
empresa apresentado as causas de
alguns deles.

Para a concretizacgdo do programa de
investimentos a empresa prevé recorrer
ao financiamento comunitario (14%), ao
OE (15%) e a capitais alheios (71%). Até
final de Maio de 2009, a empresa ja
havia assegurado e contratado
financiamentos no  montante de
M€ 938,5, dos quais cerca de 35,8%
respeita a financiamento do Orgamento
do Estado e 10,5% a financiamento
comunitdrio.
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Zoom sobre... de Medidas de seguro de crédito e Linhas de Crédito PME

Invest / QREN

Concluiu-se o seguinte sobre as medidas de
seguro de crédito e linhas de crédito PME
Invest/QREN:

e As medidas de seguros de crédito por
conta e risco do Estado e das sociedades
de garantia mutua (SGM), denominadas
de OCDEI, OCDEIl, e “paises fora da
OCDE, Turquia e México”, foram
adequadamente implementadas pelas
entidades envolvidas;

e  Verificou-se um baixo grau de utilizagdo
das medidas até a conclusido das
diligéncias junto das entidades;

e  Os utilizadores das medidas consideram-
nas positivas, embora tenham referido
que, no caso da medida OCDE I, deveria
incluir crédito concedido a clientes
nacionais.

e No que respeita as linhas de crédito PME
Invest/QREN, até ao final do 12 semestre
de 2009, tinham sido aprovados 30 459
financiamentos, no montante de
m€ 3 110 574.

e  Foi atingido um grau de utilizacdo das
linhas de crédito na ordem dos 93%,
encontrando-se esgotados os plafonds

previstos para a linha PME Investe |, para
a sub-linha PME Investe Il — Comércio,
bem como para as sub-linhas PME
Investe Ill Micro e Pequenas Empresas,
Exportadores e Téxtil e Calgado.

Ndo se apuraram desconformidades,
cumprindo 0s financiamentos
concedidos as condi¢cdes previstas nos
Protocolos celebrados.

No que respeita a realizacdo dos
investimentos, observou-se que em
relagdo a 12 deles, 7 ainda ndo foram
concluidos, dos quais um ainda ndo havia
sido iniciado, ndo obstante a verba
respectiva ja ter sido disponibilizada,
havia alguns meses.

No ambito dos diplomas reguladores das
linhas de crédito PME Investe ndo foram
previstos prazos, quer para o inicio, quer
para a conclusdao dos investimentos, o
que poderd conduzir a desvirtuagdo da
finalidade da aplicagao dos
financiamentos concedidos, uma vez que
parte das verbas disponibilizadas estara
a ser aplicada em fins diferentes dos
inicialmente previstos.
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Controlo nos bominiocs Orcamental. Fconéomico.
Financeiro e Patrimonial — Administracao
tributaria

Competitividade e justica do sistema tributario, combate a

fraude e evasao tributarias

Projectos desenvolvidos em 2009:

e Controlo da interven¢do da administragdo tributdria e avalia¢do da

competitividade e justica do sistema tributdrio

e Sistemas de controlo das obrigagdes tributdarias de entidades, sectores e segmentos

de risco de incumprimento, fraude e evasdo fiscais

A IGF previu para 2009, no ambito destes 2
projectos, a realizacdo de treze acgbes, tendo
3 transitado em execu¢do para 2010, cujos
principais objectivos previstos consistiram no
reforco da qualidade, eficacia e eficiéncia dos
sistemas de controlo interno e de inspecgdo
da administracdo tributaria no combate a
fraude e evasdo tributdrias e no
aperfeicoamento do quadro normativo do
sistema tributario, dotando-o de maior justica
e de eficacia, cujos principais resultados foram
em sintese os seguintes:

Auditoria ao sistema de controlo do IVA das
entidades privadas com protocolos com o
Servigo Nacional de Satude — onde se concluiu
gue as entidades com protocolos com o SNS
ou com a ADSE aplicavam o regime normal do
IVA as actividades de saude, contrariando o
ultimo entendimento da DGCI sobre esta
matéria, e que o0s sujeitos passivos, que

enquadravam as prestacdes de servicos de

saude no regime normal do IVA, raramente
entregavam imposto ao Estado, estando
guase sempre em crédito de imposto, com
algumas situagdes de obtengdo de reembolsos
significativos. Constatou-se também que as
situages de incumprimento ao nivel do IRS
envolviam maioritariamente a omissdo a
matéria colectavel, dos valores pagos pelos
utentes, e também, o desdobramento da
facturacdo de uma mesma prestacdo de
servigos por duas entidades, a utilizacdo quase
generalizada de critérios de especializacdo
financeira, em vez de critérios de
especializagdo econdmica pelos SP de IRS com
contabilidade organizada e, ainda, entidades
sem fins lucrativos, que ndo estavam inscritas

no cadastro de actividade.
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@ Auditoria ao sistema de controlo e regime de

fusao, cisdo e entradas de activos no ambito
do IRC — os resultados evidenciaram uma
maior racionalidade do regime, através da
restricdo no respectivo acesso e maior
exigéncia na sua utilizagdo, a qual depende
agora do crescimento do lucro tributavel
global e da percentagem do patrimodnio
liguido correspondente a cada uma das
empresas incorporadas e a exigéncia de maior
vigilancia por parte dos servicos de inspeccdo
tributaria, especialmente quando estes
beneficios sdo usufruidos por empresas
integradas no RETGS, bem como a limitagao
dos beneficios fiscais utilizados, destacando-
se, pela negativa, as limitagdes do sistema
informatico de controlo dos prejuizos fiscais e
o facto de para os beneficios fiscais previstos
no art2 602 do EBF, envolvendo o IMT e o IMI,
nao ter sido definido qualquer prazo para a
sua utilizacdo, o que pode originar a sua
utilizacdo em condigdes diferentes das que se

verificavam a data da autorizagdo.

Auditoria ao regime de isen¢do do IVA
previsto no art.2 6.2 do DL n.2 198/90, de
19/JUN - onde se concluiu que constitui
limitacdo relevante a inexisténcia de previsdo
legal de um prazo maximo, entre a data das
facturas dos fornecedores e a saida das
mercadorias, a qual coloca problemas de
controlo e proporciona situagdes de fraude,
constatando-se também que o sistema
STADA/exportacdo necessita de
aperfeicoamentos ao nivel de algumas
validacGes e de funcionalidades adicionais e
que, ao nivel das relagBes de clientes, também
é necessaria a introducdo de ajustamentos no
sentido da sua validagdo pelo sistema, para
gue esta constitua um elemento adicional de
controlo, e, bem assim, que a emissdao de

certificados de exportacdo tem atrasos muito

significativos e os operadores apresentam
elevados niveis de incumprimento de forma
continuada, sem que os servigos intervenham

para a sua penalizagdo.

# Auditoria ao sistema de controlo das

obrigages tributarias dos Institutos Publicos
— os resultados evidenciaram que a
informagdo do SGRC, relativa aos dados de
actividade dos IP, evidencia alguns
desajustamentos com a realidade e que estes
tém um insuficiente conhecimento da
extensdo das suas obriga¢cbes declarativas,
constatando-se, também, que as situagles
com indicios de incumprimento estdo
relacionadas com a falta de liquidagdo de IVA
ou a sua dedugdo indevida, em especial,
relativamente as entidades que desenvolvem
actividades fora do ambito dos poderes de
autoridade, tendo-se detectado IVA
potencialmente em falta no valor de M€
1,335, ja comunicado a DGCI para analise e

eventual correcgdo.

Auditoria ao sistema de controlo das
obrigag¢0es tributarias do Sector da Industria
Farmacéutica — onde se concluiu que o tipo
de controlo exercido pela DGCI sobre o sector
da industria farmacéutica é adequado e
suficientemente gerador de efeitos

preventivos e correctivos ao nivel do
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cumprimento das obrigacdes fiscais dos
respectivos sujeitos passivos, muito embora
tenham sido detectadas algumas
irregularidades nas verificagGes efectuadas a
empresas seleccionadas nesta auditoria,
tendo sido propostas correcgdes a matéria
colectavel e imposto, respectivamente, de

cerca de M€ 2,8 e de m€ 151.

Auditoria ao regime de tributagao e sistema
de controlo das manifestagées de fortuna —
onde se concluiu que persistem o0s
constrangimentos do  planeamento e
desenvolvimento da actividade inspectiva ja
identificados pela IGF em 2005, enquadrados,
no essencial, na informagdo e sistemas
informaticos disponiveis e, sobretudo, no
dominio legal, pelo que os servicos se
debatem com diversas questGes técnicas, com
destaque para as situacdes de concorréncia
dos pressupostos de avaliagdo indirecta
previstos na LGT, que acabaram por se
reflectir no decaimento de boa parte das
propostas de correcgdes (62% dos recursos
resultaram em decisdo total ou parcialmente
favordvel aos SP), sugerindo, desde logo, a
necessidade da divulgagcdo de instrucdes
administrativas actualizadas e,
oportunamente, a alteracdo do regime legal
no sentido da simplificagdo e racionalidade

deste procedimento de avalia¢do indirecta.

Auditoria aos sistemas de informagdo e
controlo dos processos de decisdao do IRC —
os resultados apontam que o novo sistema de
gestdo de controlo de processos constituiu
uma evolugdo significativa em relacdo ao
anterior, mas necessita ainda de alguns
aperfeicoamentos e que os atrasos na decisdo
sdo ainda relevantes, em especial ao nivel das
informacgOes vinculativas, com tempos de

decisdo superiores a 90 dias. Constatou-se

também que as decisGes produzidas
apresentam boa qualidade técnica associada a
um elevado grau de uniformidade nas
decisGes tomadas, embora com a limitagdo da
ndo divulgagdo de muitos dos entendimentos
produzidos, com efeitos negativos na
uniformidade de aplicagdo da Lei, com
eventual prejuizo da igualdade e justica

tributdrias.

Avaliagdo do novo regime de rentincia a

isencao de IVA sobre imdveis e respectivos
sistemas informaticos de apoio — concluiu-se
que apesar da evolugdo positiva ocorrida ao
nivel do modelo legislativo e a
implementagdo de um sistema de
informagdo especifico para efeitos de
emissdo e controlo das certidGes, sdo
necessarios alguns aperfeicoamentos, ao
nivel legislativo e ao nivel do sistema
informatico, no qual é fundamental
implementar a funcionalidade para
comunicar a ndo utilizagdo das certidoes,
introduzir um prazo limite para que os
adquirentes e/ou locatarios confirmem as
certidoes e introduzir situagbes de alerta
para evitar situagGes andmalas que afectam a

informacdo existente nas bases de dados.
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Auditoria a acgao da DGCI no pagamento dos
créditos definitivos dos contribuintes — onde
se concluiu que, ndo obstante o bom
desempenho dos servicos em diversos
dominios, se regista uma  excessiva
morosidade na concretizagdo de efeitos das
decisOes favoraveis aos contribuintes, em
inobservancia dos prazos prescritos na LGT e
no CPPT, sendo o numero de processos com
decisdo favordvel ao contribuinte’ ainda ndo
concretizada’ de 8.715, com um valor
estimado dos créditos definitivos por pagar de
M€ 42,3, dos quais cerca de 80% com decisdo
hd mais de um ano, sendo também
constrangimentos a um melhor desempenho
dos servicos a ndo informatizagdo dos
processos de impugnagao, o] nao
cumprimento das normas de pagamento de
juros indemnizatérios e as divergéncias entre
a AF e os contribuintes na interpretacdo de

normas legais.

Auditoria ao sistema de gestdo e avaliacao de
resultados da intervengdao da DGCI no ambito
das execugdes fiscais - os resultados
evidenciaram a forte aposta da DGCl na
modernizac¢ado da justica tributaria,
contribuindo, assim, para a generalizada
evolugdo positiva do sector das execugdes
fiscais. Todavia, a maioria dos SF,
especialmente os de maior dimensdo,
continua a registar a acumulagdo de elevados
saldos de processos e de divida exequenda,
como sucede em determinadas unidades
organicas de Lishoa e no Porto, que
apresentaram as mais baixas taxas de
execucdo/cumprimento dos objectivos do
PAJUT, tendo-se apurado em dois SF a
extingdo por prescricdo de cerca de 129 mil

processos, cuja divida exequenda ascende a

mais de M€ 1 075, estando na sua origem
ainda muitos casos de ineficiéncia dos

proprios servigos.

Auditoria ao desempenho da DGAIEC no
ambito dos sistemas de deteccao e de
repressdao do incumprimento tributario — os
resultados evidenciaram que os sistemas de
informacdo da DGAIEC vocacionados para o
tratamento da informacdo, analise de risco e
deteccdo de situagdes de incumprimento
tributario (SIIAF, SSA e STP) necessitam de
aperfeicoamentos e actualizagSes urgentes,
de modo a melhorar-se a qualidade e a
oportunidade da informagdo e a propiciar
melhores resultados no combate a fraude e
evasdo nos dominios aduaneiro e fiscal, tendo
em conta que a actividade de repressao do
incumprimento tributario ndo tem sido, em
termos gerais, um ponto forte da DGAIEC,
tendo sido notadas varias insuficiéncias nas
areas da investigacdo criminal e das contra-
ordenagdes, nomeadamente, a escassez de
recursos humanos e materiais e a nao

existéncia de sistemas de informagdo

especificos.
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Zoom sobre... combate a fraude e evasao fiscais — planeamento fiscal

agressivo dos grupos econdmicos

Com o objectivo de implementar um modelo
eficaz e eficiente de controlo do planeamento
fiscal agressivo por parte da administracdo
tributdria, a IGF desenvolveu, em 2009, trés
auditorias a grupos econdmicos, tendo em
vista identificar as principais operagles
utilizadas como formas de planeamento fiscal
agressivo relativamente as quais deveria ser
tomada uma posicdo de conformidade a lei e
ser melhorada a estratégia de sistema de
controlo futuro a tais situagcdes, normalmente
identificadas como formas de economia
ilegitima de imposto, que, nos termos da lei
em vigor (ou a aperfeigcoar como foi proposto
em determinados casos), carecem de ser
corrigidas e prevenidas por parte dos servigos

de inspecgdo da administragdo tributaria.

Assim, como resultado daquelas acgdes,
identificaram-se  determinadas operacgdes
indiciadoras de evasdao e de planeamento
fiscal abusivo, praticadas contrariamente a lei
ou com um fim preponderante de obter uma

vantagem fiscal, designadamente:

e Utilizagdo indevida do mecanismo de
titularizacdo de créditos, em conjugacdo
com a usufruicdo de elevados beneficios
fiscais, com o objectivo de excluir da
tributacdo elevados volumes de
rendimentos, considerando todo o valor
recebido pela referida titularizagdo (num
caso concreto M€ 400), os quais
permitiriam absorver a totalidade das
receitas da titularizacdo em 2007 e
eliminar os respectivos proveitos da
tributacdo relativamente aos anos de
2008/2012.

Esta correccdo fiscal ao exercicio de 2007,
no montante de 400 M€, obteve a
concordancia do Centro de Estudos Fiscais

e da Inspecgdo Tributaria.

Anomalias ao nivel da dupla tributagdo
internacional (DTI), que envolveram de
forma directa valores de imposto da
ordem dos m€ 108,5, para além de outras
situagOes, cujos valores deveriam ser
apurados pela inspeccdo tributaria (v.g.,
dedugbes por valores superiores aos
decorrentes das taxas das CDT e avaliagdo
do impacto interno no IRC pelos
rendimentos iliquidos, em vez dos

rendimentos liquidos).

Desadequagcdo de alguns mecanismos
legais a realidade tributaria do RETGS,
designadamente a exigéncia dos dossiers
de precos de transferéncia a todas as
empresas que integram aquele regime,
bem como a duplicagdo do exercicio do
direito de audi¢do, envolvendo as
correccOes as declaragdes individuais
numa primeira fase e posteriormente o

seu reflexo na declaragao agregada.

CorrecgGes para menos de cerca de M€
15,7 de mais — valias suspensas, por parte
da IT da DF de Lisboa, na sequéncia de
interpretacdo divergente da sufragada

pela maioria da doutrina.

Desactualizacdo do dossier de precos de
transferéncia, nao envolvendo,
designadamente, as operag0es financeiras
que tém especial importancia nas relagdes

intra-grupo.
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Desempenho Operacional da Administracao Tributaria

Projectos desenvolvidos em 2009:

e Controlo e avaliagdo do desempenho operacional dos servigos e organismos da

Administracdo Tributaria

e Controlo e avaliagdo dos processos de gestdo, dos sistemas de informagdo, servigo
de atendimento e de justica fiscal da Administracdo Tributdria

No dominio do controlo e avaliacdo da
intervencdo e do  desempenho da
administracdo tributaria, foram previstas
concluir dezanove acgdes de controlo (treze

auditorias, quatro avaliacGes de

desempenho/resultados, uma monitorizacdo
e um acompanhamento), tendo trés
transitado para 2010, destacando-se como
principais resultados das concluidas, e em
sintese, os seguintes:

Auditoria ao desempenho da DGCI no
exercicio do dever de informagdo no ambito
IVA - que evidenciou a desadequa¢dao do
sistema informatico de suporte ao registo e
gestdo de processos, ja que nao fornece a
informag¢do adequada ao controlo da
execucdo da actividade, e que também as
alteragdes legislativas de 2007 originaram um
aumento significativo do numero de pedidos
de informacdo e de processos pendentes, com
tempos de resposta bastante longos e um
numero elevado de processos resolvidos por
arquivamento, com fundamentacgdo
insuficiente e falta de notificagdo aos SP.
Constatou-se ainda que algumas das novas
solugdes interpretativas, produzidas em casos
concretos, ndo deram lugar a emissdo de
instrucdes genéricas com adequada
divulgacdo, o que poderd ter gerado situacGes
de injustica e desigualdade tributarias, e, bem

assim, que foram produzidos alguns

entendimentos que suscitaram duvidas de
legalidade e de eficacia, envolvendo questdes
relacionadas com a aplicacdo de taxas de IVA
das Regides Auténomas, liquidagdo de IVA na
alienacdo de créditos, utilizagdo indevida do
conceito de débito de despesas e
transferéncias de crédito de imposto entre

empresas incorporadas e empresas

incorporantes.

Auditoria ao desempenho de uma Direc¢ao
de Finangas (DF) no ambito do contencioso
fiscal resultante da actua¢dao da Inspecgdo
Tributdria - que evidenciou o bom
desempenho da DF, sustentada num
adequado modelo organizativo, em recursos
humanos qualificados e num sistema de
controlo interno apropriado, destacando-se o
facto de mais de 94% das acgGes realizadas,
no periodo analisado, terem originado
correcgdes com reduzidas taxas de reacgao
dos contribuintes e, na justa medida, os
correspondentes indices de correcgbes com
éxito da AT. Verificou-se, contudo, que no
ambito da aplicagdo de métodos indirectos
existem ainda evidentes deficiéncias na
quantificacdo da  matéria  tributavel,
responsaveis pelo decaimento das
correcgOes, especialmente no que concerne a
consisténcia da rentabilidade fiscal obtida
pelo método de calculo adoptado face a
registada para a média dos sectores de
actividade, bem como quanto ao uso de
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extrapolagBes para quantificar omissdes, com
base em amostras representativas.

Auditoria ao desempenho do servico de
atendimento de back-office da DGCl — os
resultados evidenciaram que a falta de
coordenacdo eficiente de todos os canais de
relacionamento existentes, estd na base dos
principais pontos fracos identificados ao
servico de atendimento de back-office da
DGCI, designadamente, a dispersao do
tratamento de e-mails, o elevado tempo de
espera no atendimento de chamadas no CAT e
a inexisténcia de uma ferramenta informatica
de apoio a gestdo documental. Foram
efectuadas  vdrias recomendagbes de

melhoria.

Auditoria ao desempenho do servico de
atendimento de back-office da DGAIEC — os

resultados evidenciaram que este servico de
atendimento se encontra disperso e com
deficiéncias de organizagdo, ndo havendo um
servico centralizado responsavel pela sua
gestdo e controlo e uma estrutura de
filtragem de 12 linha que reduza perturbacgdes
ao normal funcionamento dos servigos
centrais, pelas muitas solicitacdes. Por outro
lado, a inexisténcia de ferramentas de gestdo

adequadas impossibilita a quantificacdo do

volume de servico associado aos diversos
canais, pelo que foi recomendado a DGAIEC a
criagdo de uma estrutura centralizada,
Contact-Center, bem como a adopg¢do da
solugdo informatica desenvolvida pela DS de
Cobranga da DGCI, para colmatar as caréncias

ao nivel da gestao documental e de processos.

Auditoria ao desempenho da DGCI na gestdo
dos processos de reclamagdo, impugnagao e
de contra-ordenagao — concluiu-se que a DGCI
tem feito um bom desempenho na
recupera¢do do servico em atraso, com um
decréscimo muito significativo do numero de
processos de reclamagdo graciosa pendentes
(-234%). De salientar também que, no ambito
dos processos de contra-ordenagdo, a
implementagdo do SCO permitiu a reducdo
dos saldos e do tempo médio de conclusdo
(de 16 meses em 2002 para menos de 5 meses
em 2008), tendo os objectivos de cobrancga de
coimas fixados para 2007 e 2008 sido
largamente superados. Todavia, o plano
especial de recuperagdo de pendéncias em
processos de revisdo administrativa ndo
atingiu os resultados pretendidos, subsistindo
ainda um numero elevado de processos
pendentes (5 266) com data de instauracdo
anterior a 1/JAN/08 (com mais de 18 meses
de pendéncia), alguns dos quais (126) com
mais de 10 anos de instauragdo. Confirmou-se
também a elevada taxa de sucesso (66,4%)
por parte dos contribuintes no dominio do
contencioso, principalmente em resultado da
subsisténcia de insuficiéncias na qualidade da
intervencdo dos servicos ao nivel das
correcc0oes a matéria colectdvel e da
fundamentagdo dos actos tributarios, ja
apontadas em anteriores auditorias da IGF.
Foram efectuadas recomendagdes para a
melhoria do desempenho da DGCl neste

dominio.
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Avaliagdo dos resultados da Inspecgao
Tributdria da DGCI - 2007/2008 - que
evidenciou a persisténcia de pontos fracos no
planeamento da actividade da IT relacionados
com a inexisténcia de metas quantificaveis e
calendarizaveis para os objectivos estratégicos
definidos, com uma avaliagdo de resultados
suportada basicamente em dados globais
guantitativos e a inexisténcia de indicadores
para avaliacdo da qualidade do desempenho,
verificando-se, contudo, uma potencial
melhoria no controlo das sociedades
integradas no RETGS pelo aumento das
competéncias da DSIT neste ambito. Todavia,
mantém-se a falta de uma matriz de risco
adequada com vista a seleccdo de
contribuintes a fiscalizar no éambito das

unidades organicas distritais.

Avaliagao da actividade de inspecgcdao e de
fiscalizagdao da DGAIEC — 2007-2008 — onde se
concluiu que, no plano formal, o PNIFA de
2008 ndo observou totalmente as regras e
principios da gestdo por objectivos previstos
no SIADAP, ndo obstante a DGAIEC, no ambito
da actividade da area antifraude, ter tido um
desempenho positivo, na medida em que o
numero de acgles e controlos realizados
aumentou 2,3%, os montantes propostos para
cobranca e recuperagdo passaram de
€20.547.074 em 2007 para €49.671.576 em
2008 e o resultado financeiro das apreensées
de mercadorias, embora ter decrescido face a
2007, ter sido de €32.247.916 em 2008.

Avaliagao do desempenho das alfandegas —
2007/2008 - os resultados evidenciam que,
em 2008, as Alfandegas tiveram de um modo
geral um desempenho menos positivo do que
em 2007, nas principais actividades gerais
(aduaneiras, fiscais, contabilidade e tesouraria
e justica tributaria) e de fiscalizagdo, sendo

notdrias as diferencas comparativas entre si, e

a conjugacdo dos resultados dos dois
indicadores mais relevantes (produtividade
individual média e taxa de execugdo do
servico entrado) permitiram identificar
diferentes niveis de desempenho e
necessidades: - de entre os aspectos positivos,
destacam-se o aumento da produgdo global,
da produtividade individual e do grau de
execu¢do do servico entrado; sdo pontos
fracos: os elevados saldos na area da Justica
Tributaria, elevadas taxas de absentismo,
grande amplitude das taxas de controlo das
declaracdes, reduzida taxa de cobranca dos
montantes inscritos na Contabilidade B e
subestimagdo do numero de acgles de

fiscalizagdo previstas.

Aa
» >

Auditorias de desempenho a Servigos de
Finangas — em geral, os SF evidenciaram boa
qualidade e regularidade do desempenho,
bem como a adopgcdo de boas praticas,
continuando a ser, na drea da justica
tributaria, que os constrangimentos sdo mais
graves, maxime no sector das execugdes
fiscais, onde persistem as ja identificadas
dificuldades na resolugdo do servigo
pendente, apesar da preocupagdo com o
cumprimento dos objectivos fixados, com
evidente prioridade na cobranca da divida
exequenda, em detrimento da diminuicdo dos

saldos dos processos e saneamento da divida
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coerciva. De relevar também o muito
deficiente desempenho no dominio dos
impostos abolidos em risco de caducidade,
tendo sido localizados diversos processos
ainda pendentes de liquidagdo da extinta sisa,
no valor de m€721. A IGF desenvolverd, em
2010, uma acgdo de diagnodstico desta

situagdo a nivel nacional.

Auditoria ao desempenho de uma alfandega
— que evidenciou um bom nivel de eficiéncia e
eficacia do desempenho da Alfandega
auditada, com supera¢do dos objectivos em
quase todo os sectores de actividade, o
aumento  significativo do  nivel de
produtividade média por funcionario, com
ganhos considerdveis em termos de
recuperacdo de servico, bem como as
elevadas taxas de cobrabilidade dos
montantes  propostos  para  cobranca
decorrentes da actividade fiscalizadora.
Detectaram-se, contudo, falhas ao nivel dos
procedimentos de controlo interno sobre a
divida pendente e a ndo actualizagdo das

garantias fiscais, nos termos legalmente

exigiveis.
Monitoriza¢do do sistema do DC-UNICO/ Sli
IT da DGClI - que evidenciou a evolugao

positiva no processo de desenvolvimento do
Sistema Integrado de Informagdo da IT, o qual
proporciona informagdo relevante para a
gestdo no ambito da actividade inspectiva,

estando o mesmo ja disponivel no Portal da

Intranet W3, o qual acolheu o DC-Unico,
integrando varias aplicagbes da IT que se
encontravam dispersas. Foram formuladas
recomendacées de melhoria, sobretudo
guanto a informagdo estatistica de suporte a
gestdo que evidencia ainda algumas
insuficiéncias, ndo permitindo responder de
forma cabal as necessidades de informagdo
para o cdlculo de indicadores de eficacia,

eficiéncia e qualidade da actividade de IT

distritais.
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Zoom sobre... Desempenho da DGCl na gestao dos processos de

reclamacdo, impugnacao e de contra-ordenacao

A auditoria realizada pela IGF nesta area
sensivel da justica tributaria, permitiu concluir
que a DGCl tem tido um bom desempenho na
recuperacdo do servico de contencioso em
atraso, visto que, apesar do numero de
processos instaurados ter sempre aumentado
entre 2006 e 2008 (38 876, em 2006; 41 134,
em 2007 e 46 903 em 2008), com redugdo
significativa até 30/SET em 2009 (32 169),
evidencia-se, em 2009, um decréscimo muito
significativo dos saldos (-234%), tendo o
numero de processos pendentes passado de
36 103 no inicio de 2006 para 10 805, em 30
de Setembro de 2009. Para este resultado,
contribuiu decisivamente a implementagao do

SIGEPRA em 2005.

No ambito dos processos de contra-
ordenacdo, verificou-se que a implementacdo
do SCO permitiu a redugdo dos saldos e do
tempo médio de conclusdo de 16 meses em
2002 para menos de 5 meses em 2008, tendo
os objectivos de cobranga de coimas fixados

para 2007 e 2008 sido largamente superados.

Observou-se também que o plano especial de
recuperacdo de pendéncias em processos de
revisdo administrativa ndo atingiu os
resultados pretendidos, subsistindo ainda um
numero elevado de processos pendentes (5
266) com data de instauragdo anterior a
1/JAN/O8 (com mais de 18 meses de
pendéncia), alguns dos quais (126) com mais

de 10 anos de instauracdo.

Constatou-se também que a taxa de insucesso
da administracdo fiscal no triénio 2006-2008
foi bastante elevada (> 60%), o que pressupde

alguma falta de qualidade dos actos

tributarios de liquidagdo/correcgdes a matéria
colectavel, uma vez que os contribuintes
obtiveram ganho de causa em 66,4% das
situagBes (61,4% por deferimento total, 4%
por deferimento parcial e 2,4% por erro
administrativo), tendo as restantes 33,6%%
sido extintas, sobretudo, por
indeferimento/ganho de causa da
administracdo (17,2%) e por arquivamento
(12%).

Face ao diagnodstico obtido, foram efectuadas
recomendagdes a DGCl (sancionadas por
desp. de S. Ex.2 o SEAF, de 26-01-2010), no

sentido de promover:

v A resolugdo em prazo a determinar de
todos o0s processos de reclamagdo
pendentes hd mais de um ano, com
prioridade dos mais antigos, com emissdo
de instrugdes de procedimento

relativamente as situagdes mais complexas;

v A elaboragbo pelas DF de um plano
calendarizado para resolugdo dos processos
de reclamagdo mais antigos, com a
obrigagéo de periodicamente enviarem
ponto de situagdo a ser controlado pelos

Servigos Centrais;

v A conferéncia fisica dos processos de
reclamagdo e respectivo confronto com a
fase constante do SIGEPRA, de forma a
possibilitar o saneamento dos processos
efectivamente findos, bem como certificar
que todos se encontram inseridos no

sistema;

v’ 0 aperfeicoamento dos sistemas aplicacionais
(SIGEPRA e SCO) e a consequente melhoria da
eficiéncia dos servigos, através de um conjunto

de medidas apresentadas.
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Controlo nos bominiocs Orcamental. Fconéomico.
Financeiro e batrimonial — Controlos
comunitarios

Auditoria dos Fundos Comunitarios

Projectos desenvolvidos em 2009:

e Autoridade de Auditoria QREN 2007 - 2013

Controlo financeiro dos Fundos Estruturais e de Coesdo
Controlo Financeiro dos Programas Comunitdrios INTERREG

Controlo Financeiro do FEAGA e FEADER — Organismo de Certifica¢do

O cumprimento dos objectivos no
exercicio das fungbes de Autoridade de
Auditoria QREN 2007-2013 (nos termos
estabelecidos no Regulamento (CE) n.2
1083/2006, de 11 de Julho, relativo ao
FEDER, FSE e Fundo de Coesdo, bem
como no Regulamento (CE)
n.2 1198/2006, de 27 de Julho, relativo ao
Fundo Europeu das Pescas), sobretudo
em matéria de prazos, foi, tal como ja
acontecera no ano anterior, muito
condicionado pela evolugdo dos sistemas
de gestdo e controlo dos diversos
programas operacionais e das
autoridades de certificagdo.

Todavia, dando sequéncia ao trabalho
iniciado em Dezembro de 2007 e
continuado ao longo de 2008,
materializado, na maior parte dos casos,
em reunides e relatorios de alerta para as
situagdes que envolviam maior risco em
matéria dos sistemas de gestdo e
controlo, tendo sido, entretanto,

acolhidas muitas das recomendagdes
formuladas, evitando maiores
consequéncias no fim, em 2009 foi
possivel concluir satisfatoriamente o
processo de aceitagdo dos sistemas de
gestdo e controlo dos diversos programas
operacionais por parte da Comissao
Europeia.

Com efeito, no fim de 2009 estavam
aceites pela Comissdo todos os
programas FSE (quatro), nove dos dez
programas FEDER (sendo que o que
faltava foi aceite em Fevereiro de 2010,
em resultado de trabalho
maioritariamente desenvolvido em 2009),
0 Unico programa de cooperagdo
europeia cuja responsabilidade de
autoridade de auditoria estd cometida a
Portugal (Espago Atlantico) e ao Programa
Quadro de Solidariedade — FER Il (este
objecto de Decisdes especificas do
Conselho, mas com exigéncias
semelhantes as dos Fundos Estruturais). A

7



1 f
I g ', inspecgaogeral.finangas

presente data falta apenas a aceitagdo do
programa Pesca (PROMAR) devido a
atraso na elaboragdo da descricdo dos
sistemas de gestdo e controlo por parte
das autoridades de gestdo e de
certificacdo.

A estratégia adoptada permitiu o rigoroso
cumprimento dos prazos regulamentares,
evitando penalizagdes financeiras para
Portugal. Note-se que o PROMAR
beneficiou de um prazo suplementar
relativamente aos restantes, pelo que
ainda ndo se regista incumprimento neste
dominio. Ainda assim, e a exemplo do que
aconteceu para os restantes, a IGF tem
desenvolvido  diversas  accGes de
acompanhamento da evolugdo do
processo.

Tendo por base as estratégias de
auditoria, documentos orientadores da
politica de auditoria para todo o periodo
de programacdo negociados e aprovados
pela Comissdo Europeia em 2008, a IGF
promoveu em 2009 um conjunto de
auditorias ao funcionamento dos sistemas
de gestdo e controlo, bem como efectuou
a supervisdo das auditorias sobre
operagdes executadas pelo IGFSE no
dominio do FSE.

As auditorias privilegiaram os programas
operacionais com maior nivel de
execugao, sendo que incidiram sobre os
quatro programas do FSE e o principal
organismo intermédio (IEFP) e cinco dos
dez programas FEDER, bem como o
Programa Quadro Solidariedade.

No entanto, os programas FEDER
auditados representam 93% da despesa
total certificada a Comissdo até final de
2009 (auditaram-se 490 milhGes de euros,
num total certificado de 528 milhdes de
euros). Acresce que a despesa certificada
no FSE e coberta por auditorias de
sistemas ascende a 1038 milhdes de
euros no FSE, sendo de 5 milhdGes de

euros a despesa certificada no Programa
Quadro de Solidariedade e auditada pela
IGF.

No fim do ano encontravam-se em curso
auditorias de sistemas a um outro
programa FEDER e ao programa de
cooperagao europeia.

A estratégia adoptada pela IGF permitiu
fundamentar as opinides de auditoria
emitidas nos relatdrios e pareceres anuais
transmitidos a Comissdao em Dezembro de
2009, em cumprimento das normas
regulamentares, o que permitiu assegurar
os normais fluxos financeiros da Comissdo
para Portugal. A falta de emissdo
daquelas opiniGes é geradora de
perturbagdao naqueles fluxos, podendo
mesmo provocar a respectiva suspensao.

Ainda em 2009 e no ambito deste
projecto, foi concluido o concurso para
constituicdo de um painel de auditores
privados que deverdo desenvolver
auditorias de sistemas e de operagdes no
ambito do QREN. A IGF e os organismos
que irdo executar as auditorias sobre
operagdes dispdem agora de um painel
de 32 entidades de auditoria a que
poderao recorrer, agilizando 0s
procedimentos de contratagao.

,\J
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No dominio do controlo financeiro dos
Fundos Estruturais e de Coesao - 2000-2006,
que visa a realizacdo de auditorias planeadas
em consonancia com a estratégia de
abordagem acordada com a Comissdo
Europeia, privilegiando as auditorias aos
organismos de controlo do 22 nivel e as
autoridades de pagamento, no sentido de
apoiar a opinido sobre o funcionamento dos
sistemas de gestdo e controlo que integra os
relatérios anuais, para efeitos do art.2 13.2 do
Regulamento (CE) n.2 438/2001, de 2 de
Margo e do art.2 12.2 do Regulamento (CE)
n.2 1386/2002, de 29 de Julho, os trabalhos
desenvolveram-se de acordo com o planeado,
sendo de salientar:

e A conclusdo da auditoria anual as
autoridades de  pagamento e
organismos de controlo de segundo
nivel, cujas conclusGes serviram de
apoio a emissdo do relatério anual
previsto no art.? 12.2 do
Regulamento (CE) n.2 1386/2002, de
29 de Julho e no art.2 13.2 do
Regulamento (CE) n.2 438/2001, de 2
de Margo. Seguindo uma pratica
iniciada no passado, antecipou-se a
emissdo daquele relatério para
Margo (em vez da data regulamentar
de Junho), conforme solicitagdo da
Comissao Europeia no quadro do
Contrato de Confiancga;

e Dado que nos encontramos préximo
da prestagdo de contas deste periodo
de programacdo, este foi o ultimo
relatério anual emitido nos termos
daquela regulamentag¢do. Por isso
assumiu um significado acrescido,
por se tratar de uma informacao de
pré-encerramento  transmitida a
Comissao, tendo conduzido a acgdes
concretas (reunides bilaterais com
responsaveis da Comissdo, propostas
de analise de erros, alargamento de
controlos) propostas/exigidas pela
Comissdo, algumas na sequéncia de
sugestdes formuladas naquele

relatério, tendo em vista prevenir
problemas maiores, com impacto
financeiro, no encerramento;

Foram concluidas duas auditorias
iniciadas no ano anterior, contratadas
a auditores externos, sendo uma de
follow-up das recomendagOes das
auditorias realizadas ao longo do
periodo de programacdo aos diversos
programas FEDER e FSE e outra aos
sistemas de informacdo do principal
organismo intermédio do FSE (IEFP).
Estas auditorias constituem pegas
essenciais para o processo de

encerramento;

Com base numa andlise de risco, que
ponderou, entre outros factores,
deficiéncias nos sistemas de gestdo e
controlo identificadas em anos
anteriores, taxas e caracteristicas dos
erros e transicao das
responsabilidades da gestdo para
novas estruturas, procedeu-se a uma
hierarquia de programas que
deveriam ser objecto de auditorias de
pré-encerramento, ou seja, dirigidas
a avaliagdo dos problemas ndo
solucionados e que poderiam criar
obstaculos ao encerramento;

Tendo-se iniciado este trabalho pelos
programas que apresentavam maior
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risco, foi possivel, ao longo de 2009,
cobrir quase todos os programas e
fundos. Na generalidade dos casos

resultaram  recomendagdes (em

particular, quanto a reanalise dos
pistas de

alargamento  das

erros, melhoria das
auditoria e
amostras de controlo), as quais foram
dadas a conhecer numa fase em que
ainda puderam ser implementadas
em tempo oportuno para produzirem
efeito na prestacdo de contas — agora

em Curso;

Nos termos da Decisdo que aprovou
o Fundo Europeu dos Refugiados (FER
I1), a IGF efectuou a auditoria anual
ao funcionamento dos respectivos
sistemas de gestdo e controlo, com
vista a apoiar o respectivo parecer
transmitido a Comissdo Europeia;

No dominio das AcgGes Inovadoras a
IGF acompanhou o desenvolvimento
dos programas Alentejo e Centro,
tendo realizado a auditoria de
encerramento do primeiro destes
programas O programa Centro foi
também objecto de uma auditoria
dirigida ao encerramento, com vista a
antecipar a resolugdo de problemas
suscitar nesse

que se possam

processo, embora o respectivo
relatdrio tivesse sido concluido ja em

2010;

O Mecanismo Financeiro do Espaco
Econdmico Europeu, objecto de
Decisdo especifica, mas que prevé
uma estrutura de gestdo e controlo
semelhante a dos Fundos Estruturais,
tem registado um atraso significativo
na execugdo. Nesta conformidade,
temos efectuado uma auditoria
anual, condicionada pelo atraso na
implementacdo, de onde resultaram
diversas recomendagdes de melhoria,
a maioria das quais tem vindo a ser

acolhida. Em 2009 terminamos uma

2008 e
realizamos a auditoria de 2009,

auditoria iniciada em

embora o seu relatdrio tivesse

transitado para 2010.

No que respeita aos projectos do Fundo de

Coesdo, foram desenvolvidas auditorias
preparatdrias da emissdo das declaragbes de
validade emitidas relativamente a cinco
projectos cujas declaragGes finais de despesa
(e correspondentes certificagbes pela IGF),
oportunamente transmitidas a Comissdo
Europeia. Executdmos ainda auditorias de
encerramento relativas a outros projectos
mas, porque foi necessaria a introducdo de
ajustamentos ou a realizagdo de diligéncias
complementares por parte das autoridades de
gestdo e de certificagdo, em consequéncia de
propostas da IGF no ambito das auditorias
realizadas, as correspondentes declaragdes
finais de despesa ainda ndo nos foram

apresentadas.

Finalmente, importa salientar o
desenvolvimento da ac¢do de monitorizagdo
da informacdo sobre controlos (sistema
SIGIFE), na linha do que vinhamos fazendo
desde o ano anterior, que se configura
decisiva para a antecipagdo do trabalho de

formas de

diversas

encerramento  das
intervenc¢do do QCA IIl.
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No dominio do controlo financeiro dos
programas comunitarios INTERREG, cujo
projecto diz respeito a participacdo da IGF nos
programas de cooperagdo territorial do
periodo 2000 — 2006, desenvolveu-se nos
termos previstos, tendo sido feito o
acompanhamento e controlo de qualidade do
trabalho executado pelos auditores privados
em Portugal.

Participamos ainda em diversas reunides de
Grupos de Controlo Financeiro, sempre que as
respectivas agendas envolveram assuntos de
interesse relevante. Neste dominio foi
necessaria uma atitude de grande rigor na
selec¢do da participa¢do da IGF, reduzindo ao
minimo  indispensavel o numero de
deslocagbes ao estrangeiro (as reunides
ocorrem de forma alternada nos diversos
Estados-membros participantes).

As reunides dos Grupos de Controlo
Financeiro ganharam um interesse acrescido
neste ano porque, face a proximidade do
encerramento, foi necessario encontrar
solu¢bes adequadas para os problemas em
aberto, designadamente, quanto a taxas de
erro e alargamento de controlos. Dadas as
particularidades destes programas (muito
investimento em activos intangiveis, sujeicdo
a regras nacionais diversas) as taxas de erro
tendem a ser elevadas. Por outro lado, sendo
condi¢do essencial que qualquer projecto se
desenvolva em, pelo menos, dois Estados-
membros, torna mais dificeis solugdes para
alargamento dos controlos. A IGF contribuiu
activamente com propostas que nos
pareceram adequadas, quer nas reunides em
que participdmos, quer nos muitos contactos
avulsos havidos ao longo do ano.

Dadas as especiais responsabilidades da IGF
no programa “Madeira — Acores — Canarias”,
onde os relatdrios anuais e a declaragdo final
sdo subscritos pelo Inspector-Geral de
Finangas, em representacdo das autoridades
de auditoria do programa, coordenamos a
elaboracdo do relatdrio anual previsto no art.2
13.2 do Regulamento (CE) n.2 438/2001, de 2

de Margo, e presidimos as reunides do Grupo
de Controlo Financeiro.

Relativamente ao periodo de programacgao
2007 — 2013, a IGF é Autoridade de Auditoria
do Programa de cooperacdo territorial Espago
Atlantico, tendo desenvolvido o trabalho
antes descrito quanto a validagdo dos
sistemas de gestdo e controlo e a auditoria ao
respectivo funcionamento, sendo que, na
medida do que foi necessario, promoveu-se a
articulagdo com os organismos que integram o
respectivo Grupo de Auditores (Reino Unido,
Irlanda, Franga e Espanha).

Em paralelo, a IGF integra os Grupos de
Auditores dos outros programas de
cooperacdo onde Portugal participa e cujas
autoridades de auditoria estdo cometidas a
outros Estados-membros (programas: IV-C,
Espon, Interact, Urbact, Sudoe, Med, Madeira-
Acores-Canarias e Espanha-Portugal).

No ambito das fun¢des de Organismo de
Certificagdo para o FEAGA e o FEADER
(Fundos Agricolas), procedeu-se a emissdo do
certificado e relatério de auditoria relativo as
ajudas do FEAGA e do FEADER pagas pelo
Organismo Pagador no exercicio financeiro de
2008, no ambito do cumprimento, pela IGF,
das funcbes de organismo de certificagdo,
com fundamento nos Regulamentos (CE) n.2
1290/2005, do Conselho, e n.2 885/2006, da
Comissdo. Neste  ambito, concluimos,
conforme estava previsto:
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e A certificagdo das contas relativas ao
exercicio financeiro de 2008 do IFAP,
respeitantes as ajudas FEAGA e
FEADER, cujas despesas liquidas
totais  certificadas a  Comissdo
Europeia foram de 720 e 254 milhdes
de euros, respectivamente;

e O alargamento da amostra relativa a
uma das populagbes auditadas do
FEAGA, com vista a tornar
conclusivos  os  resultados da
avaliacdo dos erros;

e A emissdo do parecer sobre a
declaracdo de fiabilidade do
Presidente do IFAP;

Em 2009 demos continuidade ao
acompanhamento dos processos de
apuramento das contas de 2006 e 2007, que
ainda ndo se encontravam encerradas pela
Comissao Europeia. Nestes termos, a IGF
respondeu a solicitagdes, quer do IFAP, quer
da Comissdo, tendo contribuido, no respeito
pelas suas competéncias, para encontrar
solugGes que permitiram por termo a estes
processos em finais de 2009.

No desempenho das suas responsabilidades
legais, a IGF deu sequéncia ao trabalho
iniciado no ano anterior no que respeita ao
processo de conformacdo do IFAP e das
Autoridades de Gestdao dos Programas
Regionais de Desenvolvimento Rural do
FEADER. Este trabalho revelou-se complexo
pelo atraso registado na implementag¢do das
varias medidas de apoio envolvidas. No
entanto, foi possivel concluir em 2009 a
acreditagdo dos principais programas do
Continente, bem como dos programas das
duas Regides Autdnomas.

Deste modo, foram criadas as condigdes
necessarias apresentacdo e pagamento das
despesas executadas pelos beneficiarios do
FEADER.

A certificacdo das contas do IFAP do exercicio
financeiro de 2009 arrancou em meados do
ano, como habitualmente, tendo-se concluido
dentro do prazo regulamentar, ou seja, até 31
de Janeiro de 2010.
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Zoom sobre... Avaliacdes da IGF sobre os Programas Operacionais do

QREN aprovadas pela Comissdao permitem assegurar a regularidade das

transferéncias financeiras para Portugal

Coordenagdo com autoridades de controlo
financeiro

O ano de 2009 ficou ainda marcado pelo
reforco da coordenagdo com a Comissao
Europeia e com organismos homdlogos de
outros Estados-membros, quer para defini¢do
do quadro metodoldgico de apoio a actividade
das Autoridades de Auditoria do periodo de
programacdo 2007 — 2013, quer para analise
das situagcbes em aberto e respectivas
solugdes, relativamente ao encerramento do
periodo 2000 — 2006.

Salienta-se ainda que a IGF foi convidada pela
Comissao Europeia para apresentar a sua
estratégia e a sua metodologia de auditoria
em diversos seminarios internacionais.

Fungées da IGF, enquanto autoridade de
auditoria do QREN, 2007-2013

Em 2009 concluiu-se o processo de avaliacdo
dos sistemas de gestdo e controlo (compliance
assessment)  dos  diversos  programas
operacionais, excepto quanto a um, que
regista maior atraso na  respectiva
implementagdo, embora beneficie de um
prazo  suplementar relativamente  aos
restantes.

Todas as avaliagbes efectuadas pela IGF
relativas aos Programas Operacionais do
QREN foram aceites pela Comissdo Europeia.

Portugal foi, assim, um dos primeiros Estados-
membros a conseguir aprovar os Programas
Operacionais do QREN.

Embora limitados pelo insuficiente grau de
desenvolvimento da maioria dos programas
operacionais, a IGF executou auditorias de
sistemas, com base numa andlise de risco e de
acordo com as estratégias oportunamente
aceites pela Comissdo Europeia, que cobriram
a totalidade das despesas certificadas em
2009 ao FSE e Programa Quadro de
Solidariedade, bem como 93% das despesas
certificadas ao FEDER. No caso do FSE,
efectudmos também a supervisdo da auditoria
sobre uma amostra das operagdes executadas
em 2008.

Em termos gerais, concluimos que, com base
no exame efectuado, os sistemas de gestdo e
de controlo estabelecidos para os diversos
programas operacionais / fundos funcionaram
de forma eficaz, de modo a dar garantias
razoaveis de que as declaragles de despesas
entretanto apresentadas a Comissdo sdo
correctas e, consequentemente, dar garantias
razoaveis de que as transacgdes subjacentes
respeitam a legalidade e a regularidade.
Todavia, no caso do FEDER, admitimos que
esta opinido poderia ser diferente, e com
impacto materialmente relevante, caso nado
existissem as limitages decorrentes da
auséncia de auditorias sobre operacgdes (por
inexisténcia das mesmas no periodo
relevante) e da falta de integralidade nas
auditorias de sistemas (por atraso na
implementagdo de alguns  programas
operacionais).
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Interlocucac Nacional da Comissao Furoneia

Projectos desenvolvidos em 2009:

Coordenagdo com Autoridades de Controlo Financeiro (Comissdo e EM)

Prosseguiu-se em 2009 o objectivo de

coordenagdo com as autoridades de controlo

financeiro comunitdrias e homodlogas de

outros Estados-membros, salientando-se as

seguintes ac¢des desenvolvidas:

Acompanhamento de vinte missOes
comunitdrias, sendo doze da
Comissdo Europeia (quatro ao FEDER,
duas ao FSE, duas ao FEOGA-
Orientagdo, trés ao FEAGA e FEADER
e uma ao Fundo de Solidariedade da
Unido Europeia — Fluxos Migratérios)
e nove promovidas pelo TCE (uma ao
FEDER, uma ao Fundo de Coesdo,
uma ao FSE, uma ao INTERREG
Espanha-Portugal, duas ao Fundo de
Solidariedade, uma ao FEOGA-
Orientagdo e duas ao FEAGA e
FEADER). Seguindo uma pratica
iniciada em anos anteriores, numa
das missdes da Comissdo Europeia
(PO Potencial Humano / FSE), foram
constituidas equipas mistas com
auditores comunitarios e auditores
da IGF, para auditar o funcionamento
dos sistemas de gestdo e controlo da
autoridade de gestdo e do principal
organismo intermédio;

Follow-up das recomendagbes de
missGes comunitarias, quer das
realizadas em anos anteriores que
transitaram com questdes em aberto,
quer das realizadas no proprio ano.
Com efeito, o ano de 2009 ficou
marcado pela sobreposicio de

missGes relativas ao periodo de 2000-
2006 com outras dirigidas ao periodo
de 2007-2013. Atentas as
responsabilidades cometidas a IGF de
Organismo de Winding-up para o
primeiro periodo e de Autoridade de
Auditoria para o seguinte, importa
efectuar um rigoroso
acompanhamento, bem como
centralizar os contactos com as
autoridades comunitdrias no dominio
do controlo financeiro;

Neste contexto, foram promovidos os
contactos  especificos com os
auditores comunitdrios que foram
tidos por apropriados para o
esclarecimento das situagoes,
salientando-se a participagdao da IGF
em duas reunides de contraditério de
auditorias do TCE;

Algumas destas missdes comunitarias
deram origem a diligéncias
adicionais, sendo que o0s casos mais
complexos motivaram Planos de
Accdo especificos, acordados com a
Comissdo Europeia ao abrigo do
Contrato de Confianga em vigor e
subscrito em 22 de Janeiro de 2008;

Salientam-se, pela sua dimensdo, um
Plano iniciado em 2008 mas
concluido em 2009 ao PRIME e outro
inteiramente desenvolvido em 2009
ao PO Acessibilidades e Transportes.
O primeiro permitiu impedir a
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suspensdo de pagamentos ao
programa e o segundo identificou e
delimitou os erros do programa,
evitando uma correcgdo financeira
liguida de maior dimensdo e,
também, que Portugal tivesse sido
referenciado concreta e
nominalmente como pais
por parte do

Parlamento Europeu;

incumpridor,

Andlise e resposta a diversas
questdes suscitadas pela Comissdo
Europeia, em particular, no que
respeita a aplicagdo da legislagdo
nacional em matéria de contratacdo
publica;

Participagdo em diversas reunides de
coordenagdo com a Comissdo
Europeia, quer para articulagdo do
planeamento e metodologias, quer
para analise de aspectos relativos aos
procedimentos de
adoptar no QREN e no encerramento
do QCA lll, designadamente, no que
respeita a andlise de risco, a
classificagdo e tratamento dos erros,
as metodologias de amostragem, a
formagdo de opinido de auditoria e
ao processo de
(reunides do COCOF, bilaterais com
as Direccoes Gerais de Politica
Regional e do Emprego e Assuntos
Sociais, Grupos de auditores dos

auditoria a

simplificacdo

programas de cooperagdo territorial
e Grupos de trabalho especificos no
dominio dos fundos agricolas);

Apresentacdo de comunicagles, a
convite da Comissdo Europeia e do
OLAF, relativas a experiéncia da IGF

enquanto Autoridade de Auditoria.
Salientam-se as comunicagdes
apresentadas nos semindrios sobre o
encerramento do QCA Il 2000-2006
(Berlim — Margo de 2009 e Bruxelas -
Dezembro de 2009) e sobre
irregularidades nos fundos agricolas
(Chipre — Setembro de 2009);

Accdes de articulagao com
organismos homologos de outros
Estados-membros, para troca de
adopgao de
metodologias que, no respeito pelas

experiéncias e

particularidades de cada um,
respondam de forma harmonizada as

exigéncias regulamentares.
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Zoom sobre... Coordena¢ao com autoridades de controlo financeiro

Coordenagdo com autoridades de controlo
financeiro

O ano de 2009 ficou ainda marcado pelo
reforco da coordenagdo com a Comissdo
Europeia e com organismos homdlogos de
outros Estados-membros, quer para definicdo
do quadro metodoldgico de apoio a actividade
das Autoridades de Auditoria do periodo de
programacao 2007 — 2013, quer para analise
das situacbes em aberto e respectivas
solugdes, relativamente ao encerramento do
periodo 2000 — 2006.

Neste contexto, recebemos vinte missoes
comunitdrias, no ambito dos dois periodos de
programagdo e de todos os fundos
comunitdrios, tendo algumas delas motivado
diligéncias adicionais solicitadas as
autoridades nacionais, destacando-se a
realizagdo de um Plano de Acgdo, que
permitiu circunscrever os erros, evitando a
aplicacdo de uma correcgdo financeira de
maiores dimensdes.

Salienta-se ainda que a IGF foi convidada a
apresentar as suas experiéncias em diversos
semindrios.
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Coordenacac. Articulacao e Avaliacao da
Fiabilidade dos Sistemas de Controlo Interno

Projectos desenvolvidos em 2009:

e Auditorias em execuc¢do do artigo 62°. da Lei de Enquadramento do Or¢amento de

Estado

O n? 2 do art.2 622 da Lei de Enquadramento
Orgamental (LEO) — Lei n2 91/2001, de 20/08,
na redacc¢do conferida pela Lei n2 48/2004, de
24/08 - estipula que “O sistema e os
procedimentos de controlo interno das
operagdes de execugdo do Orgamento (...)
devem ser sujeitos a auditoria no quadro do
funcionamento do Sistema de Controlo
Interno (SCI), a luz dos respectivos principios
de coordenagdo e tendo presentes os
principios de auditoria internacionalmente
consagrados”.

Tendo em vista a previsdo legal supra foi
aprovado pelo Senhor MEF, pelo terceiro ano
consecutivo, o Programa de Auditorias de
2009, o qual foi comunicado a Assembleia da
Republica, conforme previsto na lei.

No ambito deste Programa, a IGF concluiu 8
auditorias, duas transitadas do ano e 6
auditorias previstas para 2009, uma delas em
parceria com a Inspec¢do Diplomatica e
Consular.

No ambito das auditorias complementares ao
programa anual solicitadas pela Assembleia da
Republica, a IGF concluiu uma auditoria e
iniciou duas outras auditorias que transitaram.

No ambito deste projecto foi também dada
resposta, em parceria com a Inspeccdo Geral
de Defesa Nacional, a um pedido de uma
auditoria extraordindria sobre 0s
procedimentos pré-contratuais e contratuais
relativos a construcdo de dois navios para a
Regido Auténoma dos Agores.

Foi ainda elaborado o relatdrio sintese relativo
aos resultados do Programa de auditorias de
2008 desenvolvidas pelo conjunto do SCI (IGF
e inspecgdes gerais sectoriais) que seguiu para
o Governo com proposta de remessa para a
Assembleia da Republica nos termos da Lei.

No codmputo global do Programa de Auditorias
do SClI para 2009, foram concluidas 35
auditorias, com a reparticdo por areas
ministeriais constante do grafico seguinte:
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MTSS 2

MS 4

MOPTC 1
MNE 1

MJ 2

MFAP 2

MEI 5

O gréafico subsequente dd conta da
frequéncia percentual das
anomalias/deficiéncias detectadas nas 35
auditorias concluidas em 2009,
ressaltando as seguintes como as mais
expressivas:

e Deficiéncias de controlo interno
(auséncia de procedimentos
formalizados, situacdes de risco com
potencial impacto financeiro por
deficiente segregacdo de funcdes,

. Outros incumprimentos
e anomalias
o

Organica e

competéncias
Informagédo de gestao ) 4%

prestacdo de contas
6%

Situagdo econémica e
financeira
9%

Contratagdo Publica de
bens/servigos
10%

Sistemas de Informaca
10%

Gestao

MADRP 3

MAOTDR 2

MC1

CTES 7

MDN 1

auséncia ou reduzido impacto do
controlo de 12 nivel) -29%;

Incumprimento dos principios e
regras orgamentais e dos
procedimentos contabilisticos - 16%;

Anomalias na atribui¢cdo de abonos a
pessoal (horas extraordinarias, ajudas
de custo e transporte e
remunerag¢des suplementares) - 14%.

Controlo Interno
29%

Contabilidade e
execugdo orgamental
16%

remuneragoes
14%
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Zoom sobre... Auditoria no ambito do artigo 622 da LEO

Destacam-se dos resultados desta accgdo
efectuada no sector da construgdo naval a
pedido da Assembleia da Republica, as
recomendacdes seguintes:

e Desenvolver solugbes de reestruturacdo
empresarial que envolvam os agentes
regionais e locais, incluindo um modelo
de organizagdo mais flexivel, em
consonancia com a tendéncia actual da
pratica verificada no sector (organizagdes
mais leves com o recurso a
subcontratagdo em fung¢do dos niveis da
actividade).

e Desenvolver uma estratégia para o
processo de reestruturacdo do pessoal,
incluindo a revisdo do plano de
complementos de reforma actualmente
em vigor na empresa.

e Elaborar adequados IPG, contendo, a
discriminacao dos objectivos e
pressupostos que estiveram na sua base e
a producdo de relatdrios detalhados de
controlo  orgamental, contendo a
explicitagdo dos desvios e do grau de
realizacdo dos investimentos bem como

introduzir melhorias e maior rigor na
gestdo previsional e no planeamento
desenvolvido pela entidade.

Elaborar  relatérios  detalhados de
acompanhamento para cada construgdo
naval, no sentido da clara identificacdo
dos desvios e atrasos verificados, com
vista a possibilitar a tomada atempada de
medidas correctivas.

Clarificar a situagdo das encomendas de
navios militares e encetar diligéncias no
sentido de resolver o impasse existente
ao nivel do programa de contrapartidas
dos submarinos, quanto a eventual
colocagdo de novas encomendas de
construgdo naval por parte do consdrcio

alemao.

Diligenciar no sentido de serem tomadas
as medidas conducentes ao saneamento
econémico-financeiro  (resolugdo  do
elevado endividamento) e ainda efectuar
uma andlise sustentada as encomendas
em carteira.
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Controlar os Novos Paradigmas de Cestao de
Recursos Humanos na Administracao Publica

Controlo dos novos paradigmas de gestao de recursos
humanos na Administracdo Publica

Projectos desenvolvidos em 2009:

e Controlo da aplicagdo do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo dos
Trabalhadores da Administracdo Publica

e Modernizagdo administrativa, qualidade e racionalizacdo em servigos ptiblicos
e Racionalidade da despesa publica na gestdo de Recursos Humanos

e Controlo de novos instrumentos juridicos no dmbito das relagées juridicas de
emprego publico

o Vigéncia de contratos de prestagdo de servigos para execu¢do de trabalho
subordinado

procedimentos e qualidade dos servigos
reforgadas pelas:

e lei n.2 66-B/2007, de 28 DEZ, que
comete expressamente a IGF a
competéncia de realizar auditorias para
avaliar a forma como os servigos
procedem a aplicagdo dos subsistemas
de avaliacdo do desempenho (SIADAP);

e lei n.2 64-A/2008, de 31 DEZ (Lei do
Orcamento de Estado para 2009), que no

No ambito das responsabilidades cometidas a art. 14.2 Incumbe a IGF de verificar,
IGF de controlo estratégico e da auditoria de através de relatério de auditoria, a
gestdo, nos dominios da organizacdo, gestdo vigéncia de contratos de prestacdo de

servicos para exercicio de trabalho

e funcionamento dos servigos, das medidas ;
subordinado;

de gestdo, qualificacio e desenvolvimento
dos recursos humanos e das politicas de e Lei n.2 59/2008, de 11 SET, diploma que

modernizag3o e racionalizacdo dos aprova o regime do contrato de trabalho
em func¢des publicas, o qual prevé a
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obrigatoriedade da entidade
empregadora publica comunicar por
escrito a IGF, antes do inicio da
prestacdo de trabalho por parte do
trabalhador estrangeiro ou apatrida, a
celebragdo ou a cessagdo do respectivo
contrato.

A IGF controlou o cumprimento da legislacdo
que regula os recursos humanos da
Administragdo Publica junto de 588 entidades,
consistindo:

Avaliacao do
(SIADAP)

Desempenho

Controlo da aplicagdo do Sistema Integrado
de Gestao e Avaliagdao dos Trabalhadores da
Administragao Publica

Avaliacao do
(SIADAP 2004)

Desempenho

Modernizagdo administrativa, qualidade e
racionalizagao em servigos publicos

105 servicos e organismos da
Administracdo Central (directa e indirecta),
consubstanciado em 23 acgbes que se
centraram em:

93 servicos e organismos, através de 11
controlos a contratualizagdo de objectivos
individuais, existéncia e funcionamento de
Conselho Coordenador de Avaliagdo (CCA) e
publicitagdo do Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizacdo (QUAR).

Dos principais resultados destacamos:

e A falta de contratualizagdo de
objectivos e competéncias nos prazos
legalmente previstos;

e O insuficiente acompanhamento,
monitorizacao e controlo do processo
avaliativo por parte do Conselho
Coordenador de Avaliagdo (CCA).

12 servigos/organismos correspondentes a
12 auditorias a aplicagdo do SIADAP nos anos
de 2006 e 2007 (Lei n.2 10/2004, de 22 MAR)
e aplicacdo do SIADAP no ano de 2008 (Lei n.2
66-B/2007), tendo-se verificado as condi¢des
formais e substanciais do processo de
avaliaggdo do desempenho quanto a
efectividade dos actos procedimentais, a
orientagdo e coordenagdo do processo pelo
Dirigente Maximo do Servico e/ou pelo CCA e
a observancia das quotas de distingdo de
mérito, entre outros.

Dos resultados destacamos:

e Deficiente formulagdo de objectivos
individuais, condicionando  e/ou
obstando a uma efectiva medicdo do
grau de cumprimento dos objectivos
fixados;

e Incorrecto e/ou incompleto
preenchimento das fichas de

avaliagdo anual do desempenho;

e Deficiente determinacdo das quotas
fixadas por grupo profissional para
distincdo do mérito;

e Incumprimento, pontual, das quotas
fixadas em processo de avaliagdo
ordinaria;

e Deteccdo de ultrapassagem das
quotas fixadas para distincgdo do
mérito do desempenho resultante da
alteragdo, em sede de processo de
reclamacdo, das mencdes atribuidas
em avaliagdo;

e Inobservancia das exigéncias legais

da fundamentagdo das classificagcdes
de Excelente e Muito bom;
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e Insuficiente valorizacdo, em sede de

avaliagao, das expectativas,
condicdes e/ou  requisitos de
desenvolvimento do desempenho do

avaliado em formagao profissional;

e Incumprimento do calenddrio legal
para a fixagdo de objectivos
individuais e/ou da avaliagdo do

desempenho.

Vinculos, Carreiras e
Remuneragdes (LVCR)

Caducidade de concursos
pendentes em 1 JAN 2009

Controlo de novos instrumentos juridicos no
ambito das relagbes juridicas de emprego
publico

Controldmos o cumprimento da disposicdo
relativa a caducidade dos concursos
pendentes prevista no n.2 3 do art. 110.2 da
Lei de Vinculos, Carreiras e Remuneracses,
bem como da obtencdo da necessdria
declaracdo de cabimento orcamental a obter
pelas entidades da Administragdo Central
junto da Direc¢do-Geral do Orgamento (DGO),
conforme previsto no n.2 3 da Resolugdo de
Conselho Ministros n.2 97/2002, de 18 MAI,
tendo-se concluido as analises relativas a 81

servicos/organismos,  correspondendo

ao:

e Controlo de 45 servicos/organismos
realizados junto da Presidéncia do
Conselho de Ministros, Ministério
dos Negdcios Estrangeiros, Ministério
da Defesa Nacional, Ministério da
Educagcdo, Ministérios das Obras

Publicas, Transportes e
Comunicagdes, Ministério do
Ambiente, Ordenamento do
Territorio e Desenvolvimento

Regional, Ministério da Justica,
Ministério da Cultura e, neste,
especificamente, da Direc¢do-Geral
dos Arquivos.

Dos resultados apurados, relativamente a 170
concursos abertos e 669 lugares concursados,
destacamos:

o existéncia de concursos homologados
apo6s 31 DEZ 2008;

o concursos homologados sem
evidéncia de ter sido obtida a
declaragdao de cabimento or¢gamental
junto da Direcgdo-Geral do

Orgamento (DGO); e

° concursos homologados antes da
emissdo de declara¢do de cabimento
orcamental da DGO.

Salientamos que foram declarados caducos 32
concursos, correspondente a 68 lugares, cuja
despesa estimada, para os respectivos lugares
e pelo periodo de um ano, implicava uma
despesa de cerca de M€ 1,663.

Em resultado da acgdo da IGF, diversos
servicos e organismos procederam a
declaragdo de caducidade dos concursos e a
sua publicitacido em local oficial ou
notificando os candidatos.
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Em sintese:

21 14

concursos abertos

B PCM mMDN mMNE = MJ mMElI mMEI

14

17

MOPTC = MTSS m MAODTR © MC

Na Administragao Local, concluimos a analise
da caducidade de concursos junto de 36
Municipios:

Agueda, Alcobaca, Almada, Amarante,
Barcelos, Barreiro, Braga, Fafe, Faro,
Felgueiras, Figueira da Foz, Guimardes, Loulé,
Loures, Marco de Canavezes, Matosinhos,
Moita, Oeiras, Pagos de Ferreira, Palmela,
Ponte de Lima, Portimdo, Sintra, Santa Maria
da Feira, Santo Tirso, Santarém, Torres
Vedras, Vila Nova de Gaia, Vila Nova de
Famalicdo, Vila Franca de Xira, Viseu, Viana do
Castelo, Valongo, Vila Verde, Vila Real.

Dos 633 lugares concursados pelos 36
Municipios, caducaram 132 ope legis, cuja

despesa total estimada representa cerca de
1,609 milhGes de euros.

Destacamos o elevado numero de lugares
(356) em concursos homologados, para os
quais ndo foram apresentadas evidéncias da
despesa ter sido cabimentada (270) ou cujo
cabimento ndo antecedeu (86) o acto de
homologacao.

Estes resultados fundamentaram a sugestdo
de aperfeicoamento da lei com a finalidade de
evitar a assumpcao de
compromissos/despesas cujas verbas poderdo
ndo ter disponibilidade no orgamento

municipal e reforgar o rigor orcamental.
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Em sintese:

Concluimos o relato sobre o controlo de 1302
lugares, constatando 200 caducidades

associadas a uma despesa nao realizada no
total de 3,272 milhGes euros.

669 633

Art. 110.2, n.2 3 LVCR

-

N.2 lugares concursados

N.2 de caducidades

B Administragdo
Central

Municipios

132

Prémios de Desempenho

Racionalidade da despesa publica na gestdo
de Recursos Humanos

Com o propdsito de aferir o rigor da realizagdo
de despesa publica na atribuicdo de prémios
de desempenho, enquanto instrumento de
premiar o mérito e a exceléncia dos
trabalhadores e do reconhecimento do
esforgo dos contribuintes na contraprestagdo
da elevagcdo da qualidade da Administracao
Publica, concluimos 2 auditorias a atribuicdo
de prémios de desempenho.

Dos resultados apurados destacamos a
inconsisténcia na determinagdo dos universos
avalidveis com os inerentes efeitos para a
atribuicdo de prémios de desempenho.

Falsos “recibos verdes”

Vigéncia de contratos de prestacdo de
servicos para execu¢do de trabalho
subordinado

Com a finalidade de apoiar a politica de
emprego publico e as medidas de
racionalizagdo de  efectivos na AP,
procedemos ao controlo da conformidade das
prestacdes de servicos firmadas face aos
requisitos legalmente exigiveis, tendo, neste
contexto, concluido uma auditoria junto de
um organismo, onde confirmamos a existéncia
de trés contratos de prestagdo de servigos
celebrados com pessoas singulares para
execucao de trabalho subordinado.

Na sequéncia, e nos termos previstos no art.
14.2 da Lei de Orgcamento de Estado para
2009, concluimos pela necessidade de
ocupacdo de postos de trabalho com recurso
a constituicdo de relagdes juridicas de
emprego publico por tempo indeterminado.
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Publicitagao de listas
nominativa das transicoes e
manuten¢ao das situagOes
juridico-funcionais

Controlo de novos instrumentos juridicos no

ambito das relagOes juridicas de emprego
publico

QUAR e Despachos de prémios
de desempenho e alteragao de
posicdes remuneratdrias por
opg¢ao gestionaria

Apoio técnico especializado - Conselho
Coordenador de Avaliagdo de Servigos (CCAS)

Com o propoésito de transmitir a Tutela o grau
de cumprimento pelas entidades da
Administracdo Central da obrigacdo legal de
publicitagdo da lista nominativa das transi¢cdes
referidas nos artigos 88.2 e seguintes da LVCR
e da manutengdo das situagdes juridico-
funcionais neles previstas reportadas a 1 de
Janeiro de 2009, controldmos a publicitagao
prevista no n.2 1 do art. 109.2 dessa Lei junto
de 197 servigos/organismos.

Concluimos, na sequéncia da intervencgdo da
IGF, existir uma evolugdo francamente
positiva, de 39% para 53%, dos
servicos/organismos cumpridores.

Controlamos o cumprimento do disposto no
n.2 5 do art.2 10.2 da Lei n.2 66-B/2007
(SIADAP), que estabelece que o QUAR,
instrumento de base a auto-avaliagdo dos
servicos da Administragdo Publica, é objecto
de publicagdo na pagina electronica do
servigo.

Em resultado, apurdmos que 106 dos 202
servicos/organismos da Administracdo Central
disponibilizaram informacgdo relativa ao QUAR
nas suas paginas electrénicas ou noutras
paginas electrdnicas.

Do acompanhamento que temos vindo a fazer
a publicitagdo daquele instrumento, resulta
uma evolucdo francamente positiva da
situagdo:

Evolugdo do numero e da percentagem de servigos/organismos da
Administragdo Central com QUAR disponivel em pagina electronica

163

Mar/Abr-08 Mai-08 Jun-08

W NUumero de servigos

102

52,5

Mar-09

B Percentagem de servigos
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Controldmos o cumprimento do disposto no
n.2 5 do art.2 46, por remissdo do n.2 2 do
art.2 74 da Lei n.2 12-A/2008, de 27 FEV
(LVCR), que estabelece a obrigatoriedade de
publicitar o Despacho de atribuicao de
prémios de desempenho e/ou de alteragio
de posicbes remuneratdrias, por op¢ao
gestionaria.

Dos resultados salientamos que apenas 76 dos
202 servigos/organismos analisados (37,6%)
publicitaram o Despacho de atribuicdo de
prémios de desempenho e/ou de alteragdo de
posi¢coes remuneratorias, por opg¢ao
gestionaria.

% de servigos com Despacho de atribuigao de
prémios de desempenho e de alteragdes de
posigao remuneratoria, por opgao
gestionaria, disponivel em pagina electrénica

H Despacho disponivel

i Despacho néo disponivel

Assim, cerca de 63% dos servigos/organismos
analisados ndo cumpriram o disposto no n.2 5
do art.2 46, por remissdao do n.2 2 do art.2 74
da Lein.2 12-A/2008, de 27/Fev.

Além disso, para mais de 65% dos servigos
analisados ndo foi possivel determinar se
ocorreram mudangas de posicionamento
remuneratdrio, no quadro das opgdes de
gestao.

Os encargos previstos para a atribuicio de
prémios de desempenho ascendem a um
valor maximo de €1 749 862 para um total de
72 servigos, abrangendo, pelo menos, 208
dirigentes e trabalhadores.
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Em 2009, a

IGF efectivou controlos, em Central (Directa e Indirecta)

diferenciados contextos tematicos de acgdo, Administragdo Local.

junto de 588 entidades da Administracdo

e

1000

100

10

Entidades controladas por objecto de ac¢ao

Controlo da aplicagdo do
SIADAP e QUAR
Controlo da aplicagdo de
— Prémios de Desempenho
105 1 Controlo de "falsos
tarefeiros"

197

B Controlo da publicitacdo
do QUAR e Despachos

B Controlo da caducidade de
concursos

Controlo das listas de
transicao

Os resultados apurados permitem destacar as
significativas melhorias na observancia das

exigéncias legais cometidas em sede de organismos controlados.
SIADAP (Lei n.2 66-B/2007, de 28 DEZ) e do

da

cumprimento das regras previstas na LVCR
(Lei n.2 12-A/2008, de 27 FEV) por parte dos
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Controlar a Qualidade e Segcuranca dos Sistemas

de Informacao

Qualidade e seguranca dos sistemas de informacéao da

Administracéo Publica

Accoes desenvolvidas em 2009:

e Integrac¢do dos Sistemas de Informacdo da Tesouraria do Estado

e Caracterizar a despesa efectuada em TIC em diversos Ministérios (Planeamento

Estratégico, Risco e Mercados)

e Auditoria aos Sistemas de Informacdo do Instituto do Emprego e Formacdo

Profissional (IEFP)

e Auditoria & Segurancga do sistema de Gestdo de Remuneragées Declaradas a

Seguranga Social

e Auditoria as aplicagées informaticas dos cartorios notariais privados

o Seguranga dos Sistemas de Informagdo do Instituto de Financiamento da

Agricultura e Pescas, IP (IFAP)

Esta area de intervencdo inclui acgbes de
auditoria informatica, relacionadas com a
qualidade e controlo de sistemas informaticos
associados a receita e despesa publica, as
autarquias locais e aos  controlos
comunitdrios, envolvendo as entidades que
participam no desenvolvimento, gestdo e
utilizacdo destes sistemas.

Em 2009 foram produzidos varios relatérios
dos quais se salientam trés grandes
preocupacées da actualidade relativamente as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo:

Planeamento Estratégico das
Tecnologias de Informagdo na AP
(optimiza custos e resultados);

Grau de concentragdo de fornecimento
de meios tecnoldgicos (condiciona a
independéncia na decisao);

Integracdo dos Sistemas de Informacao
(reduz custos com interfaces e mao de
obra);

Seguranga dos Sistemas de Informacgao
(riscos de acesso e de continuidade de
funcionamento dos servicgos).
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Planeamento Estratégico das Tecnologias de
Informacgao na AP

O Planeamento Estratégico das Tecnologias de

Informagdo na AP é uma condicdo para a
eficidcia dos investimentos efectuados. Neste
dominio, foram auditadas, por amostragem,
diversas entidades com maiores gastos em TIC
em 10 ministérios, tendo-se concluido que ha
falta de sensibilidade de planeamento
relativamente ao grande potencial das TIC
para a redugdo de custos com pessoal que ndo
esta a ser aproveitado em diversos dominios
(ver Zoom), designadamente:

e Seleccionar opgdes alternativas e aplicar
os recursos financeiros em projectos com
melhores resultados, isto é, de forma
econdmica e eficaz;

e Arquitecturas de Informacdo desenhada
para garantir a interoperabilidade das
aplicacbes e a consisténcia global dos
dados;

e Arquitecturas Tecnoldgicas pensadas para
conseguir o aproveitamento de economias
de escala e de e know-How;

e Processos de TI, Organizagdo e
relacionamento com as areas funcionais
preparados para favorecer a comunicagao
€ a cooperagao;

e Procedimentos de gestdo de investimentos
que facilitem a gestao;

e Estratégia de formagdo dos recursos
humanos de TIC habilitando-os para
identificar solugdes e “saber comprar” em
vez de “aceitar comprar” o que os
fornecedores propéem;

e Gestdo da Qualidade dos processos do TI
de acordo com boas praticas;

e Gestdo de Risco de Tl adequada ao
contexto da informacdo e dos sistemas;

e Gestdo de projectos com metodologias
profissionais adequadas.

Grau de concentragao de fornecimento de
meios tecnoldgicos

Verificou-se também em muitos casos, um
elevado  grau de concentragdo de
fornecimento de meios tecnoldgicos numa ou
duas empresas (10 ministérios) de TIC, criando
dependéncia técnica condicionadora das
opgOes tecnoldgicas da prépria entidade.

A opgdo por contratagdo externa total de
servicos e de mado-de-obra qualificada em TIC
pode chegar ao ponto de transferir a decisao
de adquirir para decisores sem qualquer
vinculo a AP subordinando as opgdes aos
interesses dos vendedores. Esta situacdo ja
acontece em alguns organismos devido a falta
de competéncia para definir as necessidades e
avaliar os servigcos adquiridos. A pratica de
transferéncia da decisdo de contratar traz
consigo a incapacidade de controlar custos e
resultados obtidos com os  servigos
contratados.
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Integracao e interoperabilidade dos Sistemas
de Informagao da AP

A integra¢ao dos Sistemas de Informagao
mereceu uma atengdo especial, uma vez que
os custos da transferéncia de dados entre
sistemas devido a ndo proximidade sdo
sempre muito elevados em mdo de obra ou
meios tecnoldgicos.

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.2
109/2009, de 2 de Outubro de 2009,
estabeleceu orientages comuns a todos
servicos e organismos da Administragdo
Publica, em matéria de tecnologias de
informacdo e comunicagcdo (TIC), que
permitem reforgar a simplificagdo
administrativa e a desmaterializacdo dos
procedimentos, racionalizar os investimentos
e melhorar a comunicagdo dentro e para fora

da Administracdo Publica.

Neste ambito, concluiu-se que os sistemas de
informagdo de suporte aos processos de
negdocio, nos casos observados na AP,
continuam a mostrar fortes constrangimentos
que inviabilizam ou condicionam
negativamente a integragdo automdtica dos

dados.

Tendo em atengdo a rapida evolugdo da
tecnologia e as grandes diferencas de
desenvolvimento tecnoldgico existente nos
diferentes ministérios é previsivel uma grande
dificuldade de estabelecimento de normas
transversais eficazes em tempo util sem
condicionar o andamento de projectos que
podem estar em curso e ser muito relevantes
do ponto de vista da modernizagdo e
economia de recursos. Pode tornar-se mais
pratico formalizar e obter primeiro a
interoperabilidade real em cada ministério e
depois partir para a interoperabilidade global.

Seguranga dos Sistemas e Tecnologias de
Informagdo da AP

Relativamente ao nivel global de seguranca
dos Sistemas de Informagdo, a analise
efectuada pretende verificar se a informacao
critica a actividade do organismo estd
razoavelmente controlada em matéria de
seguranga.

Recentemente, ocorreram grandes
desenvolvimentos nos meios tecnoldgicos que
levam a passagem dos dados de papel para
suportes tecnolégicos em ambientes que nem
sempre tém as melhores condi¢cdes de
seguranga, de continuidade de funcionamento

e de fiabilidade.

Muitos servicos publicos coleccionam,
transferem e armazenam informagdo pessoal
sobre os seus trabalhadores e clientes,
tornando-se um alvo apetecivel para intrusdo
e roubo de dados relativos a identificagdo
pessoal, a situacdo fiscal, saude, seguranca,
etc.

Tendo em conta as evidéncias obtidas,
concluiu-se que o nivel global de controlo das
entidades auditadas é muito problematico
especialmente nos pequenos centros de
informatica, havendo no entanto casos de
excepgao na AP.

Destacamos os seguintes problemas comuns
cuja resolucdo é urgente para melhorar o nivel
de maturidade dos sistemas de seguranca da
AP:
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Falta de sensibilidade para os
problemas que a falta de seguranga
informatica pode trazer;

Multiplicidade de pequenos centros

do tipo “vdo de escada” sem
condigdes minimas de seguranga
informatica;

Falta de know-how para lidar com os

problemas emergentes neste

dominio.

Gestdo das prioridades de TIC por
entidades externas (fornecedores),
pouco envolvidas com a estratégia
dos servigos;

Falta de
documentados ou

procedimentos
quando
documentados ndo implementados
para toda a organizagéo;

Auséncia de preocupacdes com a
continuidade do negdécio face a
incidentes de seguranca tecnoldgica;

Andlise de risco deficiente ou ausente
no enquadramento das ameacas de
natureza tecnoldgica;

Falta de um responsdvel pela

seguranca que salvaguarde os
principios de prevengdo e protecgdo

da informagdo da organizagdo no

relacionamento com outras
entidades;
Baixos niveis de divulgacdo dos

procedimentos de seguranga junto
dos funcionarios e colaboradores do
organismo.

Por exemplo, a standard

aplicagdo do
internacional 1ISO 27000 IFAP — Instituto de
Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P.,

depois da analise das politicas de seguranca
instituidas e dos respectivos procedimentos
bem como da documentagdo, conduziu a
seguinte classificagdo dos 129 controlos

observados, segundo os seis niveis de
maturidade do modelo CMMI?> (minimo=0; 1;

2; 3; 4; maximo=5):

2 Metodologia Adoptada: CMMI — Capability Maturity
Model Integrated
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Classificagao da maturidade da seguranga dos sistemas de informacao de uma das entidades da AP

considerada evoluida em termos de segurancga informatica

Grau de maturidade da seguranga
o
Melhoria %
wv
Defini¢do do Controlo do do S S
processo de processo de processo 3 &
Capitulo do Standard S seguranga seguranga - g g
Q seguranga E= 5]
1ISO 27002 E S ] 9 _ ° 2 8
2| £ |2g| 58| 2 83
= 2 s | g®| g€ N 2 G
> |28 58|58 E | 2=
— b~ ©
g | 5% g8 & |&
= o o [
- [ - [ [ P
Politica de segurancga 1 1 2
Seguranga Organizacional 11 11
Gestdo dos activos 5] 5
Seguranga dos recursos humanos 9 9
Seguranga fisica e ambiental 13 13
Gestdo de operagdes e comunicagdes 3 27 30
Controlo de acessos 24 24
Aguisigéo, desenvolvimento e manutengdo de 13 3 16
sistemas
Gestdo de incidentes 4 4
Gestdo da continuidade do negdcio 5 5
Conformidades 10 10
TOTAIS 21 83 25 129
Legenda:
I
| Maturidade dos controlos | Nivel |
| Auséncia de controlo |-|
| Politicas de Seguranga Ad-Hoc ou ndo implementadas | le2 |
| Politicas em conformidade com as melhores praticas IS0 27002 | [F3'@4"

Politicas ISO 27002 optimizadas |-|
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Zoom sobre... Planeamento Estratégico das Tecnologias de Informacao e

Comunicagao na Administragao Publica

A comparac¢do dos dados recolhidos com a
situacdo internacional permitiu identificar
varias tendéncias preocupantes associadas a
niveis baixos de sensibilidade para o
planeamento estratégico das tecnologias de
informagdo na AP. Identificaram-se grandes
lacunas, designadamente:

e Auséncia de Planeamento Estratégico de
TIC que permita seleccionar opgdes
alternativas e aplicar os recursos
financeiros em projectos com melhores
resultados, isto é, de forma econdmica e
eficaz;

e Auséncia de Arquitecturas de Informacdo
porque os sistemas foram desenvolvidos
de forma ad-hoc e pontual, tornando-se
dificil garantir a interoperabilidade das
aplicacdes e a consisténcia global dos
dados;

e Auséncia de desenho e documentacdo das
Arquitecturas Tecnoldgicas com vista ao
aproveitamento de economias de escala e
de ndo-dispersao de meios e know-How;

e Indefinicdo dos Processos de TI,
Organizagdo e relacionamento com as
areas funcionais de modo a evitar
clivagens e dificuldades de comunicagdo,
impossibilitando a  cooperacdo em
direccdo as opgbes de TIC mais
econdmicas e eficazes;

e Falta de afinagcdo de procedimentos de
gestdo de investimentos que permitam
comunicar os objectivos e orientagGes da
gestdo quanto a abordagem com a
programacado de investimentos.

e Poucas preocupacées com a definicdo das
politicas de gestdo de recursos humanos
das TI. Falta de estratégia de formacao dos
recursos humanos de TIC habilitando o

pessoal de TIC para identificar solugdes e
“saber comprar” em vez de “aceitar
comprar” o que os fornecedores propéem;

Falta de definicdo de um Sistema de
Gestdo da Qualidade para monitorizar a
qualidade dos processos do Tl de acordo
com os procedimentos, guias e boas
praticas definidas, avaliagdo e gestdo de
Risco de TI.

Pouca sensibilidade para a gestdo de
projectos. E necessario definir,
implementar e divulgar metodologias de
gestdo de projectos em TIC na AP.
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Avaliar a Qualidade dos Servicos Prestados aos
Cidadaos

Avaliacdo de intervencdes e entidades publicas

Projectos desenvolvidos em 2009:

e Avaliacdo de programas na drea de ac¢do "Satide para as pessoas”

e Avaliacdo de intervencoes na drea de ac¢do “Valorizar a cultura”

e Avaliagdo dos efeitos macroeconémicos da gestdo dos subsectores institucionais do

Sector Publico

As avaliacbes concluidas no ambito do
projecto de Avaliagdao de programas na darea
da acgdo “Saude para as pessoas” incidiram
sobre a Rede Nacional de Cuidados
Continuados e Integrados (RNCCI) e sobre a
avaliacdo do Programa ADIS/Sida no dmbito
da prevencdo e controlo do VIH/SIDA, tendo
ambas as ac¢Ges sido concluidas em 2009.

Foram concluidos o Estudo Prévio e a
Avaliagdo dos instrumentos de medicdo da
satisfacdo dos utentes e qualidade dos
servigos do Ministério da Cultura, cujo ambito
temporal abrangeu o triénio 2006-2008 e
incidiu sobre um universo constituido por 51
entidades: nove da Administracdo Publica
Directa, quatro da Administracdo Publica
indirecta, trés do Sector Empresarial do
Estado, trés Academias e 32 Museus e
Paldcios sob a tutela do Instituto dos Museus
e da Conservacao.

Os critérios de avaliagdo utilizados foram a
Qualidade, Utilidade, Eficacia e Economia.

A taxa de resposta ao inquérito por
questionario foi de 98% (50 entidades), o que
releva uma elevada adesdo das entidades

inquiridas. Destacamos a preponderancia das
guestdes relacionadas com a satisfacdo global
pelo servico prestado, a qualidade da
informacdo disponibilizada aos clientes e a
acessibilidade ao servigo.

O nivel de incorporagdo do conhecimento
gerado, pela aplicacdo de instrumentos de
afericdo da satisfacdo dos utentes e da
qualidade do servico, no ciclo de gestdo e nos
processos de  decisdo é reduzido.
Efectivamente, é diminuto o numero de
organismos que afirmaram ter implementado
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quaisquer medidas especificas com o
objectivo de melhorar o desempenho
organizacional no dominio da qualidade dos
servicos prestados e da satisfagdo dos
utentes.

Foram identificadas algumas dreas de
melhoria ao nivel das praticas organizacionais
das entidades para garantir maior eficacia no
cumprimento das respectivas missdes, uma
aproximacgdo crescente ao cidaddo e reforgo
do rigor no apuramento de custos associados
ao desenvolvimento das diferentes

actividades.

Foi, ainda, destacada, a necessidade de
aperfeicoamento  dos  mecanismos  de
monitorizacdo e difusdo de boas praticas e de
linhas orientadoras, com particular reforgo da
articulagdo de alguns stakeholders relevantes.

Ainda no dominio da cultura, foi concluido o
Estudo Prévio da Avaliagdo da Rede
Portuguesa de Museus, estando em curso a
acgdo de avaliagdo que abrange 11 museus da
Rede Portuguesa de Museus (RPM).

Foi concluida a acgdo de Avaliagdo dos Back
Office da Administragdo Central, cuja principal
fonte de informagdo foram os resultados de
um inquérito por questionario, disponibilizado
on-line a um universo de 228 entidades da
Administracdao Central do Estado e que teve
uma taxa de resposta de 83,3%.

Em termos de recursos humanos afectos a
funcdes de back-office, em 2007, obteve-se o

numero médio de 17.656, representando
11,4% do total das entidades respondentes.
Concluimos que ndo é muito divergente, neste
ambito, a realidade da Administragdo Directa
e Indirecta do Estado, dado que a
percentagem é de 12,3% para a Directa e
10,2% para a Indirecta.

Para o desenvolvimento das actividades de
back-office, 170 entidades respondentes
identificaram 1.196 sistemas ou ferramentas
informaticos, do que resulta que, em média,
cada organismo recorre a 7 sistemas. Apenas
para 689 sistemas foram identificados os
respectivos custos de aquisi¢ao, no montante
de M€36,5.

De acordo com os resultados obtidos, as
despesas com o pessoal afecto a fungbes de
back-office, em 2007, ascenderam a M€ 364,56,
sendo de salientar que mais de dois tergos
desta despesa correspondia a servigos
executivos.

A adesao a um processo gradual de
convergéncia, com a adopcdo das medidas
associadas, podera gerar poupancgas globais
entre M€33,7 e M€67,6 no desenvolvimento
das  fungdes de back-office, mais
concretamente, entre M€31,8 e M€63,6, caso
se proceda a uma reafectagdo entre 10% e
20% dos trabalhadores.

Essa poupanga estima-se entre M€1,9 e M€4,
que decorrem da centralizagdo dos processos
de aquisicao de sistemas informaticos, com os
consequentes ganhos ao nivel da eficiéncia e
da eficacia.

Foi concluido o Estudo Prévio relativo a
Avaliagdo da  adopgdo de  préaticas
ambientalmente sustentaveis, tendo-se
concluido pela sua pertinéncia e
exequibilidade, estando em curso a ac¢do de

avaliacdo.
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Zoom sobre... Avaliacao de programas na area de accao "Saude para as

pessoas"

No ambito da Avaliagdo a Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI),
identificou-se dispéndio de dinheiros publicos
superior a M€ 9, associado a execugdo de
modelos anteriores de cuidados continuados
e paliativos, que ndo foi devidamente
aproveitado na concretizagdo da actual
politica de cuidados continuados.

O modelo de financiamento da RNCCI assenta
numa base tripartida: Ministério da Saude,
Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social e utentes. Contudo, as
comparticipacGes publicas sdo oriundas das
receitas de jogos sociais, o que podera ter
efeitos na sustentabilidade financeira da
intervengdo, tendo em conta as variagles
associadas a este tipo de verbas.

A RNCCI tinha associada uma dotagdo
orcamental, entre 2006 e 2009, superior a M€
303, embora a respectiva execugdo tenha
ascendido, até 2008, a M€63, o que reflecte
falta de eficacia e eficiéncia.

No ambito da avaliagdo foi possivel concluir
pela necessidade de introdugdo de melhorias
em diversos dominios, nomeadamente, ao
nivel da articulagdo entre a Unidade de
Missdo para os Cuidados Continuados
Integrados e diversas entidades do Ministério
do Trabalho e da Solidariedade Social e do
Ministério da Saude.

O processo de adesdo e integracdo de
unidades e equipas na RNCClI deve ser
aperfeicoado, de modo a aumentar a sua
transparéncia.

Deve claramente ser aperfeicoado o regime
contratual estabelecido com as entidades
promotoras de unidades de cuidados
continuados. A mera eliminagdo de uma
cldusula especifica, geradora de falta de

racionalidade na afectacdo de dinheiros
publicos, permitiria poupangas futuras na
ordem dos M€ 1,7 por ano.

O processo de referenciagdo e admissdo de
utentes para a RNCClI apresenta diversas
fragilidades, o que se reflecte em niveis de
referenciagdo  bastante baixos. A sua
optimizagdo tem potencial para gerar
poupancas futuras superiores a M€ 3 ano para
o Servigo Nacional de Saude.

Relativamente a outra desenvolvida na area
da Saude, destaca-se o programa ADIS/SIDA
no ambito da prevencdo e controlo da
infeccdo VIH/SIDA.

Entre 2004-2008, foram adoptados modelos
de governagdo que tiveram por base
estruturas organizacionais temporarias, com
liderangas centralizadas, autonomia técnica e
muito burocratizadas ao nivel da decisdo, nem
sempre se mostrando flexiveis para fazer face
a natureza e dimensdo da dinamica da
infeccdo VIH/Sida, sobretudo até ao ano de
2008. Neste ano verificaram-se melhorias ao
nivel da articulacdo de estratégias e
actividades a desenvolver, entre os principais
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actores publicos, com destaque para o papel
das 5 Administragdes Regionais de Saude
(ARS), quer na fase de avaliagdo das
candidaturas, quer no acompanhamento da
sua realizagdo.

A execugdo financeira do Programa atingiu o
valor de M€ 12,3 entre 2004 e 2008, o que
correspondeu a uma taxa de execucdo de
90%, com destaque para a area do apoio
social e extra-hospitalar que absorveu mais de
60% do montante total pago (M€ 7,6), sendo
os restantes 40% repartidos entre a area da
prevencdo e da formacdo.

Em termos de eficiéncia relativa, a ndo
adopc¢do de custos-padrdo por utente a
apoiar, sobretudo nos projectos de apoio
social e de formagdo, inviabiliza a
identificagdo de  eventuais  poupangas
financeiras bem como a simplificacdo e
transparéncia dos procedimentos associados
ao processo de analise e seleccdo das
candidaturas.

Das recomendacdes efectuadas aos
responsaveis pelo Programa ADIS/SIDA

destacamos as 3 seguintes: Ao nivel da
coeréncia e pertinéncia do Programa, a
definicdo de uma relagdo hierarquica entre os
seus objectivos e as prioridades anuais, com a
devida fundamentagcdo e publicitagio em
termos dos respectivos pressupostos e
critérios; ao nivel da eficacia e gestdo do
Programa, que os respectivos objectivos
passem a ser delineados, associados a metas e
quantificados, com a construcdo de
indicadores de realizagdo e de resultados. Por
outro lado, devem ser introduzidas melhorias
no sistema de informagdo da CNSIDA,
agilizados e simplificados procedimentos ao
nivel do processo de apresentacdo e selecgdo
de candidaturas. Por fim, deve ser construido
e divulgado um guido de referéncia para
efeitos de validagdgo dos documentos
apresentados pelas entidades privadas e
objecto de financiamento e aumentadas as
visitas de acompanhamento e monitorizagdo
aos projectos em curso, em articulagdo com as
ARS; finalmente, ao nivel da eficiéncia do
Programa, para além da afectacdo de um
maior numero de recursos humanos, a
adopcdo de custos-padrdo por utente e
tipologia de projecto a financiar, de forma a
potenciar poupancas financeiras significativas
e aumentar a transparéncia do processo de
decisdo.

108



I f
inspecgaogeral.finangas

SUPERVISAO




1 f
I g l inspecgaogeral.finangas

Regime das SGPS

Projectos desenvolvidos em 2009:

e Controlo tributdrio dos grupos econémicos e supervisdo do regime das SGPS e das

SGII

Neste dominio, os trabalhos desenvolvidos em
2009 pela IGF assumiram dois grandes
objectivos. O primeiro visou garantir o
controlo das SGPS, enquanto entidades
integradoras de Grupos Econdmicos, numa
perspectiva do cumprimento das suas
obrigacGes tributarias, atento o regime de
tributagdo dos grupos de sociedades, e em
especial as grandes operagGes econdmicas
gizadas a coberto de um planeamento fiscal,
por vezes, abusivo, que distorcem a
concorréncia, acentuam as desigualdades
tributarias e representam um muito relevante
impacto na arrecadagdo da receita fiscal. O
segundo visou garantir o controlo de
supervisdo dos regimes especiais deste tipo de
entidades, cometido por lei a IGF.

Assim, para a prossecugao do primeiro
objectivo, foram realizadas 4 auditorias, cujos
resultados foram, em sintese, os seguintes:

e Foram identificadas formas de
planeamento fiscal indiciadoras de
evasao fiscal, com destaque especial
para as operagGes de utilizagdo
indevida do mecanismo de

titularizagdo de créditos, com o

objectivo de excluir da tributacdo

todo o valor recebido pela referida
titularizagdo no ano em que se
verificavam elevados prejuizos fiscais
acumulados, anomalias ao nivel da
dupla tributagdo internacional (DTI),
subfacturacdo de servicos prestados,
face a evidente desadequacgdo de
alguns mecanismos legais a realidade

tributdria do RETGS, correc¢les para

menos de cerca de M€ 15,7 de mais —
valias suspensas; desactualiza¢cdo do

dossier de precos de transferéncia.

Neste contexto, foram sugeridas medidas no
sentido de serem esclarecidas e fiscalizadas as
situacdes com indicios de irregularidade
detectadas e de serem introduzidas melhorias
no sistema de controlo.

Relativamente ao  segundo  objectivo,
Supervisdao das SGPS e SGlI, prosseguiu-se, em
2009, a actualizagdo do cadastro e a
consolidacdo do arquivo electrénico destinado
a acolher a documentagdo enviada pelas
empresas e Conservatdrias, construindo-se
um sistema de informagdo mais fidvel e mais
rico, que permitira sustentar um modelo de
supervisdo mais eficaz e eficiente para o
futuro

Quanto as acc¢Oes de supervisdo efectuadas,
para além das acg¢des de controlo interno e de
andlise de risco realizadas, assentes na analise
da informacdo obtida destas sociedades,
foram concluidas 10 auditorias e 11 andlises
internas aprofundadas, cujos resultados
permitiram identificar algumas situa¢des de
risco de incumprimento do regime,
designadamente, o incumprimento do limite
de 30% quanto ao valor das participagdes
inferiores a 10% do capital das participadas, o
desrespeito do prazo de um ano para
alienagdo de partes de capital sem
reinvestimento do produto da venda no prazo
legal, a ndo evidenciagdo, de forma
individualizada, nos documentos de prestacao
de contas, dos contratos de concessdo de
crédito e das posicdes devedoras e credoras
relativamente a créditos concedidos a
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empresas participadas pelas SGPS e a
concessdo de financiamentos as participadas
também fora do ambito legal.

Consequentemente, foram instaurados 24
processos de contra-ordenacgao, dos quais 17
foram  concluidos, encontrando-se  0s
restantes 7 em diferentes fases de tramitagao,
e tendo sido ja pagas coimas voluntariamente
no montante de €17 947,48. Foram, ainda,
propostas a DGCl correcgdes fiscais no
montante global de €52.960 de imposto e de
€6.970 de matéria colectavel, em sede de IRC,
€321.045, em sede de IVA, bem como o
tratamento a conferir a uma menos-valia
obtida no valor de M€ 15,06.
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Zoom sobre... Controlo tributario dos grupos econémicos e supervisao

das SGPS e SGII

Prosseguiu, em 2009, o esfor¢co da IGF no
aperfeicoamento e modernizagdio  dos
sistemas de informacdo e de supervisdo das
SGPS e SGII, com o propésito de os tornar
mais econdmicos, eficientes e eficazes.

Em 2009, foram realizados 709 controlos
internos de regularidade, 10 auditorias e 11
analises internas de supervisdo.

Como principais resultados da actividade de
supervisdo e controlo tributdrio destas
entidades desenvolvidas em 2009, sdo de
destacar os seguintes:

e |dentificadas situagdes de incumprimento
do regime, designadamente, o)
incumprimento do limite de 30%
legalmente previsto quanto ao valor das
participa¢Oes inferiores a 10% do capital
das participadas e por ndo evidenciagao
de forma individualizada, nos
documentos de prestacdo de contas, dos
contratos de concessdo de crédito e das
posicOes devedoras e credoras
relativamente a créditos concedidos a
empresas participadas.

Foram instaurados 24 processos de
contra-ordenagdo de que resultaram
coimas em no valor de €17 947,48, ja
pagas, transitando para conclusdo em
2010 os restantes 7 processos.

Foram propostas a DGCl correcgdes

fiscais no ambito do IRC e do IVA, no total
de €52 960 de imposto e €15 391 430 de
matéria colectdvel.
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Conselho Nacional de Supervisao de Auditoria (CNSA)

O Conselho Nacional de Supervisdao de
Auditoria (CNSA) foi criado pelo Decreto-Lei
n.2 225/2008, de 20 de Novembro que
transpde para a ordem juridica nacional a
Directiva n.2 2006/43/CEE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de Maio,
relativa a revisdo legal das contas anuais e
consolidadas, que altera as Directivas n%s
78/660/CEE e 83/349/CEE, do Conselho, e que
revoga a Directiva n.284/253/CEE, do
Conselho.

O CNSA tem como responsabilidade a
organizagdo de um sistema de supervisao
publica dos revisores oficiais de contas e das
sociedades de revisores oficiais de contas. A
criagdo desta estrutura, que se pretende seja
responsavel final pela supervisdo do exercicio
da actividade de auditoria e,
simultaneamente, assegure uma cooperagdo e
coordenacao eficazes entre Estados membros,
decorre da adopgdo a nivel comunitario de um
novo modelo de supervisdo neste dominio
marcado por caracteristicas de
independéncia.

O CNSA tem por missao reforgar a confianga e
a credibilidade na actividade de auditoria
exercida pelos revisores oficiais de contas e
sociedades de revisores oficiais de contas em
Portugal, através da organizagdio de um
sistema independente de supervisdo de todos
os revisores oficiais de contas e sociedades de
revisores oficiais de contas orientado pelos
objectivos de eficiéncia e de transparéncia.

Neste sentido exige a directiva que o sistema
de supervisdo publica seja gerido, na sua
maioria, por pessoas que ndo exer¢cam a
profissdo de revisor oficial de contas e que
tenham  conhecimentos nas  matérias
relevantes para a revisdo legal das contas.

A Inspeccdo-Geral de Finangas estd
representada no CNSA a par do Banco de
Portugal, da Comissdo do Mercado de Valores
Mobilidrios, do Instituto de Seguros de
Portugal e da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas. Aquele decreto-lei veio alargar o
ambito das atribuicdes legais da IGF bem
como daquelas entidades, que passam, assim,
a abranger a participagdo no CNSA.

A IGF integra o CNSA através de uma
Subinspectora-Geral designada para o efeito.

Por outro lado, de acordo com o previsto nos
seus Estatutos no que respeita a meios
humanos e materiais, para além do
represente cada no Secretariado Permanente,
a IGF afectou os meios humanos considerados
necessarios e adequados ao desenvolvimento
das acgdes do CNSA.

st
\g 0 CNSA
! IContra-0
Legislagao
Registo de ROC e SROC
Sistema de Controlo de Qualidade
C N S A Consultas Pablicas

Cooperagao Internacional
CONSELHO NACIONAL DE

SUPERVISA DE AUDITORIA Resposta as Perguntas Mais Frequentes
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Zoom sobre... a participagdao da IGF no Conselho Nacional de Supervisao

de Auditoria (CNSA)

No ano de 2009 assumiram especial relevo as
acgOes ligadas a operacionalizagdo do CNSA,
as quais, para além das matérias relacionadas
com as instalagdes, o regulamento interno,
orgamento e recursos humanos, incluiram a
definicdo dos procedimentos administrativos
e de supervisdo, com destaque para a
definicdo de um conjunto de principios
orientadores referentes ao sistema de
inspeccdo aos revisores oficiais de contas e as
sociedades de revisores oficiais de contas e as
regras de cooperagao entre as entidades que
compdem o CNSA e elaboragao de um manual
de procedimentos que visa constituir-se como
um instrumento de trabalho de suporte as
inspeccOes aos revisores oficiais de contas e
sociedades de revisores oficiais de contas.

Assumiu também prioridade o levantamento e
reconhecimento da situagdo vigente nos
dominios em que o CNSA passou a assumir
competéncias, nomeadamente no que se
refere ao desenvolvimento da sua fungdo de
regulacdo e supervisao, incluindo a emissao
de parecer prévio relativamente as normas do
sistema de controlo de qualidade,
deontoldgicas e de auditoria e a supervisdo
dos processos de registo, da formacdo
continua e do controlo de qualidade dos

revisores oficiais de contas e sociedades de
revisores oficiais de contas.

A cooperagdo institucional mereceu também
uma atencgdo especial, quer na perspectiva da
participacdo do CNSA em fora comunitarios
ou internacionais, quer da cooperagdao com
autoridades competentes de paises terceiros.
Neste contexto, salienta-se a participagao do
CNSA no European Group of Auditors’
Oversight Bodies (EGAOB) e o estudo das
diferentes possibilidades de cooperagdo com
entidades congéneres de paises terceiros e a
analise dos desenvolvimentos comunitarios,
em particular a luz do enquadramento
previsto no artigo 47.2 da Directiva
2006/43/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 17 de Maio de 2006, relativa a
revisdo legal das contas anuais e consolidadas
e no artigo 8.2 dos Estatutos do CNSA
aprovados pelo Decreto-Lei n.2 225/2008, de
20 de Novembro.

De salientar também que o CNSA, ao abrigo
da aliena b) do n.21 do artigo 52 dos seus
Estatutos, deu inicio em 2009 a realizacdo de
inspecgdes junto de sociedades de revisores
oficiais de contas.

114



I f
inspecgaogeral.finangas

APOIO TECNICO ESPECIALIZADO

115



1 f
I g l inspecgaogeral.finangas

Apoio Técnico Especializado - Sistema de Controlo Interno

Apoio técnico especializado -

Planeamento e Metodologias

Sdo objectivos deste projecto a coordenagdo
do funcionamento do Sistema de Controlo
Interno da Administragdo Financeira do
Estado (SCI), em obediéncia aos principios da
suficiéncia, complementaridade e relevancia,
em especial, no que respeita ao planeamento,
ao quadro metodoldgico e a formacdo dos
auditores.

O Conselho Coordenador (CC) é presidido pelo
Inspector-Geral de Finangas. Para além das
entidades previstas no art.2 32 do Decreto-Lei
n.2 166/98, de 25 de Junho, este Conselho
integra os Controladores Financeiros dos
diversos Ministérios.

Neste ambito destacam-se principalmente as
seguintes actividades:

@ A IGF assegurou a elaboragdo do
Plano de Actividades e parecer aos
planos sectoriais do SCI para 2008;

@ A IGF, na pessoa do Senhor
Inspector-Geral, presidiu a 192
reunido do CC do SCI, assim como a
reunides periddicas para debate de
assuntos  relacionados com a
coordenacdo estratégica do sistema;

@ A IGF assessorou a preparacdao de
uma proposta de revisdao da Nota de
Orientagdes para o funcionamento
da Secgdo Especializada de
Informagdo e Planeamento, tendo
em consideragdo a entrada em
funcionamento do Sistema de
informacdo do SCI (SiAudit);

#@ A IGF promoveu e propds ao SCl uma
reformulacdo dos guides de trabalho
incluindo um  Framework  de
avaliagdo para as auditorias aos
sistemas de controlo interno que

estdo a ser utilizados por todos os
intervenientes nestas auditorias.

Secgao Especializada de Avaliagao de
Servicos (SEAV)

No dominio do apoio técnico especializado, a
Seccdo Especializada de Avaliagdo de Servigos
(SEAV), criada pela Lei n.2 66-B/2007, de 28
de Dezembro, com a funcdo de dinamizar e
coordenar as hetero-avaliagdes, realizou, no
decurso de 2009, 5 reunides. Integram a sua
composicdo o0s seguintes membros do
Conselho Coordenador do SCI: IGF, IGDN, 1GSJ,
IGAOT, IGE, IGAS, IGOPTC e SGMEI.

A hetero-avaliagdo constitui uma avaliacdao
externa e independente, desenvolvida sob a
responsabilidade do Conselho Coordenador
do SCI e que, de acordo com o modelo legal
definido, podera ser realizada por operadores
internos ou externos, cabendo a Secgdo
Especializada o controlo de qualidade das
avaliagGes realizadas e a definicdo dos termos
de referéncia.

Em Julho de 2009, a SEAV apresentou ao
Governo, na sequéncia da respectiva
elaboracdo e aprovacdo pelo Conselho
Coordenador do SCI, o Policy Paper de hetero-
avaliagdo.

Este documento identifica e define os
principios de avaliacdo norteadores da hetero-
avaliagdo, a saber: principios da
imparcialidade e independéncia, qualidade,
transparéncia, separagdo da avaliagdo vs
controlo e da participacdo. Numa perspectiva

mais operacional, foram ainda definidos
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outros principios como o da abrangéncia da
hetero-avaliagdo, da selectividade, da audigdo
dos interessados, da ndo utilizagdo abusiva de
informagdo privilegiada, da responsabilidade,
da escolha preferencial de operadores
publicos, da especializagdo sectorial, do valor
acrescentado e da oportunidade da avaliagdo
e da aprendizagem continua.

Conselho Coordenador
sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado

Do referido Policy Paper consta, ainda, um
Glossario de conceitos de avaliagdo e gestdo,
que inclui a definicdo de cerca de 160 termos.
Consta ainda a identificagdo dos principais
actores no dominio da avaliagdo de servigos.
Foi ainda realizado, através de questionario
dirigido aos membros do SCIl, o mapeamento
de competéncias especificas no dominio da
avaliacdo e também de outros conhecimentos
de ambito geral e competéncias de natureza
pessoal e relacional.

Este documento identifica, de forma clara, os
principais riscos e oportunidades que se
colocam a hetero-avaliagdo, no ambito do
SIADAP 1.

Foi definido que, posteriormente, com base
na experiéncia obtida e nas eventuais
solicitagdes recebidas, sera elaborado o
Programa Anual de Hetero-Avaliagdes, a
submeter igualmente ao Governo, nos termos
da lei. Ainda em 2009, foi dirigido a SEAV um
pedido de hetero-avaliagao.

Ainda no dominio do apoio técnico
especializado, a Secg¢do Especializada de
Qualificagdo e Formagdo de Recursos
Humanos (SEQFRH), composta por
representantes da IGF, IGDN, IGAI, IGE, IGAS,

IGAP, SGMEI, IGAOT, IGSJ, IGOPTC, IGAL e
DGTC, realizou 4 reuniGes. Nesta Secgdo
participa igualmente o Tribunal de Contas.

Realizou-se, em 2009, a 7.2 edi¢do do Curso
de Introducdo ao Controlo Financeiro e foi
iniciada a 8.2 edigdo, cuja conclusdo ja ocorreu
em 2010. Para além disso, foram recolhidas as
intengbes de eventual participagdo numa
ulterior edicdo, caso esta venha a ter lugar.

Deu-se inicio a elaboragdo Plano Estratégico
de Formagdo para o triénio 2010-2012, o qual
conttm a identificaggdo da formacdo
complementar ou especializada a desenvolver
segundo quatro areas tematicas:
metodologias, com componente geral e
especifica, gestdo financeira e contabilidade,
dimensdo comportamental e outros dominios
especificos. A ordem de preferéncia dos
diferentes  temas  propostos, a sua
calendarizagdo ao longo do triénio, bem como
a estimativa do numero e pré-requisitos do
publico-alvo foram definidos de acordo com
os contributos de todas as Inspecgdes-Gerais e
do Tribunal de Contas.

Tendo em vista a operacionalizagdo do
levantamento realizado, foram acordadas com
o Instituto Nacional de Administracdo as
condi¢des que permitiram a realizacdo de
duas acgdes de formagdo, de ambito
avancado: Comunicagdo de ilicitos a entidades
terceiras e o Contraditério junto das entidades
auditadas.
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Zoom sobre... o Sistema de Controlo Interno da Administracao

Financeira do Estado

Todas as inspecgBes  sectoriais com
competéncias em areas relevantes
apresentaram o programa de auditorias a
realizar em 2009 aos sistemas e
procedimentos de controlo interno das
operagdes de execugdo do orgamento, ao

abrigo do n.2 2 do art.62.2 da LEO.

Em  termos  gerais, as acgbes e
correspondentes objectivos propostos nos
Planos analisados tém em conta as areas de
risco identificadas nas Linhas Estratégicas de
Planeamento para o triénio 2009-2011.

Ainda se verificam algumas situagGes em que
os membros do CC do SCI consideram que o
numero de elementos afectos ao controlo
financeiro é insuficiente e que carecem de
formagdo especifica na drea do controlo
financeiro.

Subsistem dreas governamentais em que,
apesar de dotadas com estruturas préprias
para o efeito, o esforco de controlo é ainda
insuficiente face aos respectivos universos de
actuacdo bem como as solicitagGes adicionais
extra Plano de Actividades.

Importa assinalar que a presente conjuntura
suscita a necessidade de reforgar a solidez da
rede de controlo interno, por forma a que se
verifique a efectiva capacidade de resposta as
novas exigéncias que se colocam ao controlo
financeiro, quer por via das novas formas de
gestdo publica, quer pela reforma da
Administragdo Financeira do Estado.

b ot it bt
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Apoio Técnico Especializado - Sistema Nacional de Controlo

dos Fundos Comunitarios

Este projecto, visa a coordenagdo do exercicio
da actividade de auditoria aos fundos
comunitdrios, em particular, das entidades
que integram o Sistema Nacional de Controlo
do QCA lIl, bem como as fungdes de auditoria
do QREN e dos Fundos Agricolas.

No caso dos Fundos Estruturais, esta
coordenagdo envolveu, designadamente, o
planeamento, o acompanhamento da
execucdo e o relato, conforme se encontra
estabelecido no Decreto-Lei n.2 312/2007, de
17 de Setembro, alterado pelo Decreto-Lei n2
74/2008, de 22 de Abril, e no Decreto-Lei n.2
168/2001, de 25 de Maio e Portaria n.2
684/2001, de 5 de Julho, que atribuem
responsabilidades a IGF nesta sede, enquanto
entidade de auditoria e organismo de controlo
de alto nivel, tendo-se desenvolvido de
acordo com o planeado, nomeadamente,
através da monitorizagdo da execugdo dos
planos anuais de controlo, quer da IGF, quer
das entidades de primeiro e segundo niveis,
tendo-se sugerido ajustamentos sempre que
tal se mostrou adequado, nomeadamente,
face a fase final do periodo de programacao
2000 — 2006.

Como actividades horizontais a todas as areas
abrangidas, sdo de realcar:

e Centralizagdo, tratamento e comunicagao
de irregularidades ao OLAF (Fundos
Estruturais, de Coesdo e Agricolas);

e Elaboracdo de relatérios de sintese
relativos aos casos de irregularidades
comunicados ao OLAF;

e Analise e tratamento juridico de situagGes
decorrentes de auditorias da IGF e/ou da
monitorizagdo dos planos de controlo das
outras entidades;

e Manutengdo de um arquivo de legislagdo
relevante para as auditorias aos fundos
comunitarios;

e Elaboragdo do relatdrio anual nos termos
do artigo 280.2, n.2 5, do Tratado CE
(actual artigo 3252 do Tratado de Lisboa)
— medidas tomadas para protecgdo dos
interesses financeiros da Unido Europeia;

e Elaboracdo das sinteses anuais das
despesas certificadas e da actividade de
controlo, no ambito dos Fundos
Estruturais, do Fundo Europeu das Pescas
e do Fundo de Solidariedade, em
aplicagdo do artigo 532-B, n? 3 do
Regulamento Financeiro
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Zoom sobre... o Sistema Nacional de Controlo

O projecto de Coordenagdao do Sistema
Nacional de Controlo envolve o apoio técnico
especializado a actividade de auditoria
desenvolvida pela IGF e demais entidades com
responsabilidades de controlo e auditoria,
sendo decisivo para assegurar a monitorizacao
da execugdo dos diversos planos de controlo e
para harmonizar o tratamento conferido a
situagdes suscitadas no ambito das auditorias,
designadamente, por via do respectivo
enquadramento juridico e da manutengdo de
arquivo actualizado de legislagdo relevante
para as auditorias aos fundos comunitdrios.
Releva também aqui o processo de

centralizagdo, tratamento e comunicagdo ao
OLAF / Comissdo Europeia dos casos de
irregularidades e respectiva evolugdo, em
particular, das recuperacGes de montantes
indevidamente pagos.

O reconhecimento, pelas autoridades
comunitdrias, da qualidade do trabalho
desenvolvido neste dominio encontra-se
patente, quer em relatérios de missGes
comunitdrias, quer em actas de reunifes de
coordenacgao, sendo de salientar, apesar das
naturais dificuldades inerentes a este
processo, niveis muito satisfatorios de taxas
de execucdo dos planos de controlo e de
tratamento de casos de irregularidades.

Estes resultados constituirdo um precioso
contributo no processo de encerramento dos
diversos programas operacionais do periodo
de programagdo 2000 — 2006, bem como na
monitoriza¢do do desenvolvimento do QREN e
dos Fundos Agricolas (FEAGA e FEADER).
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Apoio Técnico Especializado - Conselho de Prevencéao da

Corrupcao (CPC)

O Conselho de Prevencdo da Corrupgao (CPC),
criado pela lei n.2 54/2008, de 4 de Setembro,
é uma entidade administrativa independente
que funciona junto ao Tribunal de Contas e
tem como fim desenvolver, nos termos da lei,
uma actividade de ambito nacional no
dominio da prevencdo da corrupgdo e
infraccOes conexas.

A actividade do CPC estd exclusivamente
orientada para a preven¢do da corrupgao,
incumbindo-lhe designadamente a recolha e
organizagdo de informagdes relativas a
prevencdo da ocorréncia de factos de
corrupgao activa ou passiva, de criminalidade
econémica e financeira, de branqueamento
de capitais, bem como o acompanhamento da
aplicacdo dos instrumentos juridicos e das
medidas administrativas adoptadas pela
Administracdo Publica e sector publico
empresarial para a prevengdo e combate dos
factos referidos e avaliagdo da respectiva
eficcia.

O CPC é presidido pelo Presidente do Tribunal
de Contas e tem na sua composi¢do, para
além de outras personalidades, o Inspector-
Geral das Finangas. £ no contexto desta
participagdo no CPC, que a IGF presta apoio
técnico especializado, quer no
acompanhamento permanente da actividade
do CPC, quer nas acgdes especificas por si
desenvolvidas, quer, ainda, na analise e
preparagdo dos documentos que
mensalmente sdo objecto de tratamento nas
reuniGes do Conselho.

REVEN SEMINARIO
E IcAo A PREVENCAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO

Ry
s':() plf'p LISBOA, 22 DE MARGO DE 2010
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Zoom sobre... Planos de Gestao de Riscos de Corrupcdao e Infracgdes

Conexas

Uma das iniciativas do CPC foi a elaboragdo de
um questiondrio, o qual contou com a
colaboragdo especial da IGF, destinado a
servir de guia na avaliacdo dos riscos nas areas
da contratagdo publica e da concessdo de
beneficios publicos, sendo que, na sequéncia
da avaliagdo da resposta a  esses
guestionarios, preenchidos pelos organismos
da Administragdo Central e Regional, directa e
indirecta, bem como pelos municipios, foi
objecto de recomendagdo do CPC que as
entidades gestoras de dinheiros, valores ou
patrimdnios publicos, seja qual for a sua
natureza, elaborassem Planos de Gestdo de
Riscos de Corrupgao e InfracgGes Conexas.

Como resultado dessa Recomendagdo, foram
ja recepcionados pelo CPC mais de 700 Planos,
de entre os quais o da IGF, o qual foi
apresentado dentro do prazo definido. De

salientar, igualmente, que, também a IGF,
enquanto  6rgdo de controlo, tem
recepcionado os Planos que lhe foram
remetidos pelas entidades, estando em curso
a elaboragdo de um guido para a respectiva
avaliagdo.

l
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Apoio técnico especializado — Conselho Coordenador das
Tecnologias de Informacao no MFAP

Em 2009, a IGF prestou apoio técnico
especializado no ambito das TIC em diversos
aspectos, designadamente nos seguintes:

e  Elaboragdo de um Plano estratégico de
TIC para o MFAP, nos termos previstos no
artigo 52 do Decreto-lei n.2 83/2007, de
29 de Marco — lei organica do Instituto de
Informatica. O seu ponto 1 estabelece
que “O conselho coordenador é o érgao a
quem cabe aprovar o plano estratégico
de TIC para o MFAP e o seu relatdrio de
execugdo”. Até ao final de 2009 serd
produzido um primeiro draft do
documento.

Desenvolvimento de estudos tendentes a
definicdo de um plano arquivistico
electrénico para o MFAP, cujas
conclusdes serdo apresentadas em
Janeiro de 2010;

e Elaboragdo da Resolugdo do Conselho de
Ministros n.2 109/2009, de 2 de Outubro
de 2009, que estabeleceu orientagGes
comuns a todos servigos e organismos da
Administracdo Publica, em matéria de
interoperabilidade das tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TIC);

e Elaboragdo de um relatério sobre
“Caracterizacdo das Despesas em TIC”
com recomendagdes a ter em conta na
criagcdo de normativos legais relacionados
com trocas de informacdo entre a AP, os
cidaddos e as empresas. A expectativa é
que alguns dados obtidos possam servir
de referéncia para futuros investimentos
em sistemas de informacdo na AP. Este
relatério estd em fase de apresentacgdo
ao Senhor Ministro de Estado e das
Finangas.

e  Proposta de Intranet do MFAP, restrita as
entidades pertencentes a rede do MFAP,

com vantagens ao nivel da integracdo de
conteudos das vdrias Internets e
Intranets de cada entidade. A solugdo
apresentada encontra-se numa fase de
recolha de contributos para os
conteudos. Paralelamente foi preparado
um documento identificando o papel de
um gestor de conteudos da Intranet do
MFAP.

Elaboragdo de um relatério sobre
“Gestdo da dependéncia e do risco de
continuidade nos grandes centros de
informatica do MFAP”. Estd em execugdo
o levantamento e identificagdo dos
principais sistemas criticos e respectivos

impactos.
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Zoom sobre... a accdao do Conselho Coordenador das Tecnologias de

Informacao no MFAP (Plano Arquivistico Electrénico)

A conservagdo e armazenamento dos
documentos electronicos, dos sistemas que os
processam e de informacdo técnica sobre
eles, ttm uma grande importancia para o
futuro. Os principios de controlo interno
sugerem requisitos de armazenamento como:

o A execug¢do de controlos que assegurem
a integridade, exactiddo e fiabilidade do
armazenamento;

o A execucdo de funcionalidades
destinadas a prevenir e detectar a
criacdo, alteragdo, destruicdo e
deterioragdo dos registos armazenados;

o A avaliacdo regular do desempenho do
sistema electrénico de armazenamento,
nomeadamente através da realizacdo de
verificagdes periddicas aos documentos
registados;

. O funcionamento de um sistema fiavel
de recuperag¢dao dos dados em caso de
incidente, testado regularmente;

° A capacidade de reproducgdo de cdpias
legiveis e inteligiveis dos dados
registados.

O armazenamento ou arquivo de dados é um
problema complexo que tem vindo a
avolumar-se sem solugdo a vista. Todas as
normas de arquivo, ou quase todas as que
existem actualmente, foram concebidas e
desenhadas para papel e ndo se ajustam a
documentos electrdnicos.

A escolha de um determinado formato
electronico tem consequéncias no futuro

relativamente a possibilidade de leitura. Os
documentos em suporte de papel sdo
durdveis em arquivo e a sua leitura pode ser
feita apds cinquenta ou cem anos porque
dispensa instrumentos de leitura, mas a
leitura de documentos electrénicos nao é tdo
simples.

A maioria dos documentos actuais estd em
base de dados, em formato DOC, XLS, PDF,
TIF, TXT e outros semelhantes que podem ndo
ser lidos daqui a cem anos se ndo forem
salvaguardados os instrumentos de leitura.
Referimo-nos ao hardware e software usado
para os criar, bases de dados, sistemas
operativos e outro software de Office. Com a
evolucdo do hardware e do software,
provavelmente daqui a alguns anos nao
conseguiremos ler os documentos que hoje
estdo em base de dados ou em Office.

Para armazenar em arquivo um documento
electrénico podemos seguir varios caminhos:

o Guardar os dados nos formatos da base
de dados que os criou. Neste caso
devemos guardar também o hardware e
os softwares associados (sistema
operativo, de base de dados, etc) que
permitam a sua leitura no futuro;

o Exportar os documentos ou os dados
para formatos standard, por exemplo,
DOC, XLS, PDF, TIF, TXT ou outros
semelhantes. Neste caso devemos
guardar também o hardware e os
softwares que tratem estes formatos.
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Apoio técnico especializado ao Ministerio das Financas e da

Administracéo Publica

Apoios desenvolvidos em 2009:

e Sector publico administrativo e do sector puiblico empresarial

e Seccdo Especializada de Avaliacdo de Servigcos do SCI

e  Protecg¢do dos Interesses Financeiros da CE

e Participacoes em Juris, Comissées, Grupos de Trabalho e Outros

e Apoio técnico especializado no dominio dos Recursos Humanos

e Apoio técnico especializado no dominio tributdrio

A IGF presta apoio técnico especializado em
diversos 6rgdos. Inclui igualmente a andlise de
participagbes, apoio a processos de
privatizagdo, assessoria aos gabinetes do
MFAP e pré-qualificagdo de consultores.

Apoio técnico especializado — Gestao
Publica

No que respeita ao apoio técnico
especializado no dominio da gestdo publica,
foram realizadas as seguintes acg¢bes mais
relevantes:

e Apreciagdo de propostas de alteragdo
do Estatuto Remuneratério dos
membros do Conselho Directivo de
um Instituto publico e dos membros
do o6rgdo dirigente de 5 institutos
publicos na adrea da ciéncia e
tecnologia;

e Anadlise da proposta de fixacdo do
estatuto remuneratorio dos
membros dos conselhos geral e

executivo e do fiscal Unico de duas
Autoridades Metropolitanas;

e Remuneragdo dos cargos de direcgdo
intermédia de 32 grau, de um
instituto publico;

e Remuneragdo da comissdo de
avaliacdo de medicamentos de um
Instituto Publico;

e Suplemento remuneratério para
peritos e colaboradores do gabinete
de aconselhamento regulamentar e
cientifico de um Instituto Publico;

e Contributos na vertente econdmico-
financeira no ambito do recurso
hierarquico interposto por uma
autarquia relativo a despacho
ministerial proferido sobre relatério
da IGF.

No ambito do apoio técnico especializado a
Tutela em matérias de recursos humanos,
procedemos a:

e Elaboragdo de Parecer sobre
Proposta de Lei sobre Seguranca e
Saude no Trabalho;
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e Elaboragdo de Parecer sobre o
Projecto de Resolugdo n.2 414/X -
Criacdo e Desenvolvimento de uma
Fabrica de Ideias na Administracao
Publica;

e Andlise de varias dezenas de
exposicGes e denlncias sobre
diversos objectos, nomeadamente:

e SIADAP - Falta de
contratualizagdo de
objectivos;

e Inexisténcia de avaliagcdo de
desempenho;

e  Emprego Publico

e Existéncia de contratos de
prestacdo de servicos para
exercicio de trabalho
subordinado;

e  Opositores a procedimentos
concursais.

Apoio técnico especializado — Sector
Empresarial do Estado

incidindo sobre minutas de cadernos de
encargos, protocolos e outros instrumentos.
Além disso, foi efectuado um primeiro ponto
de situagdo da execugdo das medidas de apoio
ao sector do turismo/promogdo turistica
externa e da melhoria de eficiéncia energética
em edificios publicos.

Apoio  técnico especializado -
Recursos Humanos (RH)

No que respeita ao apoio técnico
especializado no dominio do sector
empresarial do Estado foram realizadas as
seguintes acgoes:

e Analise do valor das componentes de
custos que definem a remuneragao
relativa a prestacdo de servicos de
manutengao e conservagao, prevista
no n.24 da clausula 18.2 da proposta
do Contrato Programa entre o Estado
Portugués e empresa responsavel pelo
planeamento, gestdo, desenvolvimento
e execucdo do programa de
modernizacdo rede publica escolas
secundarias.

No ambito da Iniciativa Investimento e
Emprego foram elaboradas diversas
informacOes a solicitagdo do Gabinete do

Senhor Ministro de Estado e das Finangas,

Grupo de trabalho do CCAS

A IGF participou no grupo de trabalho criado
no ambito do Conselho Coordenador de
Avaliacdo de Servicos (CCAS) e em varias
reunides do Conselho.

Pareceres

A pedido da Tutela elabordmos Parecer
sobre:

e Proposta Lei sobre Seguranca e
Saude no Trabalho;

e Projecto de Resolugdo n.2 414/X -
Fabrica de Ideias na Administracdo
Plblica, a pedido do Gabinete do
Senhor  Ministro dos  Assuntos
Parlamentares.

Procedemos também a andlise de um vasto
conjunto de denuncias sobre diversas e
variadas situagGes facticas como sejam:

e inexisténcia de avaliacdo individual
do desempenho anual;

e irregularidades no processo de
avaliacdo anual de desempenho;

e inexisténcia de procedimento
concursal para admissdo de pessoas

numa entidade;
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e falsas prestacdes de servigos;

inactividade funcional;

inconsisténcia na atribuicio de
prémios de desempenho;

e falta de resposta em processo de
reclamagdo do resultado da
avaliagdo do desempenho;

e recurso tutelar do acto de
homologacado;

e suspeicdo sobre opositores a
procedimentos concursais por
alegadas relagdes de parentesco e
ou afinidade..

A IGF foi também destinataria de diversas
questdes juridicas colocadas pelos
trabalhadores, as quais, qualitativamente se
sintetizam:

e mobilidade;
e hordrio de trabalho;
e ajudas de custo;

e quebra de confidencialidade.

Apoio técnico especializado -

Administragao Tributaria

No dominio da administragdo tributaria, a

IGF procedeu, por solicitagdo do Senhor

Ministro de Estado e das Finangas e do Senhor

SEAF, a elaboragdo dos seguintes pareceres:

Formalidades e condicionalismos
aplicaveis ao procedimento de restituicdo
de IVA aos partidos politicos — Lei n®
19/2003, de 20 de Junho;

Programa POSEIMA - Reexpedi¢do/
reexportacdo de produtos (DGAIEC);

SINAGA, Sociedade de IndUstrias Agricolas
Acorianas, SARL — Expedicdo de agucar
POSEIMA dos Agores para o Continente;

Projecto de Despacho do Sr. SEAF, de
27/JUL/09, sobre o fornecimento pela
DGCI de informagdo a Camara dos TOC;

Projecto  de Portaria que  visa
regulamentar os artigos 833.2-A e 864.2
do Cédigo de Processo Civil;

Recurso hierdrquico apresentado por
DAN CAKE (Portugal) SA;

Contributos da IGF para o Grupo de
Trabalho para o Estudo da politica fiscal,
competitividade, eficiéncia e justica do
sistema fiscal — no ambito do V Subgrupo,
com o objectivo de contribuir para “a
simplificagdo do procedimento e processo
tributario, harmonizacdo do processo
administrativo e tributario, a prescrigdo, a
caducidade e a compatibilizacdo entre
solugdes informaticas no procedimento
tributario e as garantias dos contribuintes
legalmente consideradas, através de um
diferente tipo de relacdo entre a
administracdo e o contribuinte”.
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Zoom sobre... Conselho Coordenador de Avaliacdao dos Servigos (CCAS)

Participacdo, enquanto membro do Conselho
Coordenador de Avaliagdo dos Servigos
(CCAS), nas reunides deste Conselho, que tem
por missdo, assegurar a coordenagdo e
dinamizar a cooperagdo entre os varios
servicos com competéncias em matéria de
planeamento, estratégia e avaliagdo e
promover a troca de experiéncias e a
divulgacdo de boas praticas nos dominios da
avaliacdo.

Participagdo da IGF em varias iniciativas,
designadamente:

e Elaboragdo do glossério de termos de
avaliagdo e gestdo, criado pela
Secgdo Especializada de Avaliagdo do
Conselho Coordenador do Sistema de
Controlo Interno da Administracdo
Financeira do Estado (SCl);

e Apoio a Associagdo Portuguesa de
Avaliagdo especialmente nos grupos
de trabalho para a elaboracdo dos
estatutos e outras iniciativas;

cc@s

conselne coordenador 06 avallagan se Services

Miss3o e composicio do CCAS

Bem-vindo & pagina electrénica do Conselh

[——
Esta pagina visa promowver a divulgacio de
avaliativas nacionais ou internacionais no d

Links da Administragdo Piblica.

Documentos O acesso & drea reservada € restrito e limi
. 1 Avaliagio de Servigos e a outras entidades|

Grupos de trabalho [+] Y Er———

Area Reservada a Membros

Novo! Glossdrio de termos de avaliagio

Avaliagdo do Canselho Coordenador do Sis
Financeira do Estada (SCI)

SIADAP 1
Avaliacdo de Servicos

Nove!Censtituicde da AssociagSo Portug
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Cooperacgao e Relacoes Institucionais

Nesta area de intervencdo da IGF, integram-se
as acgdes de desenvolvimento de parcerias e de
outras formas de cooperagdo com odrgdos de
controlo nacionais e estrangeiros,
particularmente dos PALOP/CPLP e da EU.

Em 2009, sdo de destacar as seguintes ac¢les
de cooperacéo realizadas:

Cooperagao com instituicoes homodlogas da UE

Merece especial referéncia a conclusdo de um
projecto plurianual de twinning com a
Autoridade de Auditoria da Roménia, projecto
que contou ainda com a participagdo dos
nossos homalogos de Franga e da Poldnia.

A Portugal coube o apoio na elaboragdo do
Manual de Auditoria e formacgao sobre diversas
matérias de auditoria de sistemas e de
operagoes.

Também por sugestdo da Comissdo Europeia, a
IGF prestou assisténcia técnica as autoridades
homoélogas da Turquia, Ucrdnia e Croacia,
tendo sido acordada uma participagdo mais
vasta num projecto de twinning com a Croacia,
que se concretizara a partir de 2010.

Do mesmo modo, foi continuada a execugao
prevista ao Protocolo de Cooperacdo entre a
IGF e a Intervencidn General de |la
Administracién del Estado, organismo
homdlogo da IGF em Espanha, desighadamente
através da realizacdo de reuniGes tematicas, da
partilha de metodologias de auditoria e da
participacdo num encontro de auditores da
IGAE.

De registar ainda a participagdo da IGF em dois
seminarios organizados pelo TAIEX da EU, na
Ucrania sobre a tematica da normalizagdo
contabilistica no Sector Publico, e na Turquia
subordinado ao tema o papel dos stakeholders

no planeamento estratégico de organismos
publicos.

Cooperagdao Internacional - Foérum de
Inspectores-Gerais de Estado e de Finangas da
CPLP

Decorreu em Brasilia, de 7 a 9 de Dezembro, a
Il Conferéncia Anual de Inspectores-Gerais da
Administracdo do Estado e de Finangas da
CPLP, tendo contado neste ano como
organismo organizador a Controladoria Geral
da  Unido-Brasil (CGU), dando assim,
continuagdo aos trabalhos iniciados em Lisboa
em 2008, com o objectivo de debate de
estratégias e a troca de experiéncias e de boas
praticas entre estes Organismos, bem como o
desenvolvimento de acg¢bes especiais que
fomentem a cooperagdo técnica entre os
mesmos, integrando um Projecto (IGF-CPLP)
duradouro e com um horizonte minimo
programavel de pelo menos trés anos.

Nesta conferéncia, foram abordados os temas
relacionados com o Cddigo de FEtica e
Deontologia dos Auditores Publicos e Boas
Prdticas de Auditoria Publica dos OECI, através
de uma apresentacdo efectuada por cada
representante, seguido de debate alargado a
todos os intervenientes, bem como foi
aprovado o “Manual de Controlo Interno” e o
“Glossario” dos OECI_CPLP, sem prejuizo da
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salvaguarda dos procedimentos especificos que
resultem dos ordenamentos juridicos préprios
de cada um dos respectivos paises.

Estes documentos foram elaborados por um
Grupo Técnico constituido por representantes
de Angola, Brasil, Cabo Verde, que reuniu em
Brasilia nos dias 4 a 11 de Julho e de 2 a 4 de
Dezembro de 2009.

Foi também apresentado o site dos OECI,
elaborado pela IGF de Portugal
(www.focicplp.org), o qual ja se encontra em

funcionamento desde Junho de 2009 e a ser
utilizado.

IGAE - Angola
INF - Angola

CGU - Brasil

IGF - Cabo Verde

IGAP - Guiné Bissau
IGF - Guiné Bissau

IGF - Mocambique

IGF - Portugal

IGF - S80 Tomé e
Principe

IGE - Timor Leste

Para 2010 estd prevista a realizacdo da Ill
Conferéncia Anual, sendo Angola o pais
organizador e a reunidao de dois grupos de
trabalho em local a designar, de modo a
desenvolver na especialidade alguns dos temas
que integram o “Manual de Controlo dos OECI”,
bem como elaborar uma proposta de
“Regimento interno da Conferéncia Anual” a
submeter a aprovacdo nesta Il Conferéncia. Em
2011 a Conferéncia serd realizada em Cabo
Verde, seguida da Guiné-Bissau e de
Mogambique.

Cooperacgao Internacional — PALOP ( PICATfin )

No ambito da cooperagdo com os PALOP, em
particular no quadro do programa PICATFIN,
foram realizadas em 2009 as seguintes acgdes:

d@  Catorze acgbes de formagdo, de uma
semana cada, nas IGF de Cabo Verde,
Angola, Guiné-Bissau, S. Tomé e
Principe

@ Catorze Estagios de auditoria em
Portugal para inspectores da IGF, de
Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau e S.
Tomé e Principe;

d Dez acgOes de assisténcia técnica a
auditorias realizadas em Angola, Cabo
Verde e S. Tomé e Principe;

Foi aprovado o programa PICATFin
com o Ministério das Financas de
Mogambique, o qual prevé um
conjunto de acg¢bes de cooperagao
entre a IGF-PT e a IGF-M no periodo de
20010-2012.

Parceria: IGF de Portugal /ESV-Suécia/IGF de
Mogambique

No ambito desta parceria de cooperagdo,
decorreu em Maputo nos dias 5 e 6 de Maio, a
212 reunido do Comité Directivo do Projecto de
cooperagdo  ESV/IGF-PT/IGF-M, onde se
apreciou o Relatério de Actividades da IGF de
Mogambique de 2008 e o do 12 Trimestre de
2009, tendo sido apresentada a proposta da
IGF-PT para viabilizar a continuacdo do apoio
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financeiro sueco a IGF-M, em virtude do ESV ter
decidido continuar a gerir o projecto apenas
até 31/DEZ/2009.

Neste ambito a IGF-PT propOs assegurar a
assisténcia técnica com consultadorias de
curta/média duracdo, dirigidas na especialidade
a acgBes especificas, em alinhamento com o
programa de assisténcia técnica assinado pelos
Ministros das Finangas de Portugal e
Mogambique, para o periodo de 2010-2013,
designado PICATFIN — Programa Integrado de
Ajuda ao Desenvolvimento das finangas
Publicas de Mogambique, que ird abranger
todos os organismos do Ministério das
Finangas.

Decorreu em Maputo, nos dias 2 e 3 Dezembro,
a 222 reunido do Comité Directivo e o
seminario de encerramento do projecto. Nesta
reunido, foi apresentado e apreciado o
Relatério de Actividades da IGF-M (3¢
trimestre) de 2009 e apresentado o Plano de
Actividades da IGF-M para 2010.

No ambito do referido seminario, foi efectuado,
pelos representantes dos ESV, o balango das
actividades do projecto no periodo 2000/2009,
fundamentalmente quanto aos resultados da
experiéncia de cooperagdo com a IGF de
Portugal e IGF de Mogambique.

Também os representantes da IGF-PT
presentes naquele semindrio apresentaram a
avaliacdo da IGF sobre a colaboragao prestada
ao longo dos ultimos dez anos, considerada
muito positiva, quer na assessoria de longa e
curta duragdo, quer na formagdo em sala e em
servico (dos quais destacaram as auditorias a
dois servigos publicos), focalizando a avaliagdo
no contributo muito positivo que foi dado para
o desenvolvimento das capacidades de
intervencdo da IGM-M, da cooperagdo estreita
entre os diversos intervenientes no projecto e
pelo aprofundamento das relacdes
institucionais entre a IGF-M e a IGF-PT.

Em termos do futuro modelo de colaboracdao
entre as IGF dos dois paises, para além do
projecto PICATFIN que se iniciard em 2010, em

relagio ao futuro modelo de projecto
financiado pela ASDI da Suécia, a IGF-P
apresentou total disponibilidade para colaborar
no modelo que vier a ser aprovado, na forma
de apoio em aspectos especificos da gestdo
estratégica do projecto, quer na assessoria de

curta duragdo em matérias especificas.

Instituto Nacional de Administragao

Foi prestada cooperacgdo técnica com cedéncia
ocasional de recursos para formagdo no
Instituto Nacional de Administragao,

designadamente nas areas de:

Auditoria informatica — Conceitos e
Metodologias;

Standard COBIT para Auditoria de
Sistemas de Informacao;

Sistema Integrado de Avaliacdo de
Desempenho - SIADAP.

Comissao de Normalizacao Contabilistica

A IGF continuou a prestar apoio a CNC através
da cedéncia das instalagdes e de acesso a rede
Ethernet do edificio sede.

Comissao
de Normalizacgao
Contabilistica
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Zoom sobre...Forum de Inspectores-Gerais de Estado e de Financas da

CPLP

No desenvolvimento da cooperagao
institucional da IGF com instituicdes homdlogas
dos PALOP no ambito do PICATfin, através da
realizacdo de vdrias ac¢des de formacao técnica
e formagdo on Job, nasceu a iniciativa de abrir
um espago mais alargado de cooperagdo
técnica e institucional com todos os Orgdos

estratégicos de Controlo Interno da CPLP.

Assim, decorreu em Brasilia, de 7 a 9 de
Dezembro, a Il Conferéncia Anual de
Inspectores-Gerais da Administragdo do Estado
e de Finangas da CPLP, dando assim,
continuagdo aos trabalhos iniciados em Lisboa
em 2008, com o objectivo de debate de
estratégias e a troca de experiéncias e de boas
praticas entre estes Organismos, bem como o
desenvolvimento de acgles especiais que
fomentem a cooperagdo técnica entre os
mesmos, integrando um Projecto (IGF-CPLP)
duradouro e com um horizonte minimo
programavel de pelo menos trés anos.

Nesta conferéncia, foram abordados os temas
relacionados o Cddigo de Etica e Deontologia
dos Auditores Publicos e Boas Prdticas de
Auditoria Publica dos OECI, através de uma
apresentacao efectuada por cada
representante, seguido de debate alargado a
todos os intervenientes, bem como foi
aprovado o “Manual de Controlo Interno” e o

“Glossario” dos OECI_CPLP.

Estes documentos foram elaborados por um
Grupo Técnico constituido por representantes
de Angola, Brasil, Cabo Verde, que reuniu em
Brasilia nos dias 4 a 11 de Julho e de 2 a 4 de
Dezembro de 2009.

L :.-.m’g.:». a coy

Suraven w ey

Também foi amplamente discutido o site dos
OECI, elaborado pela IGF de Portugal
(www.focicplp.org), o qual ja se encontra em

funcionamento desde Junho de 2009 e a ser
utilizado.

De acordo com o memorando de entendimento
efectuado, realizar-se-do, em 2010, reunides de
dois grupos de trabalho em local a designar,
com o objectivo de desenvolver na
especialidade alguns dos temas que integram o
“Manual de Controlo dos OECI” bem como
elaborar uma proposta de “Regimento interno

da Conferéncia Anual”, a submeter a aprovagdo
na lll Conferéncia, que se realizara em Luanda

(Angola)
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Actividades Instrumentais de Missao

e (estdo de Conhecimento — Formagdo e Desenvolvimento de Competéncias

e Planeamento e controlo da actividade

e FElaboragdo de normas de boas praticas, manuais, guides metodologicos

e  Controlo de qualidade

e Desenvolvimento e manutengdo de software de auditoria e de apoio a gestdo

e Acesso a informagdo das entidades do universo de controlo

Do dominio da Gestdo de Conhecimento —
Formacao e Desenvolvimento de

Competéncias, deu-se continuidade a

estratégia de reforco da dindmica de

funcionamento do organismo e do
desenvolvimento  profissional dos seus
recursos humanos. As acgBes de formagdo
levadas a cabo permitiram melhorar e
actualizar as competéncias existentes, bem
como construir as novas competéncias
requeridas, designadamente nos dominios em
que a IGF actua mais frequentemente, visando
Qualidade e

Exceléncia no quadro da modernizacdo da

caminhar no sentido da

Administracdo Publica.

Relativamente a este projecto, tinha sido
prevista a utilizacdo de 6894 horas de
formagdo passiva. Com base nos dados
apresentados no quadro seguinte verifica-se
gue o grau de execugdo se situou acima do
previsto, tendo sido simultaneamente
executadas acgdes com co-financiamento do

POPH de 2008 e de 2009.

Foram executadas 442 participagdes em
acgdes de formacdo internas e 162 em acgdes
de formagdo externas, o que equivale em
média a cerca de 3 acgbes com 40 horas
aproximadas por cada trabalhador.

A concretizagdo do Plano de Formacgao
Profissional, visando a melhoria constante da
qualificacdo dos recursos humanos, totalizou

8.199 horas de formagdo. Destas, 6793 horas
de formagdo interna e 1406 horas de
formacdo externa.

A autoformacdo atingiu 1588 horas em
matérias do interesse dos participantes e
autorizadas pelos dirigentes da IGF.

A formacdo profissional foi realizada em
estreita articulagdo com as necessidades da
Actividade da IGF, evidenciando-se no quadro
seguinte a sua distribuicdo em numero de
horas e em numero de participantes, pelos
vdrios dominios:

Dominio N2 N2 o N2
horas Partic- | Nohoras | oo tici el %
q externas horas
internas | pantes pantes
CEIEISEED 969 56 75 10 1044 12,7%
/Gestdo das ot/%d
Organizag¢d
Siencies 96 32 6 2 102 1,2%
humanas e o=
sociais
Economia/ 1288 220 595 72 1883 23,0%
Financas
Direito 2981 66 641 71 3622 44,2%
Informatica 1459 68 71 4 1530 18,7%
0 0 18 3 18 0,2%
TOTAL 6793 442 1406 162 8199 100,0%

No campo das normas de boas praticas,
executaram-se diversas iniciativas de relevo.

Salienta-se a manutencao e o
desenvolvimento de software orientado para

a eficiéncia e apoio efectivo a gestdo, bem
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como para a auditoria. A IGF dispoe
actualmente de alguns processos de natureza
administrativa com pleno recurso a
tecnologia, por exemplo a requisicdo e
controlo de consumiveis, o controlo de
actividade, férias, faltas e licengas sdo
efectuados em ambiente de workflow com
intervencdo  manual minima e com
substituicdo de assinatura por identificagdo
com user/password.

No ambito das tecnologias de informacgdo,
foram ainda desenvolvidas as actividades
comuns de aquisi¢do e instalagdo de hardware
e software, gestdo de contratos e de
assisténcia técnica informdtica, manutencgdo
do site, gestdo e distribuicdo dos
equipamentos informaticos.

Foram  também  conseguidas  algumas
iniciativas de benchmarking, especialmente ao
nivel das metodologias de auditoria de
sistemas de informacdo com aplicagdo em
auditoria na caracterizagdo das despesas em
TIC na Administragdo Publica.

O planeamento estratégico e operacional tem
um papel determinante na IGF, uma vez que
assenta em  processos transversais e
integradores de contributos que ocupam
algum tempo na execugdo das diferentes
actividades.

Do dominio das boas praticas, executaram-se
duas acgdes de relevo:

Estudo sobre prospectiva e boas praticas
internacionais do controlo estratégico das
administragdes fiscais, foram identificadas as
"boas praticas” das administragdes fiscais com
maior sucesso, destacando-se como ideia-chave
do controlo, a combinagdo do benchmarking de
“melhores praticas” metodoldgicas com as
“melhores  performances” de resultados

(outcomes).

@ Manual de Controlo Interno dos OECI-
CPLP, destinado a sustentar a actividade
de controlo dos OECI numa base de boas
praticas orientadas para agregar valor e
fortalecer a gestdo publica e racionalizar as
acgbes de controlo e de avaliagdo de
programas, devendo ser dindmico e
sucessivamente actualizado sempre que se

revele necessario
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Zoom sobre... A gestao de conhecimento na IGF materializada na

elaboracao de normas de boas praticas, manuais e guides metodoldgicos

Além do conhecimento explicito, que inclui
actualmente uma grande variedade de
instrumentos metodoldgicos amplamente
utilizados nas suas intervengdes, a IGF dispse
de um vasto stock de conhecimento tacito nos
seus colaboradores. Este conhecimento tem
vindo a ser posto em pratica através da
producdo e disponibilizagdo de documentos
utilizaveis na actividade corrente.

Foram desenvolvidos e postos em pratica
diversos guides, designadamente:

o Guido das Compras Publicas para as
Autarquias Locais;

° Guido sobre Concessdes Municipais;

. Guido relativo ao Procedimentos Pré-
Contratuais;

o Guido para auditorias de empreitadas de
obras publicas (projectos e trabalhos a
mais e fiscalizagdo);

o Guido para a analise da sustentabilidade
das EP;

o Guido para a analise da gestdo das EP;

. Planeamento e guido p/ auditorias de
avaliacdo da qualidade da despesa
publica e gestdo de tesouraria - PPTH;

o Actualizagdo do guido para verificar o
cumprimento do novo quadro legal;

o Ajustamento dos questiondrios do Guido
SIADAP 2004;

o Questionario sobre a prestacdo de
contas e controlo operacional em
Servigcos e Fundos Auténomos.

Globalmente, as iniciativas de gestdo de
conhecimento na IGF seguem os padrdes das
melhores organizagdes internacionais.

O conhecimento é um activo
presente em varias dimensoes

<

T %
Individuo

—_—
Capital Humano

Capital Conhecimento

» Intangivel

» Ilimitado s/
barreiras

» Dinamico no
tempo, no
espacgo e na
utilizacao

» E diferente
dos activos
tangiveis

Tkujiro Nonaka & Noboru Konno

137



