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Exmo. Senhor

Inspecao-Geral de Financgas
SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
Of. 124 02-02-2015 Ent.: 910/2015

Proc. 01.4/2015

Assunto: QUAR 2015 da Inspe¢ao-Geral de Finangas

Exmo. Senhor,

Encarrega-me S. Exa. a Ministra de Estado e das Financas de enviar a V. Exa fotocopia
do oficio n.° 84/2015, de 12 de fevereiro, e anexos, do Gabinete de Planeamento,
Estratégia, Avaliacao e Relacbes Internacionais, sobre o assunto em epigrafe, no qual

exarou o despacho n.° 45/15/MEF, do seguinte teor:

“De acordo.
26.02.2015
a) Maria Luis Albuquerque”

Com os melhores cumprimentos,

¢
\d A Chefe do Gabinete

Wowo €

Cristina Sofia Dias

C/c: GPEARI

/CD

Gabinete da Ministra de Estado e das Finangas
Av. Infante D. Henrique, 1, 1149-009 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 881 68 00 FAX + 351 21 881 68 62 EMAIL gab.mf@mf.gov.pt www.portugal.gov.pt



Exma. Senhora

GABINETE DA MINISTRA
DE ESTADO E DAS F‘_INANC.AS

Enfrada n?_ﬂ(_Q._deué)_v_zl_d;;
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Finangas

Neste Edificio

S/Ref. S/Comunicacdo N/Ref.

OFC N.2 84/2015/DPG
Proc. N.2 7/2015/100.10.03

ASSUNTO: QUAR 2015 da inspecao-Geral de Finangas.

Dra. Cristina Sofia Dias SR

GPEARI
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N/Comunicagio

12-02-2015

r Finangas

De acordo com o n% 1 e 2 do art.2 812 da Lei n2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, o GPEARI devera

validar o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) dos servigos do Ministério das Finangas.

O n23 do referido artigo estabelece, igualmente, que os objetivos anuais de cada servigo devem ser

aprovados pelos respetivos membros do governo.

A proposta de QUAR 2015 da IGF foi submetida a aprovagdo da Senhora Ministra de Estado e das

Financas, através do Oficio n? 588/2014/DPG, de 12 de dezembro (em anexo), que aguarda

despacho.

A IGF, na sequéncia da tomada de posse da nova direcdo superior, vem submeter novamente a

aprovacdo o QUAR 2015. Tratando-se da mesma versao enviada anteriormente, 0 GPEARI confirma

nada ter a opor a sua aprovagao.

Com os melhores cumprimentos,

DPG/BT

O DiretgrGeral

Vv

Alvaro Matias

e e
G

4\),'01.(11'\/

CRISTINA SOFIA DIAS
. Chefe do Gabinete da
Ministra de Estado e das Finangas

Av. Infante D. Henrique, 1-C, 1.2 - 1100-278 Lisboa

gpeari@gpeari.min-financas.pt
Tel.: +351 218 823 390/1/6
Fax: +351 218 823 399



Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo

Organismo: Inspecdo-Geral de Financas

MISSAO: Controlo estratégico da administracdo financeira do Estado e apoio técnico especializado ao Ministério das Finangas

inspeccdogoral Minancas

VISAO: Acrescentar Valor 3 Gestdo Piblica

Objectivos Estratégicos

DESIGNACAO META 2015 TAXA REALIZACAO

OE 1. [Criar valor para o cliente contribuindo para a economia, eficiéncia e eficicia na obtengdo das receitas e na realizacdo das despesas publicas

OE 2. }Aumentar a produtividade através da optimizagdo e valorizagdo de recursos humanos

OE 3. [Apostar na qualidade dos produtos da IGF

Objectivos Operacionais

INDICADORES Resultado2013 | Resultado 30,9.2014 META 2015 Toleréncia Valor Critico PESOQ RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind 1. Cobertura do controlo financeiro (Universo

controlado em milhdes de euros / Despesa Corrente 9,51% 6,46% 8 1% 11,3% 50%
Primaria)

Ind 2. Cobertura de servigos controlados em gestdo de

RH (N.0 de servigos controlados/N.° total de servigos 6,64% 5,78% 4,25 1,25% 6,9% 25%

sujeitos (467))

Ind 3. Namero de acgbes de controlo e avaliagdo
realizadas

3

256 116 220 20 300 25%

O T

& Lho g ET RNy &% A Sy givicd - s
INDICADORES Resultado2013 | Resultado 30.9.2014 META 2015 Tolerncia Valer Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAQ

Ind 4. Indice de Resultado [(40% Valor
Financeiro)+(30% Conhecimento Gerado)+(30% 1544 776,2 1095 125 1525 100%

Solugdes Apresentadas)]




Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagido

. 0,
EFICIENCIA Peso: 25%
INDICADORES Resultado2013 | Resuitado 30.9.2014 META 2015 Toleréncia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind _5. Numero de produtos de controlo / Unidade 1,44 1,06 1,175 0,175 1,7 100%
Equivalente Inspector
QUALIDADE Peso: 20%

INDICADORES Resultado2013 | Resultado 30.9.2014 META 2015 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind 6. Total de pontos obtidos nas accdes de controlo /

’ s I 15 9
Numero de produtos de controlo concluidos 7,62 7,6 7155 0,04 9 50%

Ind 7. Ndmero de horas de qualificacio e formacdo

7920,5 5050,5 6700 400 8875 50%
asseguradas

Recursos Humanos

PLANEADOS 2015 REALIZADOS 30.6.2014

DEsiGNACRO PONTUACRD EFETIVOS PONTOS T EFETIVOS o l PONTOS pESVIO
Dirigentes - Direccdo superior 20.0 3 60 3 60 0
BlirTgﬁt.a‘nte_;- Dlrecgrera-oml’ntermedla e Chefes d;eqmpaﬁrm V 1;,0 B 38 o 608 N 38 608 [ 0 ]
Técnico Superior 20 | 103 | 13 | 103 | 12 | o
Coordenador Témico | o | 1 1 e T e T
Teemicode nformética | oo | s | o | s, Ty
assistente Tecnico | s | 13| e | e 128 3
ASSIstenticAe“(A);;éracmnail777 I “-‘Aiﬁﬂs_"o» . 7 R 35 é I 30 7 ?‘1

31-12-2013 31/12/2014 (previsdo) 31/12/2015(Phneadoﬂ

178 168 168
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Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

Recursos Financeiros

DESIGNACAQ | ' AN PLNEA 2015 ' EXECUTADOS z13 | DESVIO
Orgamento de Funcionamento € 10.314.230,00; € 10.447.203,00{ -€ 132.973,00
Despesas c/Pessoal € 8.956.267,00{ € 9.417.438,00| -€ 461.171,00
Aquisigdes de Bens e Servigos € 1.355.005,00{ € 1.027.990,00| € 327.015,00
Outras Despesas Correntes € 2.958,00| € 1.775,00] € 1.183,00
PIDDAC € 619.204,00{ € 222.281,00| € 396.923,00
Outros Valores

0 benchmark deve ser aferido face a valores histériocos ou de comparagdo com a Diregio-Geral do Tribunal de Contas, Diregdo também direcionada para o controlo
extrerno da Administracdo Central do Estado, embora desprovida das competéncias de Entidade de Auditoria cometidas a IGF - (Benchmark: Método de analise
comparada de uma organizacdo considerada performant (eficaz e eficiente) com a finalidade de introduzir melhorias numa outra organizagdo (isto €, aprender com os
melhores). O nivel de esforgo, denominado valor critico, teve por referéncia 125% do limite superior do intervalo da meta. O contexto em que a IGF se insere e a
capacidade instalada e oportunidades de desenvolvimento do servigo, bem como as determinagdes da tutela influenciam a execugdo das atividades planeadas e das
respetivas metas dos objetivos operacionais.

| Indlcadores :Fdnté de Verificagdo

Ind 1. Cobertura do controlo financeiro (Universo controlado em milhdes
de euros / Despesa Corrente Primaria)

Sistema Integrado de Gesto da Atividade (SIGA) e Despesa Corrente Priméaria do Relatério do OE2015

Ind 2. Cobertura de servigos controlados em gestao de RH (N.° de . x .
L Integrado de Gestéo da Atividade (SIGA
servigos controlados/N.° total de servigos sujeitos (467)) Sistema Integrado de v ( )




Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

Ficha de Avaliagéo da Agdo (SIADAP1), especificamente criada para o efeito e inserida no Sistema de Apoio ao
Desempenho (SIAD). As variaveis s30 medidas a partir dos seguintes conceitos:

Valor Financeiro: é aferido por referéncia 4s poupangas e acréscimos de verbas publicas de base tributaria ou outras
que os entes plblicos (SPA, SEE/SEL) e, consequentemente o Estado obtém/podem obter como resultado da
atividade da IGF;

Conhecimento Gerado: & aferido pela relevancia do conhecimento, enquanto interesse prevalecente ou preferente
para o cliente ou auditado, tendo em conta as matérias tratadas nas a¢des desenvolvidas pela IGF;

Solugdes Apresentadas: sao aferidas pela utilidade das préprias solugdes, nomeadamente ao nive! do quadro
juridico, de boas praticas de gestéo, entre outras, tendo em conta que as mesmas se encontram direcionadas para
um nivel estratégico de agio de segmentos horizontais ou de incidéncia transversal que potenciem a economia, a
eficiéncia, a eficacia nos gastos publicos e/ou a qualidade da despesa publica.

Ind 4. indice de Resultado [(40% Valor Financeiro)+(30% Conhecimento
Gerado)+(30% Solugdes Apresentadas)]

Sistema Integrado de Gestéo da Atividade (SIGA), com (Unidade Equivalente Inspetor) = (Numero de Dias Uteis

Ind 5. Nu o de produtos d trolo / Uni i
umert produtos de controlo / Unidade Equivalente Inspector Realizados)/210

Ficha de Avaliagdo da Agéo (SIADAP1). O total dos pontos obtidos nas agdes de controlo & aferido em dois niveis
(Hierarquico e Estratégico) através do preenchimento de uma ficha de avaliagdo especialmente concebida para o
Ind 6. Total de pontos obtidos nas acgdes de controlo / Nimero de efeito, contendo trés grandes blocos de parametros de avaliagdo da qualidade (Planeamento, Execugéo e Relato). A
produtos de controlo concluidos Qualidade Estratégica é sujeita a dupla validagao (Inspetor-Geral e Comité de Qualidade). A analise "Entre-Pares” é
desenvolvida por um comité de qualidade para os produtos de controlo, pontuados com uma qualidade acima de um
valor de referéncia.

Sistema integrado de Gestao da Atividade (SIGA). Ficha de registo de presengas, por trabalhador, nas al¢bes de

Ind 7. Ntimero de horas de qualificagéo e formagéo asseguradas A x o L .
qualificagédo e formagao profissional ministradas ou com acesso autorizado pela IGF
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GPEARI
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Exma. Senhora

Chefe do Gabinete da Ministra de Estado e das
Finangas
Dra. Cristina Sofia Dias

Neste Edificio

S/Ref. S/Comunicagdo N/Ref. N/Comunicacio
OFC N.2 588/2014/DPG 12-12-2014
Proc. N.2 7/2014/030.25.01

ASSUNTO: QUAR 2015 da Inspe¢ao-Geral de Finangas.

De acordo com o0 n2 1 e 2 do art.2 812 da Lei n 66-B/2007, de 28 de Dezembro, o GPEARI deverd

validar o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) dos servigos do Ministério das Financas.

0 n23 do referido artigo estabelece, igualmente, que os objetivos anuais de cada servico devem ser

aprovados pelos respetivos membros do governo.

A proposta de QUAR 2015 da IGF foi objeto de discussdo, tendo este processo culminado numa
versdo consensual para ambas as partes. O GPEARI confirma, ainda, a coeréncia do QUAR com ©

Plano de Atividades.

Assim, remete-se, para aprovacio, pela Senhora Ministra de Estado e das Finangas, o QUAR 2015 da

Inspecao-Geral de Finangas, validado pelo GPEARI.

Com os melhores cumprimentos,

ODir/e‘m,VGeral, .

Alvaro Matias

DPG/BT

Av. Infante D. Henrique, 1-C, 1.2 - 1100-278 Lisboa

gpeari@gpeari.min-financas.pt
Tel.: +351 218 823 390/1/6
Fax: +351 218 823 399



Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagao

ANQO: 2015
Organismo: Inspecao Geral de Finangas

MISSAO: Controlo estratégico da administragso financeira do Estado e apoio técnico especializade ao Ministério das Financas I f , i

]
Inspecciogeral.financas

VISAO: Acrescentar Valor 4 Gestdo Pablica

( OE 1. |[Criar valor para o cliente contribuindo para a economia, eficiéncia e eficacia na obtencéo das receitas e na realizacdo das despesas publicas

OE 2. |Aumentar a produtividade através da optimizagao e valorizagdo de recursos humanos

OE 3. |Apostar na qualidade dos produtos da IGF

INDICADORES Resuitado2013 | Resultado 30.9.2014 META 2015 Tolerdncia Vaior Critico

Ind 1. Cobertura do controlo financeiro (Universo
controlado em milhdes de euros / Despesa Corrente 9,51% 6,46% 8 1% 11,3% 50%
Primdria)

Ind 2. Cobertura de servigos controlados em gestso de
RH (N.0 de servigos controlados/N.© total de servigos 6,64% 5,78% 4,25 1,25% 6,9% 25%
sujeitos (467))

Ind 3. Nimero de acgbes de controlo e avallagdo
realizadas

256 116 220 20 300 25%

Valor Critico

INDICADORES Resultado2019

Ind 4. Indice de Resultado [(40% Valor
Financeiro)+(30% Conhecimento Gerado)+{30% 1544 776,2 1095 125 1525 100%
Solugbes Apresentadas)]

EFICIENCIA

Resultado 30.9.2014

INDICADORES Tolerincia Valor Gritico

Reaultado2013 | Resultado 30.9.2014

Ind 5. Nimero de produtos de controlo / Unidade

Equivalente Inspector 1,44 1,06 1,175 0,175 1,7 100%

QUALIDADE . Peso: 20%

INDICADORES Resultado2013 | Resuitado 30.9.2014 META 2015 Tolerdncla Valor Critico

Ind 6. Tota!l de pontos obtidos nas acgbes de controlo /

Nimero de produtos de controlo concluidos 7,62 7,6 7,35 0.04 9,3 50%

Ind 7. Nimero de horas de qualificacdo e formagdo

asseguradas 7920,5 5050,5 6700 400 8875 50%
PLANEADOS 2015 REALIZADOS 30.6.2014
DESIGNACAO PONTUAGAD DESVIO
EFETIVOS PONTOS EFETIVOS PONTOS

Dirigentes - Direcgéo superior 20.0 3 60 3 60 0
Dirigentes - Direccdo intermédia e Chefes de equipa 16.0 38 608 38 608 0
Técnico Superior 12.0 103 1236 103 1236 0
Coordenador Técnico 9.0 1 9 1 9 ]
L

Técnico de Informatica 9.0 3 27 3 27 ]
Assistente Técnico 8.0 13 104 16 128 -3
Assistente Operacional 5.0 7 35 6 30 1
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Quadro de Avaliacdo e Responsabiliza¢ao

31-312-2013 31/12/2014 {previsio) 31/12/2015 (Planeados)
178 168 168

DESIGNAGAO PLANEADOC 2015 EXECUTADOS 2013 DESVIO

=

Despesas ¢/Pessoal € 8.956.267,00| € 9.417.438,00] -€ 461.171,00
Aquisi¢cGes de Bens e Servigos € 1.355.005,00f € 1.027.990,00{ € 327.015,00
Outras Despesas Correntes € 2.958,00] € 1.77500] € 1.183,00

o

O benchmark deve ser aferido face a valores histériocos ou de comparag¢do com a Diregdo-Geral do Tribunal de Contas, Diregdo também direcionada para o controlo
extrerno da Administracdo Central do Estado, embora desprovida das competéncias de Entidade de Auditoria cometidas & IGF - (Benchmark; Método de andlise
comparada de uma organizagdo considerada performant (eficaz e eficiente) comn a finalidade de introduzir melhorias numa outra organizagio (isto €, aprender com os
methores). O nivel de esfor¢o, denominado valor critico, teve por referéncia 125% do limite superior do intervalo da meta. O contexto em gue & IGF se insere e a
capacidade instalada e oportunidades de desenvolvimento do servigo, bem como as determinagfes da tutela influenciam a execugdo das atividades planeadas e das
respetivas metas dos objetivos operacionais.

Ind 1. Cobertura do controlo financeiro (Universo controlado em milhdes de
euros / Despesa Corrente Primaria)

Sistema Integrado de Gestéo da Atividade (SIGA) e Despesa Corrente Primaria do Relatdrio do OE2015

Ind 2. Cobertura de servigos controlados em gestio de RH (N.° de servigos

i Gestao da Atividad
controladas/N.° total de servigos sujeitos (467)) Sistema integrado de Gestao da Atividade (SIGA)

Ind 3. Namero de acgdes de controlo e avaliagao realizadas Sistema Integrado de Gestéo da Atividade (SIGA)

Ficha de Avaliagao da Agao (SIADAP1), especificamente criada para o efeito e inserida no Sistema de Apoio ao
Desempenho (SIAD). As variaveis sao medidas a partir dos seguintes conceitos:

Valor Financeiro: & aferido por referéncia as poupangas e acréscimos de verbas piblicas de base tributaria ou outras
que os entes plblicos (SPA, SEE/SEL) e, consequentemente o Estado obtém/podem obter como resultado da atividade
da IGF;

Conhecimento Gerado: & aferido pela relevéincia do conhecimento, enquanto interesse prevalecente ou preferente para
o cliente ou auditado, tendo em conta as matérias tratadas nas agoes desenvolvidas pela IGF;

Solugdes Apresentadas: sao aferidas pela ulilidade das proprias solugdes, nomeadamente ao nivel do quadro juridico,
de boas praticas de gestao, entre outras, tendo em conta que as mesmas se encontram direcionadas para um nivel
estratégico de agdo de segmentos horizontais ou de incidéncia transversal que potenciem a economia, a eficiéncia, &
eficécia nos gastos plblicos e/ou a qualidade da despesa publica.

Ind 4. indice de Resuitado [(40% Valor Financeiro)+(30% Conhecimento
Gerado)+(30% Solugbes Apresentadas)]

Sistema Integrado de Gestdo da Atividade (SIGA), com (Unidade Equivalente inspetor) = (Numero de Dias Uteis

Ind 5. Nimerc de produtos de controlo / Unidade Equivalente Inspector Realizadas)/210

Ficha de Avaliagao da Agao (SIADAP1). O total dos pontos obtidos nas agdes de controlo € aferido em dois niveis
(Hierarquico e Estratégico) através do preenchimento de uma ficha de avaliagio especialmente concebida para o efeito,
Ind 6. Total de pontos obtidos nas acgdes de controlo / Niimero de produtos |contendo trés grandes blocos de parametros de avaliagéo da qualidade (Planeamento, Execugéo e Relato). A Qualidade
de controlo concluidos Estratégica € sujeita a dupla validagao (Inspetor-Geral e Comité de Qualidade). A andlise "Entre-Pares” é desenvolvida
por um comité de qualidade para os produtos de controto, pontuados com uma qualidade acima de um valor de
referéncia.

Sistema Integrado de Gestao da Atividade (SIGA). Ficha de registo de presencas, por trabalhador, nas algées de

Ind 7. Nimero de horas de qualificagéo & formagao asseguradas qualificacdo e formagéo profissional ministradas ou com acesso autorizado pela IGF
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