I G F Programa de Responsabilidade Social e Ambiental
(2025-2026)

AUTORIDADE DE AUDITORIA

1. Plano de Acao

O presente Programa de Responsabilidade Social e Ambiental traduz o compromisso da IGF —
Autoridade de Auditoria enquanto organizagdo publica, social, ambiental e familiarmente
responsavel de implementar um Plano de Ac¢do constituido por 23 medidas e 43 a¢Bes/iniciativas,
abrangendo quer a vertente interna, quer a externa da organizag¢ao, associadas a 11 objetivos
gerais enquadrados nas quatro dimensdes dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

— Social, Ambiental e Econdmica e Institucional - vide Anexo 1.

O modelo de ficha de suporte associada a cada uma das medidas ou a¢des a realizar consta do
Anexo 2, descrevendo os recursos humanos, técnicos e financeiros necessarios a alocar para a

sua realizagao.
Na sua elaboracgao foram tidas em conta as quatro dimensdes dos ODS, a saber:
e Dimensao Social

Esta dimensdo estd relacionada com as necessidades humanas, de saude, educacdo, melhoria de
qualidade de vida e justica. As a¢bes/iniciativas propostas realizar no biénio 2025-26, por
iniciativa prépria ou em colaboragdo com outras entidades externas, estima-se que terdo um
impacto positivo no/a(s) trabalhadores/as, contribuindo para a protecdo da sua salde e bem-

estar e prevencdo do risco de acidentes e doencas profissionais.
e Dimensao Ambiental

A dimens3do ambiental trata da preservagao e conserva¢ao do meio ambiente, do uso sustentavel
dos recursos e medidas concretas contra as alteracdes climaticas. Atualmente, a relacdo com a
sociedade e com o meio ambiente estd sujeita a diversos desafios, desde a emergéncia climatica,

a luta contra os residuos plasticos e a perda da biodiversidade.

As acles/iniciativas propostas realizar tém em vista reforcar a adogdo de boas praticas
ambientais pelo/a(s) trabalhadores/as através da utilizacdo eficiente dos recursos hidricos e

energéticos, potenciando a sustentabilidade ambiental.
e Dimensao Economica

Esta dimensdo tem a ver com a utilizacdo dos recursos naturais, a producdo de residuos e o
consumo de energia, entre outros, estando relacionada com a cadeia de fornecimento das
organizacoes, gestao dos clientes, fornecedores e utilizadores, perspetivando o desenvolvimento

socialmente responsavel da atividade financeira e orgamental.
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A gestdo dos skateholders com base em critérios responsaveis contribui para melhorar a
qualidade dos produtos, dos servicos e dos processos internos, promovendo a inovagao e o

desenvolvimento, entre outros beneficios.

Nesse sentido, a IGF — Autoridade de Auditoria propde-se realizar agdes/iniciativas de melhoria
na gestao e utilizagcdo dos seus recursos materiais, na desmaterializacao de processos internos e

do arquivo fisico (com reducdo do uso do papel) a que acresce a reducdo de custos associados.
e Dimensao Institucional

A dimensao institucional diz respeito ao compromisso da Organizacao em colocar em pratica os
objetivos de desenvolvimento sustentavel, com a incorporagdo nas suas politicas organizacionais
de agdes/iniciativas com vista ao seu reconhecimento (interno e externo) como Organizagdo

publica social, familiar e ambientalmente responsavel.

As dimensdes referidas e seus principais objetivos encontram-se sistematizadas na figura seguinte:

DIMENSAO SOCIAL DIMENSAO AMBIENTAL

- Melhorar as condigbes de trabalho e seguranca dos
seus trabalhadores; - Sensibilizar e incentivar a adogdo de boas praticas
ambientais e a utiizagdo efidente dos recursos

naturais;

- Contribuir para a protec3o da sua saide e prevenir o .

risco de addentes & doengas profissionais;
- Contribuir para reduzir o impacto ambiental e
- = potendar a sustentabilidade.
- Valorizar as pessoas (formagao). =

DIMENSAO ECONOMICA DIMENSAO INSTITUCIONAL

- Promover medidas de condliagio entre a vida
profissional, pessoal e familiar;

- Medhorar a efidénda na utilizac3o de recursos

S - Consolidar uma cultura organizadonal coesa e

inovadora;
- Desmaterializar processos, com a redugdo dos custos

que lhes ectio assodados. - Orientar para valores como a solidariedade sodal ea

didadania [voluntariado).

A conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar dos/as trabalhadores/as esta
consagrada na Constituicdo da Republica Portuguesa (artigo 59.2) e faz parte das estratégias que
visam a igualdade de oportunidades entre mulheres e homens no trabalho, incluidas nos Planos

Nacionais de Emprego desde 1998.
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Em 2016 foi publicada a norma portuguesa® que define os requisitos para a implementacio,
manutencdo e gestdo de um sistema de gestao da conciliagdo entre a vida profissional, familiar
e pessoal, aplicavel a organizacbes, publicas ou privadas, que pretendam desenvolver e
implementar politicas, praticas, objetivos e ag¢bes coerentes, em matéria de conciliagdo,
demonstrando, desta forma, o seu compromisso com o objetivo da conciliagdo, enquanto critério

de gestdo compativel com a sua estratégia e integrado nos seus processos.

Conciliar melhor a vida profissional, pessoal e familiar favorece a diminui¢cao do absentismo, o
aumento da produtividade e a retencdo de talento, contribuindo, também, para a
sustentabilidade demografica. Trata-se de uma mudanca cultural que exige convocar toda a
sociedade e assumir um compromisso coletivo com medidas de impacto a curto, médio e longo

prazo.

Neste contexto, e face a sua crescente importancia, a IGF incluiu, no seu QUAR de 2025, na
dimensao da eficiéncia, o objetivo operacional “Promover a boa gestdo dos/as trabalhadores/as
e a produtividade”, ao qual foi associado o indicador “Numero de medidas que visam a
responsabilidade social e ambiental, a motivagdo e a conciliagdo da vida profissional com a vida

pessoal e familiar dos/as trabalhadores/as e a promogdo da seguranga e saude no trabalho”.

Assim, o presente Plano incorpora no conjunto das 43 iniciativas propostas, 5 acdes especificas
que visam melhorar a conciliagcdo da vida profissional, pessoal e familiar dos/as trabalhadores/as

da IGF — Autoridade de Auditoria, a realizar no biénio 2025-26, e que se descrevem abaixo:

1. Realizacdo de acGes de formacdo para sensibilizacdo dos/as dirigentes e trabalhadores/as
sobre conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal, coordenacdo e trabalho de
equipa, gestdo de conflitos e comunicacdo assertiva, inteligéncia emocional, ergonomia e

primeiros socorros, gestdo dos riscos psicossociais e do stress e resiliéncia no trabalho;

2. Acbes de convivio e de confraternizacdo (v.g. lanches, almoco e mercado de Natal),

atividades desportivas (passeios e caminhadas) e culturais (visitas a palacios e museus);

3. Divulgacdo de newsletters trimestrais através do email institucional da RSA com boas
praticas ambientais, de alimentacdo saudavel, normas de seguranca no trabalho,
parentalidade com direitos e deveres dos pais, igualdade de género, ética e

responsabilidade, formas de gerir e otimizar o teletrabalho;

1 NP 4552:2016 — Principios e valores que visam melhorar o bem-estar, qualidade de vida e satisfagdo geral das partes
interessadas (pessoa ou organizagdo que pode afetar, ser afetada por ou considerar-se como sendo afetada por uma decisdo ou
atividade) em matérias de conciliagdo.
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4. Promogdo de programas especificos de acolhimento e integracdo de novos/as

trabalhadores/as;

5. Promogao de protocolos com parceiros que propiciem consultas de nutrigao e de psicologia

de forma voluntaria e anénima, aos trabalhadores/as que o pretenderem.

2. Monitorizagao

Cada uma das 43 ag¢des/iniciativas incluidas no Plano de Ag¢do proposto para executar no biénio
2025-2026, serd avaliada através de um indicador de medida especifico e de uma meta

previamente estabelecida.

Em resultado dessa avaliacdo anual e/ou de monitorizacdo periddica, o presente Plano de Agdo

podera ser revisto e/ou reajustado.

O envolvimento e compromisso de cada um do/a(s) trabalhadores/as da IGF — Autoridade de
Auditoria na implementacdo deste Plano é um fator critico de sucesso para a sua concretizac¢ao.
E, assim, imprescindivel sensibiliza-los para a importancia da sua participacdo nas iniciativas
propostas, devendo ser divulgado no SITEC e no microsite da RSA, apds aprovacdo do senhor

Inspetor-Geral.
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PLANO DE ACAO - DIMENSAO SOCIAL

P d
Objetivo Medida Agdo/Iniciativa Indicador de medida Meta Periodicidade X razo de » Responsabilidade
implementagdo
Iniciativa 1. Realizacdo de eventos de Equipa RSA/Casa
) tural e d ZTC Buildi N2 de eventos realizados 2 anual 2026 j IF; I/IGF
Medida 1 - Promogo de cariz cultural e de Team Building o Pessoa
eventos culturais e de team
building Iniciativa 2. Realizagdo de ag¢bes de N2 de acdes realizadas 5 anual 2026 Equipa RSA/Casa
confraternizagdo entre os trabalhadores ¢ do Pessoal IGF
1. Reforgar a coesdo e - .
L. . Iniciativa 1. Entrega de 1 Welcome Kit (E-
espirito de equipa . .
mail de boas-vindas, manual de .
entre os trabalhadores Acolhimento. uma caneta. um bloco de (N2 de Welcome Kits no momento do
did Ih g notas e uma ,garrafa com I'ogétipo da IGF entregues/N2 de ingressos e 100% ingresso/regresso 2026 Equipa RSA/DSA
Medida 2 - Acolhimento de
regressos) X 100 de trabalhadores
trabalhadores no e os equipamentos de trabalho g )
ingresso/regresso ergondémicos)
Iniciativa 2. Visita guiada e apresentacao na entrada de
; g N .p ¢ (N2 de visitas guiadas/N2 de DSA/Centros de
de todas as Unidades Organicas e 100% novos 2026 .
novos trabalhadores) X 100 competéncias
trabalhadores trabalhadores
Iniciativa 1. Realizacdo de sessée's de N2 de sessoes realizadas 2 anual 2026 RSA
leitura e discussdo de obras literarias
Medida 1 - Criagcdao de um
2. Incentiv.ar o clube de leitura Iniciativa 2. Criacdo de postos de leitura NE de espacos de leitura
desenvolvimento comunitarios de acesso livre em ) Fc)ri‘;dos 2 anual 2026 RSA
pessoal e 0 sala/espaco a disponibilizar
conhecimento
interpessoal Iniciativa - Organizagdo de "mercadinho
Medida 2 - Disponibilizacdo |de Natal", para os trabalhadores
de espacgo/sala para convivio |exporem trabalhos e produtos artesanais N2 de eventos realizados 2 anual 2026 RSA
dos trabalhadores da IGF para arrecadagdo de receita para fins
sociais
ANEXO 1
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PLANO DE ACAO - DIMENSAO SOCIAL

P d
Objetivo Medida Agdo/Iniciativa Indicador de medida Meta Periodicidade X razo de » Responsabilidade
implementagdo
Iniciativa 1. Realizagdo d | RSA/Casa d
,Ic,l ) v ea.|za<;ao _e,al'_l asem N2 de aulas realizadas 4 mensal 2026 /Casa do
gindsio (yoga /pilates /ginastica) Pessoal IGF
. . Iniciativa 2. Realizagdo de protocolo com
M?d_'da 1- Pror.nog:ao da ginasios para oferta de aulas N protocolos realizados 3 anual 2026 RSA/Casa do
pr.at.lca desportlv.a ede experimentais e/ou desconto na P Pessoal IGF
atividades ao ar livre mensalidade
Iniciativa 3. Organizacdo de atividades
. & ¢ . . . Equipa RSA/Casa
} desportivas em grupo (caminhadas, N¢ de atividades realizadas 1 anual 2026
3. Promover a saude e . do Pessoal IGF
desporto ao ar livre)
bem-estar dos
trabalhadores . ~ C . =
Medida 2 - Promogdo de uma |Iniciativa. Divulgacdo no separador
alimentagdo saudavel e ""RSA" no SITEC de tutoriais e dicas sobre N2 tutoriais divulgados 4 anual 2026 Equipa RSA
sustentavel alimentagdo saudavel
Medida 3 - P dod Iniciativa. Divulgagdo de dicas d Divulgagdo de di
’e .| a romogao de nicia IV? ivulgacdo de .|cas ? ivulgagdo de dicas nas 4 mensal 2025 Equipa RSA
habitos de poupanga promogdes e poupangas financeiras newsletters
Iniciativa. Di ibilizagdo d It N¢ protocol lebrad
Medida 4 - Gestio de riscos n|C|a. iva . isponibi |z§<;~ao e consultas prol c?co os cele .raN 0s com RSA/Casa do
X L. de psicologia e de nutrigdo a pregos clinicas de nutricao e 2 anual 2026
psicossociais . ) Pessoal IGF
protocolados psicologia
Iniciativa. Realizacdo do dia da Familia
Medida 1 - Familia no romovendo a integracdo do/a(s
p, . Brac ,/,( ) N2 de agGes realizadas 1 anual 2026 Equipa RSA
trabalho filho/a(s) e familiares com atividades
4. Implementar Ly
. A lddicas na IGF.
medidas de conciliagdo
da vida profissional, Iniciativa. Realizag¢do de acdo de
essoal e familiar Medida 2 - Organizag¢do do |formacdo interna para divulgacdo das RSA/DSA -
P & ¢ e ¢ . P g. .C N N2 de agBes realizadas 1 Unica 2026 / .
tempo de trabalho politicas e inicitaivas de conciliagdo em Formagao
vigor sobre organizagdo do trabalho
ANEXO 1
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PLANO DE ACAO - DIMENSAO INSTITUCIONAL

Objetivo Medida Acdo/Iniciativa Indicador de medida Meta Periodicidade ) HAEOCS . | Responsabilidade
implementagao

Iniciativa 1. Realizagdo de uma sessdo de L N N
Realizagdo da sessdo de apresentagdo

apresentagdo do Programa de RSA 2025-26 aos 1 Unica 2025 Equipa RSA
colaboradores do Programa RSA
Medida 1 - Divulgagdo aos Iniciativa 2. Divulgagdo aos trabalhadores dos Elaboraggo de um do;umgnt? com os N -
trabalhadores dos objetivos da RSA resultados obtidos com o Programa resultados da monitorizagdo do 1 Unica 2026 Equipa RSA

Programa

1. Projetar a imagem : g p " 4
s niciativa 3. Envio de newsletters a todos os
institucional da IGF como N.2 de Newsletters enviadas 4 anual 2026 Equipa RSA

Organizagao social, familiar trabalhadores
e ambientalmente
responsavel Iniciativa 1. Realizagdo de agdo de divulgagdo sobre as
iniciativas adotadas pela IGF enquanto entidade
social, familiar e ambientalmente responsavel

Divulgagdo do Programa RSA no

) ) 1 Unica 2025 Equipa RSA
microsite da RSA

Medida 2 - Divulgagdo externa da IGF e
do Programa de RSA Iniciativa 2. Realizagdo de a¢des externas de
divulgagdo do papel da IGF na sociedade ao nivel da RSA/Equipa a
g. §~ ) pap . N2 de agGes realizadas 2 semestral 2026 / q P
sua missdo junto de estudantes de estabelecimentos designar
de ensino - webinares , e mentoria

Iniciativa 1. Organizacdo do almogo de Natal com os |(N2 de almogos de Natal realizados/N¢ DSA-RH / Casa do
. R 100% anual 2026
trabalhadores da IGF (no ativo e aposentados) de almogos de Natal previstos) X 100 Pessoal

(N2 de mensagens enviadas aos
trabalhadores dia do aniverséario/N2 100% anual 2026 DSA - RH
total de trabalhadores) X 100

Iniciativa 2. Envio de mensagem institucional no dia
de aniversario dos trabalhadores

(N2 de mensagens enviadas aos Més do
Iniciativa 3. Envio de mensagem institucional por trabalhadores quando nasce um nascimento do
x ' ) ) 0 . 100% ) 2026 DSA- RH
Medida 1 - Reforcar a coesdo e o ocasido do nascimento de filhos dos trabalhadores filho/Ne de trabalhadores com filhos filho do
nascidos no ano N) X 100 trabalhador

espirito de pertenga a IGF

(N2 de mensagens enviadas aos

= Més da
2. Promover a coesdo Iniciativa 4. Envio de mensagem institucional por trabalhadores quando se . .
organizacional, espirito de o - o 100% aposentacdo do 2026 DSA- RH
d ocasido da data de aposentagdo dos trabalhadores aposentam/n2 de tralhadores que se trabalhador
equipa e sentimento de aposentaram nesse ano) X 100
pertenga
Iniciativa 5. Organizagdo de evento que assinale o DSA/Equipa a
: (- & ¢ 4 N de eventos realizados 1 anual 2026 /Equip
aniversdrio da IGF nomear
Iniciativa 6. Organizagdo de um evento que assinale a RSA/Casa do
. g < q N2 de eventos realizados 1 anual 2026 /
aposentacgdo dos trabalhadores Pessoal
Iniciativa 1. Inclusdo no separador "RSA", no SITEC, Criagdo do espago dedicado a
de um espago, denominado "Quem é quem", onde iniciativa ""Quem é quem" no 1 Unica 2026 Equipa RSA
cada trabalhador se dé a conhecer separador "RSA"
Medida 2 - Fortalecer as relagdes
interpessoais e partilhar conhecimento
Iniciativa 2. Realizagdo de agdes de apresentagdo, Responsaveis por
uma por cada Centro de Competéncias, para partilha Ne de agGes realizadas 5 anual 2026 Centro de

da sua atividade e resultados Competéncias




PLANO DE AGAO - DIMENSAO INSTITUCIONAL

. = A . . L Prazo de -
Objetivo Medida Acao/Iniciativa Indicador de medida Meta Periodicidade . .| Responsabilidade
implementagdo
Iniciativa 1. Aquisi¢do de T-shirts e mochilas com o
3. P’rf.)mover uma logétipo da IGF para utilizagdo pelos trabalhadores Ne de T-shirts adquiridas 40 Unica 2026 DSA
politica de nas a¢des de voluntariado
responsabilidade Medida 1 - Promover o voluntariado
social dedicada a | d g
. Iniciativa 2. Divulgacdo, no separador "RSA" do SITEC N . .
comunidade . & C- P Ne de agbes divulgadas 5 anual 2025 Equipa RSA
de acdes de voluntariado
Iniciativa 1. Realizagdo de agdes de formagdo sobre
ergonomia no posto de trabalho, gestdo do stress e . . .
A R X R . N2 de agBes realizadas 3 anual 2026 DSA - Formagdo
resiliéncia, inteligencia emocional e comunicagdo
assertiva
Medida 1 - Realiza¢3o de acdes de Iniciativa 2. Realizagdo de agdo de formagdo sobre
formacso seguranca e atuagdo em situagBes de sismo e de Ne de agBes realizadas 1 Unica 2026 DSA - Formagdo
incéndio, primeiros socorros e suporte basico de vida
Iniciativa 3. Realizagdo de agdes de formagdo sobre
4. Contribuir para a Saide, riscos psicossociais, gestdo da mudanca, ética e N2 de a¢des realizadas 2 anual 2026 DSA - Formacdo
Seguranga e Bem-estar dos conduta
trabalhadores
Inclusdo no separador da ""RSA", no
Iniciativa 1. Divulgagdo no separador "RSA" no SITEC SITEC, de tutoriais e dicas semanais
de tutoriais e dicas sobre exercicios posturais, boas sobre exercicios relacionados com a 1 anual 2026 Equipa RSA
Medida 2 - Prevengdo de acidentes de  [Praticas de higiene, de saide e de seguranca protecdo da saude, da segurancga e
trabalho, promogdo da longevidade e higiene no posto de trabalho
redugdo do absentismo
¢ Inclusdo no separador da "RSA", no
Iniciativa 2. Divulgagdo da localiza¢a tetdo d SITEC, da inf £l d - )
n|C|§ iva -|vuAgagao a localizagdo e contetido dos A ? informacdo acerca da 1 dnica 2025 Equipa RSA
estojos de primeiros socorros localizagdo e forma de aceder ao
estojo de primeiros socorros
5. Fomentar a iniciativa e Iniciativa 1. Dinamizagdo de um espaco no separador
participagdo dos Medida 1. Criagdo de um Banco de "RSA", no SITEC, para recolha de ideias e sugestdes de| Dinamizagdo no microsite da RSA do L. )
1 Unica 2025 Equipa RSA

trabalhadores da IGF no
ambito da RSA

Ideias no SITEC

medidas/iniciativas que os trabalhadores queiram
partilhar, denominado ""Banco de Ideias"

espaco ""Banco de Ideias"

ANEXO 1
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PLANO DE ACAO - DIVIENSAO AMBIENTAL E ECONOMICA

Prazo de
Objetivo Medida Agdo/Iniciativa Indicador de medida Meta Periodicidade . . Responsabilidade
implementagao
N2 dei o} Opi N /N¢
Medida 1 - Reduzir o consumo |Iniciativa. Reduzir o nimero de ( .e |mprefsoes e’c9p|as anoN/ Todas as unidades
X . . de impressdes e copias ano N-1) X -1% anual 2026 o
o papel impressdes e copias organicas
100
Iniciativa 1. Redugdo dos KW's
consumidos (v.g. sistema de (N2 de Kw's consumidos no ano N /n2
-1% | 2026 DSA
climatiza¢do e equipamentos de trabalhadores N) X 100 ? anua
1. Utilizar os recursos informaticos)
naturais de forma
eficiente Medida 2 - Melhorar a Iniciativa 2. Realizagdo de agdo de
eficiéncia energética das sensibilizagdo sobre a utilizagdo
instalagdes da IGF eficiente da energia elétrica, 4gua, N2 de agGes realizadas 1 anual 2026 Equipa RSA/ECO.AP
consumo de materiais e utilizagdo
dos equipamentos (ECO.AP 2030)
Iniciativa 3. Redugdo do consumo Volume de agua consumida no ano
-5% anual 2026 DSA
de agua nas instalagdes da IGF N/ano N-1 (m?3) ?
Medida 1 - Diminuira Iniciativa. Substituicdo de copos de . )
. ~ . L. N° de cafés servidos em copo de
utilizacao de materias de plastico por copos de papelna lastico 500 anual 2026 DSA
plastico pelos trabalhadores |maquina existente no 4.° piso P
2. Implementar Iniciativa. Realizacdo de acao de
praticas Medida 2 - Fomentar as boas [sensibilizagao sobre boas praticas ~ ) ~
. L. . ] X i L. i, N° de acdes realizadas 1 anual 2025 DSA - Formacao
ambientalmente praticas ambientais ambientais e sustentaveis (politica
sustentaveis dos7R's)
Iniciativa. Incentivar o uso de
Medida 3 - Fomentar a veiculos sustentaveis e 0s ~ ) )
NO° acdes realizadas 1 anual 2026 Equipa RSA

mobilidade sustentavel

transportes publicos pelos
trababalhadores

ANEXO 1

71



IGF

AUTORIDADE DE AUDITORIA

Programa de Responsabilidade Social e Ambiental — 2025-26

Dimensao:

ANEXO 2

Ficha de caracterizacao da Iniciativa

Objetivo

Medida

Designacdo da ag¢do/iniciativa

Descrigao

Localizagao

Duracgao

Cronograma (datas de realizacao)

N.2 de participantes

Recursos/equipamentos
necessarios

Observacgodes
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