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Mensagem do Inspetor-Geral

”

“O comego é a metade do todo.
Platdo

2 02 1 foi um ano de transigao para a nossa Década do Centendrio!

Um ano, ainda marcado pelos efeitos da Covid-19, mas em que assistimos ao restabelecimento da normal
composicado da Diregdo da Inspegdo-Geral de Finangas — Autoridade de Auditoria, com a minha designagdo em 1
de fevereiro e a designagao dos quatro Subinspetores-Gerais em 1 de julho, através de procedimentos concursais
conduzidos pela CRESAP.

Um ano caracterizado:

KD

«» Pela definicdo e aprovagdo do nosso Plano Estratégico 2022-2025, que nos orientara nos préximos 4 anos e
em que redefinimos a nossa visdo estratégica e os nossos valores corporativos.

% Pela inversdo conseguida no decréscimo de recursos humanos, reiteradamente sentido nos ultimos anos,
registando um ligeiro acréscimo de 6 efetivos face a 2020, apesar das saidas registadas, designadamente por
aposentacgdo.

% Por dois acontecimentos, junto ao seu final, que serdo decisivos no desenvolvimento das atividades da IGF

nos préximos tempos, como sejam:

» A abertura de dois procedimentos concursais, um dos quais dirigido a ndo vinculados a Administracdo
e que, em 2022, nos permitirdo a admissdo de 16 novos inspetores;

» A aprovacdo pela Comissdo Europeia de um ambicioso projeto, em parceria com a Academia,
denominado Use of artificial intelligence on audit of the EU Funds e que nos colocara no caminho
inovador e pioneiro da utilizagdo de novas ferramentas e metodologias de auditoria.

Um ano em que assumimos novas responsabilidades, de que sdo meros exemplos a nossa intervenc¢do no Plano
de Recuperagdo e Resiliéncia, no controlo do teletrabalho no ambito da Administracdo Publica ou no
acompanhamento do IVAucher, e em que, ndo obstante a situacdo pandémica ainda ndo permitir o normal
desenvolvimento das atividades:

< O universo auditado/certificado atingiu 19,1 mil M€ (+2,5 mil M€ do que em 2020) e traduziu-se em
resultados globais de 1,8 mil M€, a que acrescem resultados qualitativos relevantes, designadamente, ao
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nivel da melhoria dos sistemas de informac&o e de controlo interno, da sustentagdo técnica das decisGes da
tutela em dominios de elevada tecnicidade e complexidade e de propostas de alteragdo legislativa.

% Asresponsabilidades enquanto Autoridade de Auditoria para os fundos europeus, traduziram-se na emissao
de pareceres anuais de auditoria no montante de 6,4 mil M€ no conjunto dos fundos e instrumentos
financeiros.

#» Os resultados alcangados permitiram superar todos os objetivos operacionais de eficacia, de eficiéncia e de
qualidade e alcangar uma taxa de realizagdo global do QUAR de 117,1%.

E, finalmente, ao nivel interno, um ano em que apostamos, com resultados:

KD

% Na atualizagao dos documentos enquadradores de promogdo da ética e de prevengao da fraude e corrupgao,
de que sdo exemplo a revisdo do Codigo de Etica e Conduta da IGF e a ado¢do de um novo Plano de
Prevencdo de Riscos de Gestdo, tendo em conta as recomendacées e orientagGes do Conselho de Prevencdo
da Corrupgdo, as melhores praticas nacionais e internacionais sobre a gestdo de riscos de gestdo e as
recentes orientacGes estabelecidas na Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024.

< Na qualificagdo dos trabalhadores/as, tendo sido asseguradas 11.287,5 horas de formacgdo, em dreas
relevantes para a atividade desta IGF, com reflexo no correspondente aumento do indice de qualificagdes
técnicas e profissionais.

< Na valorizacdo da opinido dos/as trabalhadores/as da IGF — cujos resultados evidenciam niveis elevados de
satisfagdo (mais de 80% de indices de Excelente e Relevante) — e dos diferentes stakeholders externos —
cujos resultados em termos de grau de satisfacdo global atingem um nivel de 4,1 numa escalade 1 a 5.

< Na adog¢do de uma nova imagem da IGF e em novas formas de comunicacdo, designadamente, através da

reestruturacdo da nossa pagina do Linkedin com assinalavel éxito.

Neste ano inicial do novo ciclo da IGF — Autoridade de Auditoria que anunciei no dia em que assumi estas fungdes,
pude contar com o elevado empenho, competéncia e disponibilidade de todos os que asseguram o exercicio da
missdo e demais responsabilidades desta Inspe¢do-Geral e também, ndo posso deixar de assinalar, com todo o
apoio e melhor colaboragdo do Senhor Ministro de Estado e das Finangas, da Senhora Ministra da Modernizagdo
do Estado e da Administracdo Publica e dos respetivos Gabinetes, a quem agradeco em nome pessoal, da IGF e
de todos os seus trabalhadores.

2021 foi apenas o comego de um caminho que continuaremos a partilhar, com o envolvimento e a determinagao
de todos em superar os desafios que continuamos a ter pela frente na reconstrucdao da nossa Inspe¢do-Geral de
Finangas — Autoridade de Auditoria.

Muito obrigado a todos/as! Seguimos em frente!

Abril de 2022.

O Inspetor-Geral de Finangas,

Hntinio . P. Femenna dos Santes
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Autoridade Tributaria e Aduaneira

Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
Comissao Europeia

Certificagdo Legal de Contas

Conselho de Prevengdo da Corrupgao

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Decreto-Lei

Dia Util Inspetor

Entidade/s Publica/s Empresarial/ais

Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Integragado

Fundo Europeu Agricola para o Desenvolvimento Rural

Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

Fundo para a Seguranca Interna

Inspegao-Geral de Finangas — Autoridade de Auditoria

Lei do Orgamento do Estado

Milhdes de euros

Organismos Estratégicos de Controlo Interno da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Plano de Atividades

Plano Diretor Municipal

Parcerias Publico-Privadas

Parcerias Publico-Privadas Institucionalizadas

Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Resolugdo do Conselho de Ministros

Recursos humanos

Revisor/es Oficial/ais de Contas

Sistema de Apoio a Modernizagdo e Capacitagdo da Administragao Publica
Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado
Setor Empresarial do Estado

Sociedade Gestora de Participagdes Sociais

Sistema de Informagdo da Avaliagdo do Desempenho

Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica
Sistema Integrado de Gestao de Atividades

Sistema Integrado de Gestdo de Informagdo e de Processos
Sistema de informagdo de recolha eletrénica de dados

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

Unido Europeia
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Destaques da atuag¢ao da IGF

As acGes e produtos da Inspecdao-Geral de Finangas - Autoridade de Auditoria (IGF) traduzem-se em
resultados qualitativos e quantitativos, estes essencialmente de natureza financeira (v.g. relacionados
com irregularidades na percecao de receitas e na realizacdo de despesas, com a certificacdo da
gualidade da despesa apresentada a financiamento europeu, com correcdes a matéria coletavel ou
imposto em falta).

Quanto aos resultados qualitativos, salientam-se as propostas de alteracdes legislativas e de melhoria
dos sistemas de informacao, de controlo interno e de gestdo e controlo dos fundos europeus, bem
como a emissdo de opinides técnicas para suporte a decisGes do Governo e de outros 6rgdos de
soberania.

Sem embargo de alguns dos resultados ndo serem imediatamente mensurdveis, devido a necessidade
de intervencdo de outras entidades ou a natureza estrutural de algumas recomendac¢des e propostas
efetuadas (v.g. efetivacdo das liquidacBes ou decisbes judiciais decorrentes das irregularidades/
ilegalidades identificadas e alteragdes aos sistemas de informacdo ou do processo legislativo)
salientamos, de seguida, alguns indicadores sobre a atividade/produtos e respetivos efeitos
financeiros no ano de 2021.

A atividade e os produtos

340 agoes: 14.674 documentos diversos apreciados
129 de controlo 1.646 queixas e exposi¢des apreciadas
154 de apoio técnico especializado 142 documentos produzidos sobre

participagGes por alegado assédio

7 ~
57 outras agOes laboral

123 relatérios: 199 entidades auditadas

83 de auditoria 32 participagGes aos Tribunais, Ministério

46 de inspecdo, inquérito e outros Publico e a outras entidades

404 informagdes/pareceres
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Os resultados mais relevantes

A atividade desenvolvida pela IGF abrangeu um universo auditado de 19.109 milhGes de euros (M€) -
a que acresce um total de 6.402 M€ de valor certificado de fundos europeus - e traduziu-se em
resultados globais de 1.806 M£, resultantes de:

1.161 M¢€ envolvendo situagbes de inobservancia de principios e regras orcamentais e de erros nas
demonstragdes financeiras

457 ME de irregularidades em matéria de receita publica

188 M<€ em irregularidades no dominio da contratagdo publica, parcerias publico-privadas (PPP)
e concessoes

Neste universo, incluem-se 460 M€ de infragdes financeiras e outras objeto de participagao.

Numa perspetiva de value for money, os resultados alcancados pela IGF sintetizam-se na figura

seguinte:

Figura 1 — Sintese dos resultados da atividade da IGF em 2021

138,4 € de erros contabilisticos e inobservancia de
Por cada € regras orcamentais
do orgamento da IGF, 54,4 € de erros em matéria de receitas do Estado

identificamos 22,4 € de despesas irregulares em contratacdo publica
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1. APRESENTACAO

O presente relatério de atividades, elaborado em cumprimento da leil, evidencia as principais
atividades e resultados obtidos pela IGF em 2021, de modo a permitir a respetiva responsabilizacdo
(accountability) e a apreciacdo desses resultados face aos recursos disponiveis (value for money).

Enquadramento e andlise conjuntural

O ano de 2021 continuou a ser marcado pelos impactos da pandemia COVID-19, tendo a IGF
prosseguido com o ajustamento dos sistemas de informacdo ao teletrabalho, por forma a mitigar as
implicacdes no processo de auditoria e controlo e na qualidade dos respetivos resultados, garantindo,
em simultdneo, a protecdo dos/as seus/suas trabalhadores/as e das entidades auditadas e
minimizando os riscos de transmissado.

Na andlise da atividade desenvolvida em 2021 foram consideradas as ag¢Ges previstas no Plano de
Atividades (PA), os desafios e solicitacGes ndo previstas, bem como as orientacées gerais e especificas
da IGF, nos planos nacional — que continua a ser influenciada pela estratégia de consolidacdo
orcamental - e da Unido Europeia (UE), designadamente:

— as prioridades e determina¢des do Governo em matéria de finangas publicas, explicitadas no
Programa de Estabilidade, na Lei do Or¢camento do Estado (LOE) para 2021 e no respetivo
Relatdrio e, ainda, nos demais documentos orientadores da reforma do processo orgamental;

— as responsabilidades no dominio da auditoria as contas dos fundos europeus, que se traduziram
na emissdo de pareceres de auditoria sobre despesa apresentada a financiamento europeu, num
total de 6.402 M€, no conjunto dos fundos e instrumentos financeiros, o que permitiu, uma vez
mais, assegurar a transferéncia para Portugal de todos estes fundos, sem qualquer interrupgao
ou suspensdo de pagamentos.

Neste contexto, face ao valor da despesa publica total prevista para 20212 (104.006 M€) e de acordo
com a opgao estratégica definida, a IGF direcionou a sua intervengao para as fungdes do Estado que
absorvem mais recursos publicos.

Para o efeito, foram concretizadas, na linha de anos anteriores, intervengdes nos seguintes dominios:

a) fungOes sociais, que representam mais de 40% da despesa publica total estimada para 2021 (cerca
de 41.910 M€ em integracdo e protegdo social e seguranga, salde e educagdo) e para as quais
concorreram designadamente os projetos que visam promover a qualidade e a regularidade da
despesa publica, a eficacia dos sistemas de controlo interno e de prestacdo de contas e a
seguranca e fiabilidade dos sistemas de informacao;

1 Em especial, o Decreto-Lei n.2 183/96, de 27/09, e a Lei n.2 66-B/2007, de 28/12.

2 A fonte de informagdo dos dados financeiros apresentados neste ponto é o Relatério do Orgamento do Estado para 2022.
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b) aquisicdo de bens e servicos e outras despesas de capital (cerca de 13.371 M€, 15% do total da
despesa estimada para 2021), essencialmente nos projetos que visam promover a legalidade e a
transparéncia na contratacdo publica e no dominio da Administracdo Local;

c) disciplina financeira e orcamental, onde se incluem as intervengdes que visam contribuir para a
boa execucao financeira dos contratos de PPP e de outros contratos de concessao, a transparéncia
na gestdo das empresas publicas e a regularidade na atribuicdo de compensacoes financeiras a
empresas prestadoras de servico publico e na realizagdo da despesa pelas entidades da
Administracdo Local;

d) sistemas de informacdao e controlo tributdrios, através de projetos direcionados para a
prevencdo e combate a fraude e evasdo fiscais e para a melhoria da eficacia dos sistemas
tributarios e da gestdo da Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT).

No inicio do ano e no ambito das medidas de conteng¢do da COVID-19 e da promocgao do teletrabalho,
foi cometida a IGF, cumulativamente com as inspecdes setoriais, a fiscalizacdo do regime aprovado
para o setor publico.

A prestagdo de apoio técnico especializado aos membros do Governo em matérias de elevada
tecnicidade e complexidade e que sdo transversais a acao da IGF continuou a ser outro dos dominios
estratégicos de intervencao.

Por fim, considerando a relevancia do investimento e desenvolvimento do capital intelectual para o
exercicio da missdo e face aos valores estruturantes pelos quais esta Autoridade de Auditoria pauta a
sua atuacao, foi prosseguido o esfor¢o de aprofundamento de contactos bilaterais e multilaterais com
organizagdes nacionais e internacionais e com entidades congéneres, nomeadamente nas areas de
controlo que estao cometidas a IGF.

Nos capitulos seguintes, apds uma breve caracterizacdo da IGF, iremos identificar e avaliar os
resultados da atividade desenvolvida de acordo com estas opgles estratégicas, considerando os
recursos humanos e financeiros utilizados e o respetivo Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo
(QUAR).
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Missao, Visao e Valores

Missao

Assegurar o controlo
estratégico da
administragao
financeira do Estado

O controlo estratégico da administragao financeira do Estado compreende a apreciagdo
da legalidade, economia, eficiéncia, eficacia e sustentabilidade da gestdo publica
através da realizagdo de auditorias de conformidade, financeiras e de
gestdo/desempenho, da avaliagdo de servigos e organismos, atividades e programas,

bem como da prestagdo de apoio técnico especializado ao Governo.

A intervengdo da IGF abrange todas as entidades do setor publico administrativo,
incluindo autarquias locais, entidades equiparadas e demais formas de organizagao
territorial autarquica, e empresarial, bem como os setores privado e cooperativo, neste
caso quando sejam sujeitos de relagdes financeiras ou tributarias com o Estado ou com
a Unido Europeia ou quando se mostre indispensavel ao controlo indireto de quaisquer
entidades abrangidas pela sua agdo.

O extenso conjunto de atribui¢cdes e competéncias desta Autoridade de Auditoria e o

respetivo suporte normativo, que tem aumentado substancialmente e de forma

consistente ao longo dos anos, esta publicado no sitio na Internet®.

Visao

Autoridade de

Auditoria de referéncia

nacional e
internacional como
garante de maior
eficiéncia e
sustentabilidade da
gestdo publica

A IGF perspetiva-se como Autoridade de Auditoria de referéncia no plano nacional e da
Unido Europeia e entidade de controlo estratégico no quadro do novo modelo de
gestdo e controlo das Finangas Publicas estabelecido na Lei de Enquadramento
Orgamental, assegurando a identificagdo, o acompanhamento e controlo dos riscos
transversais com impacto relevante na estabilidade e sustentabilidade das finangas
publicas, nacionais e europeias, e promovendo a normalizagdo de referenciais,
metodologias e procedimentos, bem como a articulagdo de um sistema de controlo
interno estratificado, que assegure uma cobertura integral e eficiente do dominio
financeiro publico.

Posiciona-se para apoiar e robustecer a tomada de decisdo, pelos poderes legislativo e
executivo, e para contribuir para o refor¢o da boa gestdo financeira das organizagdes,
salvaguardando uma utilizagcdo eficiente dos recursos, subordinada ao interesse
publico, e para o aprofundamento da cultura de controlo e de prestagado de contas, com
base nos principios da ética, da independéncia, da transparéncia e da responsabilizagdo
perante os/as cidad3dos/as.

Valores

Independéncia

Estamos ao servigo exclusivo do interesse publico e dos/as cidaddos/as, atuando livres
de influéncias e segundo elevados padr&es de objetividade.

Integridade

Pautamos a nossa intervengdo por principios éticos, valorizando a honestidade, a
transparéncia e a prevengao de conflitos de interesses.

Competéncia

Cumprimos as nossas atribuicdes com profissionalismo, empenho e rigor técnico.

3 https://www.igf.gov.pt/institucionall/apresentacaolll/organica-e-competencias.aspx.
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Exceléncia

Adotamos as melhores praticas e referenciais técnicos nacionais e internacionais,

com foco nos resultados e na criagdo de valor.

Estrutura organica

A IGF é dirigida por um Inspetor-Geral, coadjuvado por quatro Subinspetores-Gerais, que integram o
Conselho de Inspecdo, 6rgao de natureza consultiva, com intervencao, designadamente no dominio
da gestdo de recursos humanos (RH) e dos instrumentos de gestéo.

O Inspetor-Geral e os/as Subinspetores/as-Gerais foram nomeados na sequéncia de procedimento
concursal, respetivamente com efeitos a 01/02/2021 e a 01/07/2021.

A IGF adota um modelo de gestdo participado e misto, matricial nas atividades de missdo e hierarquico
nas atividades de suporte (Dire¢do de Servicos Administrativos?®), conforme figura infra:

Figura 2 — Organograma

Conselho de | Gabinete de Apoio a
Inspecio If‘ spetor-GeraI Diregdo
Antdnio Ferreira dos Santos

Secretariado
Assessoria
Comunicaggo

Comité de Etica Compliance

Comité de Qualidade Protecdo de dados

Subinspetor-Geral Subinspetora-Geral Subinspetora-Geral Subinspetor-Geral
José Viegas Ribeiro Ana Paula Salgueiro M2 Fatima Coelho Paulo Ramos Silva

n

o

=]

Z

E Direc3o de Projetos Diregdo de Servigos

Chefias de Equipa Chefia de Divisdo
Apoio a atividade

o operacional

{3 Inspelure: Recursos humanos

< Recursos financeiros e

patrimoniais
@ .E
Controlo d Controlo d
z £ Controlo Controlo da on. r_o ° '3 Controlo on m? © Controlo
] - . L - Administracdo . _ Tecnologias e N .
8 Financeiro Administragao — Financeiro —— Financeiro
g E Comunitdrio Tributaria S— Empresarial = Puiblico
O g Autarquica Informacio
8

4 Criada pela Portaria n.2 174/2012, de 29/05.
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Principais destinatarios

O Governo é o principal destinatdrio dos produtos desta Autoridade de Auditoria, os quais também se
dirigem a um conjunto amplo de entidades utilizadoras de recursos financeiros, nacionais ou europeus,
objeto da sua intervengdo, bem como aos/as cidaddos/as e outros stakeholders.

Figura 3 — Principais destinatarios

Institui¢Ges Nacionais

Comisséo Europeia e
organizacdes internacionais

Governo, Parlamento e Tribunais

Instituigdes
Europeias e
outras

Setor Publico Administrativo e
Empresarial
Autarquias Locais

Cidad&os/as, Media e outras
entidades

Cidaddos/3s e
outras entidades

Estratégia e Objetivos

Em 2021, a estratégia da IGF teve subjacente a evolucdo da politica orcamental, numa perspetiva
integrada do controlo da administragdo financeira do Estado, e foi orientada para resultados
mensurdveis, tendo como principais objetivos a melhoria dos produtos, a criagdao de valor para as
finangas publicas e o reforgo da sua presenca nos principais dominios or¢amentais e na resposta as
necessidades que lhe sdo participadas.

Para a concretizacdo destes objetivos estratégicos e de outras obrigacdes previstas na LOE foram
formulados quatro objetivos operacionais, distribuidos pelos pardmetros de eficacia, eficiéncia e
qualidade, conforme quadro abaixo:

Quadro 1 — Objetivos operacionais

Objetivos Ponderacao

EFICACIA 30%
01. Valorizar os resultados do controlo 50%
02. Criar valor para o cliente 50%
EFICIENCIA 40%
03. Promover a boa gestdo dos/as trabalhadores/as e a

produtividade 100%
QUALIDADE 30%
0O4. Melhorar e sustentar a qualidade 100%

Estes objetivos estratégicos e operacionais estdo presentes nos seguintes sete eixos estratégicos em
gue se estruturou a acao da IGF em 2021:

— Contribuir, enquanto Autoridade de Auditoria, para a boa execugdo dos fundos comunitarios;
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- Promover a sustentabilidade e boa gestdo dos recursos publicos;

- Promover a eficdcia na obtencao das receitas publicas;

- Promover o rigor e a transparéncia da gestao financeira publica;

— Contribuir para o controlo das PPP, outras concessdes e das empresas locais;
- Promover a ética na gestao publica e prevenir a fraude e a corrupgao;

— Desenvolver e aplicar conhecimento.

2. SINTESE DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O quadro seguinte ilustra a abrangéncia da atividade e os custos associados a intervencao da IGF:

Quadro 2 - Indicadores globais por dominio de interveng¢do da IGF em 2021

Apoio Atividades
Indicador/Dominio intervengdo Controlo Técnico Instrumentais Outras TOTAL
Especializado de Missao
N.2 total de relatérios 84 10 0 35 129
N.2 de informagdes externas 43 173 1 0 217
Acgdes concluidas 129 154 13 44 340
Universo auditado (M€) 17 336 1773 0 0 19109
Amostra analisada (M€) 7 630 10 0 0 7640
DUI afetos em agdes concluidas 8 755 4199 724 1084 14761
Média DUI gastos por agdo 68 27 56 25 43
Custo Global®@ por dominio de intervencdo (mil €) 3045 1460 252 377 5134
Custo médio®@ por a¢do concluida (mil €) 24 9 19 9 15

Fonte: Sistema de Informacgdo da Avaliagdo do Desempenho (SIAD).
(@ Calculado com base no custo global do dia til Inspetor (DUI).
Esta atividade, desenvolvida em alinhamento com os sete eixos estratégicos definidos no PA, foi
enquadrada em diferentes projetos e concretizada através da realizacdao de multiplas a¢des, cujos
principais resultados apresentamos nos pontos seguintes.

Estes resultados podem ser complementados com a leitura dos relatérios da Administracdo Local
Autarquica ou das sinteses de resultados do setor publico administrativo e empresarial, objeto de
publicacdo no site da IGF, apds a respetiva homologacdo, com a anonimiza¢do de dados pessoais e

protecdo de informacgdo abrangida pelo dever de sigilo.
2.1. Contribuir para a boa execuc¢ao dos fundos comunitarios

Enquanto Autoridade de Auditoria para os Fundos Europeus Estruturais e de Investimento, o trabalho
realizado em 2021 focou-se na execugdo das auditorias destinadas a suportar a emissdo dos pareceres
anuais sobre as contas dos respetivos Programas Operacionais, bem como nas demais prioridades
definidas nas estratégias de auditoria acordadas com a CE e no inicio dos procedimentos de auditoria
ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR).

Os referidos pareceres anuais, ao nivel dos fundos da politica de coesao, incidiram sobre o montante
de 4.902 M€, a que acrescem os valores sobre os quais recaem os pareceres referentes ao Fundo
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Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas e ao Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais
Carenciadas, no montante de 107 M€ e 45 M€, respetivamente.

Ainda em 2021, salienta-se a realizacdo das demais ag¢Oes previstas nas estratégias de auditoria,
articuladas com a CE, nomeadamente as auditorias de caracter anual sobre as Autoridades de
Certificacdo e o controlo de qualidade e supervisdao da atividade de auditoria sobre operacdes, bem
como a primeira auditoria ao sistema de controlo interno do PRR, prévia a apresentacao do primeiro
pedido de desembolso a Comissao.

Complementarmente, salientam-se as auditorias dirigidas a avaliacdo do efetivo funcionamento dos
sistemas de gestdo e controlo definidos pelas Autoridades de Gestdao dos programas operacionais do
periodo de programacao 2014-2020, incluindo as orientadas a mitigar areas de risco significativo, que
abrangeram a generalidades daqueles programas.

Paralelamente, foi efetuado o acompanhamento de iniUmeras missdes das instituicdes comunitarias
sobre os diversos fundos, designadamente da CE e do Tribunal de Contas Europeu, bem como
realizadas acbGes que visaram responder a solicitacdes concretas da CE, o que permitiu,
respetivamente, obviar consequéncias financeiras negativas para Portugal e minimizar o impacto
financeiro das decisGes da Comissao.

Enquanto Organismo de Certificacdo dos Fundos Agricolas (FEAGA — Fundo Europeu Agricola de
Garantia e FEADER — Fundo Europeu Agricola para o Desenvolvimento Rural), a IGF emitiu o certificado
e relatério de auditoria relativo as ajudas daqueles fundos, pagas pelo Instituto de Financiamento da
Agricultura e Pescas, I.P. (Organismo Pagador) no exercicio financeiro de 2019, cujas despesas liquidas
certificadas ascenderam a 1.256 M€.

Complementarmente, prosseguiu-se o acompanhamento dos processos de apuramento das contas de
exercicios anteriores que ainda ndo se encontravam encerradas, bem como das diversas missdes
realizadas pela CE e pelo Tribunal de Contas Europeu.

Na qualidade de Autoridade de Auditoria do Programa Erasmus + 2020, do Corpo Europeu de
Solidariedade, do Programa de Cooperagao Interreg V B, do Mecanismo Financeiro do Espago
Econémico Europeu e do Quadro Financeiro Plurianual, e em observancia do quadro regulamentar
da UE, a IGF emitiu igualmente os respetivos pareceres anuais, os quais envolveram despesas no
montante global de 92 M€.

2.2. Promover a sustentabilidade e boa gestao dos recursos publicos

Os trabalhos desenvolvidos neste eixo estratégico e no conjunto dos projetos, cujos resultados se
sintetizam infra, envolveram um universo auditado de 9.551 M€.
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éCONTROLO DA SUSTENTABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA DO SETOR EMPRESARIAL DO
ESTADO

Com o objetivo de avaliar a sustentabilidade econédmica e financeira do setor empresarial do Estado
(SEE), foram concluidas diversas acées em empresas publicas, envolvendo um universo controlado de
6.148 ME€.

No setor da salide, destacam-se as seguintes acgdes:

a) Auditoria de seguimento a um hospital entidade publica empresarial (EPE), com enfoque na
despesa publica e na prestacdo de contas, num universo controlado de 155 M€, constatando-se
gue se mantém os seguintes aspetos criticos: recurso frequente a procedimentos ndo abertos a
concorréncia; fragilidades ao nivel do controlo interno e da seguranga de bens; integracao limitada
dos sistemas de informacgao; e insuficiéncias nos registos contabilisticos, em especial quanto ao
reconhecimento de imparidades e a valorizagado das existéncias e dos consumos;

b) Auditoria aos encargos com o pessoal de um hospital, atualmente EPE, direcionada para o periodo
gue antecedeu o fim do contrato de gestdo e a transi¢cdo para a gestdo publica (janeiro a julho de
2021), num universo controlado de 31 M€, ndo tendo sido registadas desconformidades relevantes
ao nivel dos compromissos assumidos com o pessoal, mostrando-se os mesmos razodveis no
guadro de funcionamento de uma entidade publica;

c) Certificacdo do pagamento de dividas a fornecedores, na sequéncia das entradas de capital para
cobertura de prejuizos em 39 EPE prestadoras de cuidados de saude, num total de 656 M€.

No setor das infraestruturas, foi concluida uma auditoria ao processo de cobranga de receitas de uma
empresa, num universo de 80 M€, tendo-se apurado diversas insuficiéncias ao nivel das garantias
associadas aos processos de venda, com elevados valores incobraveis (60% da amostra considerada).

Neste setor, bem como no dos transportes, realizaram-se duas a¢des de seguimento a recomendagdes
formuladas em auditorias anteriores, tendo-se concluido que, na generalidade, aquelas permanecem
pendentes de implementacdio ou foram apenas parcialmente implementadas (80% das
recomendacdes formuladas).

Foi igualmente concluida uma agdo transversal em 33 empresas publicas (detidas diretamente pelo
Estado), que incidiu sobre o controlo acionista exercido através da Dire¢do-Geral do Tesouro e
Finangas, abrangendo essencialmente o biénio 2018-2019.

Dos resultados desta a¢do, cujo universo controlado foi de 5226 M€, destaca-se, em sintese: a
auséncia de um processo sistematizado de transmissdo de orientacGes estratégicas as empresas, cuja
atividade fica vinculada e dependente das op¢bes tomadas pelos seus gestores; a ndo celebragdo
generalizada de contratos de gestdao com os administradores; e a realizagdo de investimentos nao
previstos nos Planos de Atividades e Orcamentos e, em algumas empresas, sem autorizagdo acionista,
que ascenderam a 38,6 ME.
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CONTROLO ORCAMENTAL NA ADMINISTRACAO CENTRAL

As acOes concluidas pela IGF no ambito do controlo orcamental da Administracao Central envolveram
um universo auditado de 1.996 M€.

Em 2021, manteve-se o acompanhamento da atividade de 2020 no que se refere a fundo do setor
energético, que confirmou a aplicacdo de verbas nos fins legalmente previstos, destacando-se, ainda,
a ndo adogdo do principio da ndo compensacdo na contabilizacdo das receitas e despesas (que se
traduziu numa subavaliagcdo de 5,6 M€) e o crescimento do montante em divida no final do ano
(352 M£) por parte dos sujeitos passivos da contribuicdo (receita propria do fundo), que se encontram
em contencioso judicial.

Foi realizada auditoria ao impacto das opiniées dos Revisores Oficiais de Contas (ROC) nos servicos e
fundos auténomos (amostra de 26 entidades), destacando-se: a relevancia das 84 reservas dos
ROC/SROC em 2019 (valores contabilisticos de 3.451 M€ e impacto financeiro direto nas
demonstragdes financeiras de 336 M€), com incidéncia especial nos ativos fixos; o reduzido grau de
acolhimento das opinides dos ROC/SROC (81% das reservas das contas de 2019 ja constavam das de
2018); e a necessidade de atualizacdo do quadro legal, de modo a garantir maior proatividade as
entidades na resolucao das situacdes objeto de reservas e fiabilidade das demonstracées financeiras.

Por fim, destaca-se a auditoria de seguimento efetuada a uma Universidade, a qual concluiu que,
apesar da evolugdo positiva registada face as recomendag¢Ges anteriores, permanece a necessidade de
robustecimento do sistema de controlo interno nas dreas da contratagdo publica e da gestdo das
dividas de propinas nao prescritas.

éCONTROLO DO CUMPRIMENTO DO REGIME DE TELETRABALHO NO SETOR PUBLICO

No ambito COVID-19 e da promocdo do regime de teletrabalho obrigatdrio, como uma das medidas
indispensaveis a contenc¢do da transmissdo da infecdo, foi cometida a IGF a competéncia de fiscalizacdo
do cumprimento daquele regime, no caso da Administragdo Publica.

Em 2021, foram rececionadas 77 participacdes civicas, das quais 61 respeitam a denuncias,
maioritariamente remetidas por particulares (49) e 16 a pedidos de parecer, verificando-se que mais
de 70% das participagdes civicas incidem sobre o periodo em que vigorou o estado de emergéncia.

Do total das participacdes dirigidas a IGF sobre a matéria, 53% (42) dizem respeito a entidades da
Administragao Local.

Das 28 informacdes externas elaboradas, salientam-se os seguintes resultados:

a) Reduzida percentagem de trabalhadores/as afetos ao regime de teletrabalho, aplicado a apenas 35%, no
caso das entidades em que esta percentagem foi mais significativa, constatando-se uma significativa adogdo
do regime de trabalho presencial;

b) Os fatores que mais obstaram a adog¢do generalizada do regime de teletrabalho estdo relacionados, no
essencial, com os recursos humanos e materiais, nomeadamente com a natureza das fungdes exercidas por
determinados grupos de trabalhadores — assistentes técnicos e assistentes operacionais - que as tornavam
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incompativeis com essa modalidade de prestagdo de trabalho e com a falta de meios informaticos, que
permitissem operar os sistemas das entidades nessa modalidade de trabalho a distancia;

No regime de trabalho presencial, as entidades visadas reportaram a adogao das medidas previstas na lei,
destinadas a garantir o distanciamento fisico e a protegdo dos trabalhadores, tendo-se apurado que as
medidas mais frequentemente adotadas foram a organizagdo de hordrios de entrada e de saida desfasados
e a definicdo de escalas de rotatividade de trabalhadores.

éCONTROLO DO PLANEAMENTO TERRITORIAL E DA GESTAO URBANISTICA DA
 ADMINISTRACAO LOCAL

Neste dominio, os principais resultados das acdes foram os seguintes:

Insuficiente planeamento da execuc¢do dos Planos Diretores Municipais (PDM), com reduzido uso
dos instrumentos de gest3o territorial mais detalhados (Planos de Urbanizacdo e/ou de Pormenor)
e das Unidades de Execuc¢do, com impacto na qualidade e controlo da expansdo urbana e no
correto dimensionamento das infraestruturas, equipamentos e espagos verdes;

Desatualizacdo e insuficiéncias dos regulamentos municipais de controlo interno, bem como de
urbanizacado, edificacdo e taxas;

Aprovacdo de operagbes urbanisticas em violagdo do PDM e de outros instrumentos de gestao
territorial, o que determina a nulidade dos atos que as aprovaram;

Erros e omissdes na liquidagdo e cobranga das taxas e compensag¢des urbanisticas (0,3 M€) e outras
insuficiéncias no processo de autoliquidagdo das taxas;

Auséncia de um modelo estruturado e eficaz no dominio da fiscalizagdo municipal;

Morosidade e ineficicia na instrucdo e decisdo dos processos de contraordenagdo e
irregularidades na sua tramitagao.

Apurou-se igualmente que foram corrigidas as irregularidades e ilegalidades detetadas em agdes

anteriores da IGF, foi declarada a nulidade de operagdes de edificacdo e de loteamento em violagdo

do PDM, foram restituidos os montantes de taxas e compensac¢des urbanisticas indevidamente

cobradas e foi resposto o equilibrio financeiro em contrato, cuja versdo inicial lesaria a autarquia em
0,1 ME.

éCONTROLO DA CONTRATACAO PUBLICA NA ADMINISTRACAO LOCAL

Nas acGes de controlo a contratagdo publica na Administracdo Local (universo controlado de 46 M€),

destacam-se os seguintes resultados:

Fracionamento da despesa em contratos (0,7 M€), em ajustes diretos envolvendo adjudicagdes a
sociedades controladas por apenas um sécio gerente (9 contratos) e a mesma adjudicataria (3
contratos), em detrimento da realiza¢do de concurso publico;

Aquisicdes de bens e servigos sem prévio procedimento de formacdo de contratos (0,7 M€) ou
com insuficiente fundamentagao;
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— Omissoes, deficiéncias, excessiva generalizacdo das fundamentagoes incluidas nas informacgdes
prévias dos procedimentos, especialmente no que respeita ao preco base, ao valor estimado do
contrato e a escolha do procedimento;

— Inexisténcia de segregacao de fungdes em vdrios procedimentos pré-contratuais, onde
trabalhadores/as e dirigentes intervieram, simultaneamente, na qualidade de proponentes, de
membros de juris e/ou como gestores dos contratos.

éCONTROLO DA SITUAGAO FINANCEIRA MUNICIPAL

Neste ambito, foi concluida uma auditoria a Entidade Regional de Turismo que identificou a pratica de
diversas ilegalidades nas despesas com aquisicdo de bens e servicos e com pessoal, num total de 0,9
M€,

Os resultados apurados, na auditoria que visou aferir a fiabilidade sobre o impacto das opiniées dos ROC
nos 77 municipios que integram a darea territorial da Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional do Centro, traduziram-se no seguinte:

— Incumprimento das obrigacdes de transparéncia, uma vez que os documentos de prestacdo de
contas ndo foram objeto de publicacdo no respetivo sitio na internet;

— Inconsisténcia no tratamento de situagdes idénticas, como reservas, énfases ou outras sem
fundamentacdo que justifique essa distincao;

— Apresentacdo de propostas de alteragdo legislativa quanto a um conjunto de normas ao nivel do
Regime Financeiro das Autarquias Locais e Entidades Intermunicipais, do Regime Juridico das
Autarquias locais e do Regime Juridico da Atividade Empresarial e das Participa¢des Locais.

éCONTROLO DA APLICAGAO DO REGIME DA ACESSIBILIDADE NA ADMINISTRAGCAO LOCAL

No ambito do controlo da aplica¢ao do regime da acessibilidade nas entidades da Administragao
Local, foram recebidas e analisadas 26 queixas, por alegada violacdo das Normas Técnicas para
melhoria da acessibilidade das pessoas com mobilidade condicionada, das quais foram concluidas 13.

Foi elaborado relatério anual da situagdo existente em 31/12/2021 e enviado ao Instituto Nacional
para a Reabilitacdo, IP, destacando-se a tendéncia de decréscimo do nimero de queixas/participagdes
no ultimo triénio (87 em 2019, 35 em 2020 e 26 em 2021), que tera sido influenciada pelos efeitos da
situacdo pandémica.

Foram, ainda, apresentados contributos para alteracdo do regime juridico da acessibilidade, tendo em
vista a melhoria do exercicio das competéncias de controlo e sancionatoria.

2.3. Promover a eficdcia na obteng¢ao das receitas publicas

Os trabalhos desenvolvidos neste eixo visaram contribuir para a eficacia dos sistemas tributarios e da
gestdo da AT e para o reforgo da eficacia dos sistemas de cobrancga das receitas publicas ndo tributarias.

Salienta-se a conclusdo de uma ac¢do de controlo no ambito da atividade da Auditoria Interna da AT,
na qual foi expressa opinido globalmente positiva quanto a atuacdo da Dire¢do de Servicos de Auditoria
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Interna na avaliagdo e no acompanhamento do sistema de controlo interno da AT, tendo sido
identificados os seguintes riscos e aspetos criticos:

— Aindevida utilizagdo do mecanismo de contextualizacdo/fundamentagdo nos acessos as aplicacdes
informaticas, em desrespeito da Politica de Seguranca de Informacdo da AT e com riscos ao nivel
do controlo de acessos potencialmente indevidos;

— A  maioria das recomendac¢bes ainda ndo implementadas apresentam elevada
importancia/criticidade para a AT;

— Subsistem varios problemas estruturais identificados, quer pelo controlo estratégico, quer pelo
controlo interno, em matéria de procedimentos de controlo e de sistemas de informacdo, com
destaque para as seguintes areas: justica tributaria (acompanhamento dos processos de execucdo
fiscal e falta de interoperabilidade de varias aplicacGes); patrimdnio (auséncia de controlo
automatico da manutencdo dos pressupostos de concessdo de beneficios fiscais); cobranca
(incumprimento do principio da segregacdo de funcgdes); fiscalizacdo (acompanhamento dos
documentos de correc¢do e inexisténcia de aplicacdo informatica para tramitacdo de denuncias); e
gestdo aduaneira (insuficiente informatizagdo).

Foi também elaborada uma informacao preliminar relativa ao ponto de situacdo da auditoria ao
sistema de incentivos fiscais em investigacao e desenvolvimento empresarial, identificando os pontos
de maior risco no funcionamento deste sistema de incentivos, estando em causa aplicacGes relevantes
na vertente indireta, as quais originaram a atribuicdo de 569 M€ em crédito fiscal no periodo de
2017/2020.

2.4. Promover origor e a transparéncia da gestdo financeira publica

Os trabalhos desenvolvidos neste eixo estratégico e nos projetos que o integram, cujos resultados se
sintetizam a seguir, envolveram um universo auditado de 9.095 M€.

éREPRESENTACAO INSTITUCIONAL E COORDENAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
DA ADMINISTRAGCAO FINANCEIRA DO ESTADO

- O Conselho Coordenador é presidido pelo Inspetor-Geral de Finangas e visa assegurar a coordenacgdo
do funcionamento do Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado (SCl), em
obediéncia aos principios da suficiéncia, complementaridade e relevancia, em especial, no que respeita
ao planeamento, acompanhamento e relato da atividade e a harmoniza¢do do quadro metodoldgico

de atuacdo das Inspeg¢des-Gerais.
Neste ambito, foram elaborados os seguintes documentos:
— Plano de atividades e parecer aos planos de atividades das inspe¢des setoriais do SCl para 2021;

— Programa anual de auditorias para 2021, a realizar no ambito da Lei de Enquadramento
Orcamental;

— Relatdrio de atividades e parecer aos relatdrios de atividades das inspecdes setoriais do SCI
relativos a 2020;
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— Relatdrio do Conselho Coordenador do SCI relativo a 2020, que constituiu o Tomo |l do Volume | da
Conta Geral do Estado de 2020°;

— Relatdrio sintese do programa anual de auditorias de 2020.

éCONTROLO DA UNIDADE DE TESOURARIA DO ESTADO

Foram realizadas duas auditorias para verificagdo do cumprimento do principio da Unidade de
Tesouraria do Estado em 2020, uma no ambito das entidades da Administracdao Central e outra
abrangendo as empresas publicas ndo financeiras ndo reclassificadas, num universo de 2.559 M€.

Estas auditorias permitiram identificar:
— Saldos bancarios fora do Tesouro sem adequado fundamento, num total de 390 M€ (25 entidades);

— Rendimentos gerados em contas na banca comercial ndao entregues ao Estado, numa soma de
18,8 M€ (6 entidades);

— Insuficiéncias nos respetivos sistemas de informacdo (SOL e SIRIEF) que se traduziram em omissdes
no reporte (no valor de 152,6 M€), bem como no incorreto reporte de saldos nulos;

— Desatualizacdo da informacdo prestada pela banca comercial sobre as contas das entidades
publicas e constante da base de dados de contas residente no Banco de Portugal; e

— Dispersdo do regime juridico da unidade de tesouraria do Estado por vdrios diplomas legais
(anualmente alterados), cujos conceitos e critérios carecem de clarificagdo e de estabilidade
normativa.

éCONTROLO DA GESTAO PATRIMONIAL DO ESTADO

A acdo desenvolvida num fundo auténomo para conservac¢do e reabilitagdo de imdveis do Estado,
identificou, em especial, que o regulamento de gestdo continua a ndo prever um periodo para
submissdo de candidaturas e prazos adequados as suas diversas etapas, bem como penalizacGes a
aplicar aos beneficidrios que ndo entregam documentos essenciais, a que acresce o facto de ndo ter
sido efetuada uma avaliacdo formal do grau de cumprimento das metas quantitativas planeadas.

éCONTROLO DAS SUBVENCOES E BENEFiCIOS PUBLICOS

- No exercicio das competéncias atribuidas a IGF pela Lei n.2 64/2013, de 27/08, apurou-se que, em
2020, cerca de 210 mil beneficiarios receberam subvencgoes e beneficios publicos, concedidos por 654
entidades publicas, no valor de 12.591 M€ (inclui 6.960 M€ de garantias prestadas pelo Fundo de
Contragarantia Mutuo).

Apesar da relevancia financeira das subvengdes publicas, persiste: a auséncia de um regime juridico
substantivo nas que tém origem nacional; a necessidade de aperfeicoar a Lei n.2 64/2013 de molde a
incluir a obrigacdo de os beneficiarios divulgarem as subvencdes publicas recebidas; a ndo elaboragao

5 https://www.dgo.gov.pt/politicaorcamental/ContaGeraldoEstado/2020/CGE 2020 volltomo02.pdf

Relatério de Atividades - 2021 17/64


https://www.dgo.gov.pt/politicaorcamental/ContaGeraldoEstado/2020/CGE_2020_vol1tomo02.pdf

IGF

AUTORIDADE DE AUDITORIA

de um relatdrio anual, a integrar eventualmente na prestacdao de contas das entidades publicas,
contendo a avaliacdo dos resultados alcangcados com as subvencdes atribuidas.

Numa amostra de 17 entidades concedentes, que atribuiram subvencoes de 3.484 M€, apuraram-se
aspetos criticos relevantes, em especial: auséncia de avaliagdo do uso da subvenc¢do enquanto
instrumento de financiamento (92%); inexisténcia de politicas de gestdo de conflito de interesses e
fixacdo de indicadores-chave de desempenho e de impacto (75%) e falta de avaliacdo, ou ndo
divulgacdo, de modo a aferir a concretizacdo dos objetivos estratégicos previstos (92%).

A semelhanca do ano anterior, continuaram a verificar-se situagcdes de incumprimento,
nomeadamente:

— 58 entidades publicas (37 da Regido Auténoma dos Acores, oito da Administracdo Central e 13
autarquias locais) ndo reportaram as subvengdes concedidas, num total de 560 M€. O Governo
Regional dos Acores alega ha vdrios anos, como justificacdo para a inobservancia, a inexisténcia de
protocolo celebrado com o Governo da Republica, diferentemente da Madeira;

— Uma entidade concedeu subvencgdes publicas a 13 entidades, no valor de 0,7 M€, sem fundamento
legal ou regulamentar habilitante;

— 19 das 44 entidades publicas que atribuiram subvencdes de valor superior a 10 M€, ndo cumpriram
a obrigacao legal de as publicitar no seu sitio na internet, num total de 9.979 M€; e

— 622 das entidades concedentes de subvencdes (4.560 M€), ndo terdo cumprido a correspondente
obrigacao fiscal declarativa (Modelo 42), ainda que sem impacto na cobranca de impostos.

Por fim, apurdmos que: 21 dos 39 maiores beneficidrios de subvengdes publicas, que receberam um
total de 370 M€, nao as divulgaram na internet, em divergéncia das boas praticas e transparéncia
recomendadas; 1.818 protocolos/contratos/acordos, num valor total pago/atribuido de 210 ME,
possuiam um prazo de vigéncia alargado (entre seis anos e sem limite), quando, face a sua natureza
excecional, as subveng¢des deviam ser objeto de reavaliagdo periddica e ter uma vigéncia limitada.

A pedido da Assembleia da Republica foi também realizada a auditoria a medidas COVID-19 de apoio
ao setor da comunicagao social - publicidade institucional, que permitiu concluir que os critérios de
distribuicdo de verbas aos detentores de drgdos nacionais deste setor (13 iniciais, reduzidos a oito),
envolvendo a compra antecipada de publicidade institucional pelo Estado, ndo sdo publicos nem
auditaveis, tendo tais apoios sido concentrados em apenas trés grupos, que acabaram por receber
mais de metade dos 15 M€ previstos. Acresce que 26 grupos/empresas, elegiveis segundo a
reguladora do setor, ndo foram abrangidos pela medida de apoio sem justificacdo aparente.

Até julho de 2021, ainda foram identificadas as seguintes situagdes:

— Crédito do Estado de 3,2 M€ sobre os érgdos de comunicagao social e o nao ter sido atingido o
limite minimo de 25% de publicidade institucional contratada com os 6rgdos regionais/locais;

— Incumprimento pontual de alguns 6rgaos de comunica¢do social quanto as inser¢des de publicidade
institucional contratadas;

— Cedéncia de créditos de 0,8 M€ ndo prevista na lei, regulamento ou contrato;
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— Realizagdo de despesas adicionais para contratacdo de servicos de agenciamento e producdo
(1,7 M€) ndo contempladas na verba total prevista de 15 ME£.

Por fim, a IGF concluiu, no quadro de obrigacao legal, auditoria a um fundo auténomo, que continua
sem atividade desde 2012, pelo que foi reiterada proposta anterior de extin¢dao e liquidacdo do
mesmo.

éCONTROLO FINANCEIRO DAS FUNDAGOES

No ambito do seguimento das acdes de controlo relativas a transferéncias de entidades publicas para
fundacdes no periodo de 2015 a 2018, concluiu-se pela persisténcia no financiamento de fundagdes
nao respondentes ao censo de 2012 e ndo observancia das regras anuais de estabilidade orgamental.

Na sequéncia da auditoria realizada a uma fundacdo publica de direito privado identificdmos situacées
de incumprimento das regras da contratacdo publica (0,4 M€), além de debilidades do sistema de
controlo interno, em especial a falta de instrucdes internas sobre os procedimentos de contratacdo e
a nao fundamentacdo dos critérios de escolha dos adjudicatarios em procedimentos nao
concorrenciais.

éCONTROLO DA EFICACIA DOS SISTEMAS DE CONTROLO INTERNO E DE PRESTAGCAO DE
CONTAS NA ADMINISTRAGAO CENTRAL

A auditoria realizada com a finalidade de identificar as principais fragilidades e insuficiéncias de
controlo interno de 274 entidades integradas nos subsetores da Administracdo Central e da Seguranca
Social permitiu fundamentalmente concluir que subsistem fragilidades relevantes em resultado de
debilidades no ambiente de controlo, da falta de procedimentos de planeamento e de execucgdo de
controlos administrativos relevantes e de constrangimentos ao recrutamento e a qualificagdo dos
recursos humanos, com particular destaque para os seguintes aspetos:

— Auséncia de Cddigos de Conduta, de Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e InfragOes
Conexas e de manuais ou hormas a observar nas principais areas de suporte;

— Condicionamento da atividade do servico de auditoria interna, em virtude de o mesmo nao se
encontrar em funcionamento ou ndo depender diretamente da diregdo superior;

— Falta de instrumentos de organiza¢do e enquadramento da atividade, nomeadamente em matéria
de plano diretor de informatica, de definicao formal de conteddos funcionais e perfis das fungdes
criticas e de avaliagdo fundamentada de necessidades de reforco de recursos humanos;

— Existéncia de fragilidades em matéria de recursos humanos nas areas de suporte, associadas a
insuficiéncia do nimero e qualificagdo de trabalhadores/as e a limitagdes de recrutamento;

— Insuficiéncia de procedimentos de controlo interno em areas relevantes.

PARECERES A INSTRUMENTOS DE GESTAO DE ENTIDADES PUBLICAS

Por solicitacdo dos membros do Governo da area das Financas, a IGF procedeu a apreciagdo técnica de
instrumentos de gestdo (planos de atividades e orcamentos, relatérios de atividades e de gestdo e
contas) de entidades da Administracdo Central e do setor publico empresarial, tendo sido
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recomendado, nos 15 pareceres emitidos, o aperfeicoamento / correcdo de documentos e a mitigacdo
de insuficiéncias previamente a sua aprovacgao.

éCONTROLO DA REGULARIDADE DA PRESTACAO DE CONTAS E DA QUALIDADE DA
INFORMAGAO FINANCEIRA DE ENTIDADES PUBLICAS

Com o propésito de aferir a qualidade da informacdo financeira de entidades que integram o setor
publico e o cumprimento das orientacdes estratégicas da tutela, foram concluidas 12 auditorias em
entidades publicas, bem como em fundos de investimento vocacionados para a criacado e reforco de
instrumentos de financiamento de empresas e para a indemnizacdo dos depositantes/investidores de
instituicdes bancarias ou similares, com um universo controlado de 1.014 M€.

Destacam-se, nestas intervengdes, os seguintes resultados:

— Os documentos de prestacdo de contas reuniam condi¢Ges para aprovacao da tutela;

— De um modo geral, foram confirmadas as situa¢des que haviam motivado reservas e/ou énfases
por parte dos respetivos drgdos de fiscalizacao;

— Nos casos em que a fiscalizacdo estd cometida exclusivamente a IGF, as contas apresentadas
cumpriam, em todos os aspetos materiais, o quadro legal aplicavel. Nao obstante, foram
enfatizadas algumas situagGes merecedoras de adogdo de medidas corretivas;

— Os 6rgaos de gestao divulgaram adequadamente os efeitos da pandemia COVID-19 e as medidas
de mitigacdo adotadas, ndo existindo situa¢gdes em que seja previsivel prejuizo para a continuidade
das operacgodes.

EXERCICIO DAS FUNGCOES DE AUTORIDADE SETORIAL NO AMBITO DO BRANQUEAMENTO DE
ECAPITAIS E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO (BCFT)

Na qualidade de Autoridade de Supervisdo no ambito do BCFT foi dada continuidade ao processo de
monitorizacdo da atividade da Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, E.P.E.
quanto a prestagdo de servigos financeiros ao publico, concretamente nas operagdes com certificados
de aforro e do tesouro, divida a retalho que constitui parte da divida publica direta do Estado.

A atividade de supervisdo privilegiou a verificagdo do cumprimento dos diversos requisitos legalmente
fixados, tendo sido acompanhada a execu¢ao do Plano de medidas corretivas acordadas com a Agéncia
e a revisdo da matriz de risco de BCFT nos produtos de aforro. Esta Autoridade colaborou ainda com a
Comissdo de Coordenacdo de Politicas de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais e ao
Financiamento do Terrorismo, designadamente na avaliacdo nacional dos riscos de BCFT.

éCONTROLO DA TRANSPARENCIA NA GESTAO DAS EMPRESAS PUBLICAS E NA ATRIBUICAO
DE COMPENSACOES FINANCEIRAS A EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICO PUBLICO

Neste dominio foram concluidas auditorias que permitiram certificar/validar:

— As verbas a receber pelo Estado decorrentes da concessdo de infraestrutura do setor
recreativo/turistico, tendo sido validado um total de 61 M€;
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— Os valores atribuidos em 2020 aos beneficidrios do subsidio social de mobilidade das RegiGes
Auténomas dos Acores (17,7 M€) e da Madeira (18,8 M€) e ao servi¢co prestado, num total de
37,1 M€,

— Os montantes a atribuir as empresas prestadoras de servico publico de transporte aéreo, no
Continente e na Regido Auténoma dos Acores (38 M€), tendo sido efetuadas correcdes de 0,9 M€;

— Os valores envolvidos nas garantias prestadas pelo Estado, relativas a seguros de crédito
contratados em 2019, num total de 297,1 M€.

A IGF efetuou, conjuntamente com a Autoridade Nacional de Aviagdo Civil, a avaliacdo do subsidio
social de mobilidade das Regides Auténomas dos Acores e da Madeira nos termos previstos nos
respetivos diplomas®, tendo sido elaborados dois relatérios que concluiram, em sintese, que o valor
do subsidio pago tem evoluido de forma preocupante, com uma descida em 2020 motivada pela
situacdo pandémica, com a consequente reducdao da mobilidade entre o Continente e as Regides
Auténomas. Ainda assim, nas Regides Auténomas dos Acores e da Madeira, foram pagos 17,7 M€ e
18,8 ME£, respetivamente, valores significativamente superiores aos registados em 2014, ano em que
vigorava o modelo antigo de subsidiacdo (9,9 M€ e 6 M€, respetivamente).

Destacam-se ainda as seguintes auditorias: a entidade do setor da comunicagao social, beneficiaria de
apoios publicos de 179 M€ e 180,6 M€, em 2019 e 2020, verificando-se a total dependéncia da
empresa destes valores, face a exiguidade que representam os restantes rendimentos; na mesma
empresa publica foi ainda realizada uma agdo, solicitada pela Assembleia da Republica, tendente a
verificacdo da regularidade do processo de alienagao de um imdvel pelo valor de 1,6 M€.

 GESTAO E ANALISE DE QUEIXAS, EXPOSICOES E DENUNCIAS NA ADMINISTRAGAO LOCAL

Em 2021, foram recebidas 928 queixas, exposi¢oes e dentncias relativas a entidades da Administragdo
Local Autdrquica, remetidas por cidadaos ou encaminhadas, em especial, por gabinetes ministeriais,
Ministério Publico, Tribunais Judiciais, Administrativos e Fiscais, Policia Judiciaria, Provedoria de
Justica, Direcdo-Geral da Administracdo Local, outras entidades da Administracdo Publica e por
membros de 6rgdos autarquicos.

Estas participacOes referem-se, designadamente, a alegadas ilegalidades e irregularidades ao nivel do
funcionamento e competéncia dos drgdos e servigos autarquicos e incidem, em regra, sobre assuntos
relacionados com recursos humanos, contratacdo publica, ordenamento do territério e urbanismo,
concessao de apoios, regime financeiro das autarquias locais e entidades intermunicipais, atividade
empresarial local, planeamento e prestacao de contas e acesso a documentos.

Na sequéncia da andlise preliminar, que teve subjacente critérios de risco, materialidade e
oportunidade, foram elaboradas 83 informagdes e enviados 507 oficios, dirigidos, essencialmente, as
entidades visadas para prestacao de esclarecimentos adicionais e aos interessados, dando conta dos
resultados obtidos.

6 Artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 41/2015, de 24/03 e artigo 15.2 do Decreto-Lei n.2 134/2015, de 24/07.
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INQUERITOS E DILIGENCIAS EXTERNAS NA ADMINISTRAGAO LOCAL

Neste ambito, foram realizadas diversas diligéncias externas, sublinhando-se a verificacgdo, num
municipio, da inobservancia do principio da consignac¢do (1 M€) e uma interven¢do no dmbito do
assédio em contexto laboral.

2.5. Contribuir para a adequada execugdo contratual das PPP, outras concessdes e das
empresas locais

As intervencgOes realizadas no dominio do controlo das PPP do setor dos transportes abrangeram
contratos diferenciados quanto ao seu modelo de financiamento e incidiram na verificacdo da
respetiva execucdao econdmica e financeira, com vista a concluir sobre o grau de cumprimento das
regras e critérios ai definidos, num universo controlado de 49 M€.

Dos resultados alcangados salientam-se os seguintes:

— As entidades cumprem genericamente as obrigacdes de natureza econdmico-financeira e ndo
foram encontrados erros materialmente relevantes;

— O valor final das compensacgGes esta pendente do apuramento dos valores a atribuir aos diversos
operadores e da definicdo da metodologia para determinacdo dos efeitos do regime excecional e
tempordrio decorrente das quebras de utilizagdo relacionadas com a COVID-19;

— Verificaram-se os pressupostos e fundamentos para as atualizagdes das taxas de portagem a
vigorar em 2022 na generalidade das autoestradas concessionadas, tendo-se concluido pela
regularidade das propostas de atualizagao apresentadas pelas concessionarias;

— As entidades implementaram medidas adequadas para solucionar as fragilidades identificadas em
auditorias anteriores.

Foi ainda realizada uma auditoria no setor das comunicag¢des, por solicitacio da Assembleia da
Republica, a qual identificou as operag¢des que contribuiram, de forma relevante, para a evolucdo da
situagao financeira e do patriménio da concessionaria, bem como para os compromissos contratuais
de longo prazo existentes, tendo igualmente sido formuladas diversas recomendagdes e propostas no
sentido de melhorar a qualidade dos indicadores utilizados na aferigdo do cumprimento do contrato.
O universo controlado foi de 457 M€ e corresponde a remuneragao acumulada da operadora no
periodo auditado (2007 a 2020).

No dominio da atividade empresarial local, foi efetuada auditoria a uma empresa local, salientando-se
as seguintes conclusodes:

— Incumprimento do artigo 35.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais entre 2017 e 2019, uma vez que

o capital proprio era inferior a metade do capital social, situacdo regularizada em 2020;

— Existéncia de reservas, nas certificacbes legais de contas dos exercicios de 2017 a 2020,
relacionadas com o contrato de concessdo e com o modelo de calculo das receitas da prestacdo
de servico de transporte publico de passageiros, alertando para debilidades da empresa;

— Fragilidades no funcionamento do sistema contabilistico e de controlo interno, afetando a
fiabilidade das contas da empresa, tendo sido apurada uma diferenca de 0,6 M€;
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— Auséncia de divulgacdo de informacdo sobre a formacdo de contratos no Portal dos Contratos
Publicos.

No ambito da andlise da informacao relativa a 266 contratos-programa e adendas celebrados nos anos
de 2018 a 2020, entre as entidades integradas no setor empresarial local e as entidades locais
participantes, que envolveram uma comparticipacao financeira de 254,8 M€, identificaram-se diversas
situagdes de incumprimento do quadro legal. Foram classificados, de acordo com uma matriz de risco,
49 contratos com risco elevado de violagdo do quadro legal e detetadas insuficiéncias no reporte de
informacao obrigatéria a IGF, a qual disponibilizou no seu site uma aplicacdo especifica para recolha de
informacdo relevante e oportuna sobre o assunto.

Foram, ainda, realizados controlos especificos a contratos-programa, celebrados por trés municipios,
com uma empresa intermunicipal e duas cooperativas, salientando-se os seguintes resultados:

— Pareceres prévios do Fiscal Unico das empresas emitidos de forma extempordnea e com
fragilidades, ndo incorporando opinido sobre os vdrios aspetos que integram o conteldo
legalmente previsto para os contratos deste tipo, nem fundamentagdo sustentada sobre a
razoabilidade dos montantes a transferir a titulo de subsidios a exploragao;

— Contabilizacdo incorreta pelo municipio participante da despesa com os subsidios a exploracao;
— Inexisténcia de regras que permitam uma utilizacdo adequada da contabilidade analitica;

— Auséncia de um gestor de contrato que acompanhe a atividade desenvolvida pelas entidades com
base nos subsidios a exploragdo atribuidos pelos municipios.

Procedeu-se a andlise da informagado relativa as 182 empresas locais, destacando-se a identificagdo de
cinco com participagdes noutras empresas locais, a evolugdo negativa da sustentabilidade
econdmico-financeira com eventuais efeitos na sua continuidade, a existéncia de 31 empresas locais
em situacdo de obrigatoriedade de dissolucdo ou de alienacdo integral da participacdo detida pela
entidade publica participante e que 24% das empresas locais ndo dispunham de pagina prépria na
internet, o que evidencia total falta de transparéncia da divulgacdo de informacao.

Em relacdo a 196 empresas participadas por entidades da administragdo autarquica, a andlise
efetuada permitiu concluir pela existéncia de fragilidades na sustentabilidade econdmico-financeira
com potencial efeito na continuidade daquelas empresas. Verificou-se, ainda, a existéncia de 10
sociedades mistas participadas por empresas locais, de duas empresas participadas conjuntamente
por municipios e freguesias, de 17 deliberac¢des relativas a alienacdo da totalidade ou de parte do
capital social das participacdes locais anteriores a 2017 e que ainda nao se tinham concretizado e de
37 sociedades mistas que ndo cumpriam os critérios de sustentabilidade.

O controlo realizado aos impactos das certificagdes legais de contas (CLC) das empresas locais e
participadas pelos municipios agrupados nas NUTS Il do Norte, Alentejo e Algarve, reportadas ao
exercicio de 2019, para além da formula¢do de propostas de alteracdo legal, evidenciou os seguintes
resultados:

— As CLC ndo refletem o impacto da situacdo financeira das empresas nas entidades publicas
participantes, que se estimou ser materialmente muito relevante, considerando o passivo exigivel
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das empresas cujo principio de continuidade foi posto em causa nas respetivas CLC, havendo um
risco significativo de os municipios virem a assumir divida no montante de cerca de 126 M€;

— A maioria das empresas nao tinha os Relatdrios e Contas publicitados na pagina oficial da internet
e quase metade dessas empresas ndo dispunha de site ativo;

— Em regra, as CLC continham apenas uma énfase, relacionada com os possiveis impactos na
atividade decorrentes da situacdo da pandemia COVID-19, enquanto as reservas estavam
principalmente relacionadas com os riscos decorrentes da incerteza do desfecho de processos
judiciais em curso e/ou com o principio da continuidade da atividade empresarial.

No ambito de um questiondrio dirigido aos 308 municipios, foram identificadas 23 Parcerias
Publico-Privadas Institucionalizadas (PPPl), das quais dez encontravam-se em processos de
dissolugdo/ exting¢do.

Em regra, a criacdo das PPPI ndo teve subjacente a realizagdo de comparadores do setor publico nem uma
andlise de Value for Money que demonstrassem as vantagens dessa opc¢do relativamente a formas
alternativas para alcangar os mesmos fins.

Acresce que os procedimentos contabilisticos adotados pelos municipios participantes ndo sao
consistentes e nem sempre cumprem os principios contabilisticos subjacentes ao reconhecimento dos
compromissos e passivos que decorrem das PPPI, potenciando riscos de natureza orgamental e a
subavaliacdo do endividamento municipal e, consequentemente, do défice e da divida publica.

Das 139 PPP de iniciativa local analisadas, concluiu-se pela existéncia de incumprimentos da lei,
decorrentes da manutencdo de sociedades participadas por empresas locais que ja deveriam ter sido
alienadas, v.g. pelo facto de ndo cumprirem os critérios de sustentabilidade (12 sociedades), e de riscos
financeiros para os municipios envolvidos nas PPPl, com origem na eventual assungdo de
responsabilidades e custos das que sejam extintas ou das que tenham capitais préprios negativos.

Por ultimo, verificou-se que uma Fundagdo publica de direito privado tem funcionado de modo
irregular, pois o Conselho de Curadores e o Conselho Diretivo ndo integram os membros que deveriam
ser designados pelo cofundador privado, ndo dispGe de autonomia financeira, mantendo-se a elevada
dependéncia do apoio financeiro do Municipio que atribuiu, entre 2016 e 2018, subsidios de 1,3 M€ a
Fundacgdo e celebrou um contrato-programa, em 2019, que previa um subsidio a exploracao de 120 mil
euros sem ter sido observado o disposto no regime juridico das participagdes locais.

2.6. Promover a ética na gestao publica e prevenir a fraude e a corrupgao

PREVENGAO E COMBATE A FRAUDE E EVASAO FISCAL E ADUANEIRA

Neste ambito, foram concluidas duas auditorias, uma que incidiu sobre o controlo a grupos
econdmicos e outra na atribuicdo e gestdo do nimero de identificagdo fiscal pela AT.

Na auditoria ao controlo a grupos econémicos sado de salientar as seguintes conclusées:

— A AT ndo dispde de uma estratégia de analise de risco, nem de metodologias e procedimentos
dirigidas aos grupos econdmicos, centrando-se a respetiva atuacdo no conceito mais restrito de

IM

“grupo fiscal” (empresas integradas no regime especial de tributacdo de grupos de sociedades);
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— O controlo tributario apresenta insuficiéncias ao nivel dos sistemas de informagao (composi¢cdo
dos grupos), dos modelos declarativos (sobre as rela¢des intragrupo na declaragdo anual, auséncia
de modelo declarativo para os precos de transferéncia e de obrigatoriedade de entrega dos
dossiers fiscais de forma desmaterializada e padronizada) e da sequéncia do procedimento
inspetivo (dificuldade na monitorizagdo dos resultados e na identificacdo de areas criticas);

— A identificacdo, em dois grupos econdmicos, acompanhados pela Unidade dos Grandes
Contribuintes, de riscos fiscais em operac¢des financeiras, no montante de 2,8 M€, que ndo foram
relevados por aquela Unidade;

— 0O elevado nivel de contencioso nas sociedades integradas em grupos e a reduzida percentagem
de decisdes favoraveis a AT;

— As regras quanto a distribuicdo territorial de competéncias dos servicos de inspecdao comportam
riscos relevantes ao nivel da dispersdo, heterogeneidade, eficiéncia e eficacia do controlo
tributdrio.

Na acdo de controlo sobre a atribuicdo e gestdo do numero de identificacdo fiscal, assinala-se,
designadamente, que a AT ndo identificou nem avaliou oportunamente o risco de omissdo de
proveitos por representantes fiscais, sendo imprescindivel a ado¢cdo de medidas estruturais que
permitam mitigar os riscos identificados.

Neste contexto, refere-se também que os documentos emitidos no estrangeiro e os termos utilizados
nas procuracbes suscitam dificuldades e duvidas aos servigos locais, 0 que comporta riscos na
validacdo da autenticidade dos documentos e na sua subsequente utilizacdo para varias finalidades
(v.g. residéncia, acesso a beneficios sociais).

éCONFORMIDADE LEGAL DA ATIVIDADE DAS SOCIEDADES GESTORAS DE PARTICIPAGOES
. SOCIAIS (SGPS)

No exercicio das competéncias de supervisdao das SGPS foram analisados cerca de 2 700 inventarios de
partes de capital enviados pelas SGPS, relativos aos exercicios de 2018 a 2020.

As principais irregularidades detetadas em 2021 respeitaram, essencialmente, a composicao das
participacGes sociais, ao periodo de permanéncia das mesmas e a designa¢do de ROC ou SROC e
motivaram a instauracao de 50 processos de contraordenacgdo, tendo sido concluidos 42, alguns
transitados de anos anteriores, cujas coimas cobradas, no ano, totalizaram 28 mil euros.

De salientar que o ano de 2021 ficou marcado pela entrada em exploragdo do mddulo SGPS no
Sistema de Informagéo de Recolha Eletrénica de Dados (SIRED), que permitiu antecipar a analise dos
inventdrios das partes de capital, sendo de esperar maiores ganhos de eficiéncia em anos futuros.
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' ASSEDIO EM CONTEXTO LABORAL NO SETOR PUBLICO

Atentas as atribuicdes legais cometidas a IGF foi disponibilizado, no site, o formulario eletrénico para
rececao de queixas de assédio em contexto laboral no setor publico, bem como o endereco eletrdnico
LTFP.art4@igf.gov.pt para quaisquer outras comunicagdes relacionadas com esta matéria.

No ano de 2021, deram entrada, na IGF, 83 participagdes, por alegada pratica de assédio moral em
contexto de trabalho, as quais, conjuntamente com as recebidas em 2017 (11), em 2018 (51), em 2019
(57) e em 2020 (56), que continuam a ser objeto de acompanhamento e monitorizacdo, totalizam 258.

Foram elaboradas informacGes e enviadas comunicacdes aos participantes, aos empregadores
publicos e aos respetivos servicos inspetivos setoriais, num total de 142 documentos.

Em resultado da atividade desenvolvida, a situa¢do, em 31/12/2021, era a seguinte:

— 72 participacGes (27,9%) estavam em instrucdo, designadamente nos servicos com competéncia
inspetiva do ministério que dirige, superintende ou tutela o empregador publico visado (v.g.
inspecdes-gerais dos ministérios setoriais);

— 66 participagdes (25,6%) foram concluidas, tendo sido comprovada a pratica de assédio e aplicada
sancdo disciplinar em dois processos;

— 60 participagdes (23,3%) foram arquivadas, nomeadamente devido a desisténcia do/a participante
ou a natureza privada do empregador, tendo a participagdo, neste caso, sido remetida a entidade
competente para a respetiva instrucdo (a Autoridade para as Condigdes de Trabalho);

— 40 participagbes (15,5%) foram devolvidas para aperfeicoamento; e
— 20 participagdes (7,8%) encontravam-se em apreciagdo (6) ou instrugdo (14) pela IGF.

Em relagdo a reparticdo por género da alegada vitima, do nimero total de participagdes, 153 respeitam
a mulheres (59,3%), 94 referem-se a homens (36,4%) e 11 a participante ndo identificado/a ou em que
a queixa engloba conjuntamente ambos os géneros (4,3%). No que se refere ao género do/a alegado/a
infrator/a, do numero total de participacGes, 89 respeitam a homens (34,5%), 61 referem-se a
mulheres (23,6%), em 59 a participacdo ndo tem identificacdo do/a alegado/a infrator/a (22,9%), e em
49 a queixa engloba conjuntamente ambos os géneros (19%).

Quanto ao setor publico empregador, 113 envolvem a administracdo local (43,8%), 76 a administragdo
central (29,5%), 32 o setor publico empresarial (12,4%), 4 a administragdo regional (1,6%), além de 33
se reportarem a empregadores privados ou em que os empregadores nao foram identificados (12,8%).

Face as fungbes de coordenacdo cometidas a IGF, foram efetuados contactos/insisténcias regulares
junto das inspegdes setoriais, no sentido de obter informacdo sobre a situagdo concreta dos processos
que lhes foram encaminhados em fung¢do da sua area de atuagdo especifica.

No site da IGF, estd disponivel informagdo sobre prevencao, combate e reacdo a situagdes de assédio,
referenciais nacionais e internacionais, estudos e boas préaticas, além do Cédigo de Etica e Conduta.
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2.7. Desenvolver e aplicar conhecimento

Este eixo estratégico incorpora toda a atividade de apoio técnico especializado ao Governo, bem como
0os projetos que visam promover a seguranca e fiabilidade dos sistemas de informacdo da
Administracdo Publica, a cooperacao e relagGes institucionais, as atividades instrumentais da missdo e
o suporte a atividade operacional, cujos resultados se identificam, em sintese, nos pontos abaixo.

Destacam-se igualmente neste eixo os projetos que visam promover a inovacao e o conhecimento, por
forma a assegurar melhores condi¢bes para a realizacdo da missdo, para a valorizacdo dos/as
trabalhadores/as e para a difusdo de uma cultura de controlo.

éSUPERVISAO DE ENTIDADES DE INTERESSE PUBLICO

Em 2021, a IGF analisou as 44 comunicagdes que lhe foram dirigidas por ROC ou SROC, nos termos da
Lei n.2 140/2015, de 07/09, abrangendo 37 entidades de interesse publico, salientando-se que 30
comunicagoes se referiam a entidades hospitalares.

As principais reservas constantes das respetivas CLC decorrem de insuficiéncias em matéria de
reconhecimento de rendimentos e de ativos fixos tangiveis. Uma parte significativa das situacdes
comunicadas, em particular no setor hospitalar, respeitam a matérias recorrentes e cuja resolucdo nao
estd unicamente na esfera de competéncias dos respetivos drgaos de gestao.

éAUDITORIA INFORMATICA A SEGURANGA DA INFORMAGAO EM TELETRABALHO

Neste ambito, a auditoria realizada permitiu concluir que:

— Atransi¢ao da modalidade de trabalho presencial para o teletrabalho, operada em 2020, aumentou
o nivel de risco a que a informacgao das entidades da Administragdo Publica esta sujeita;

— Afalta de preparagdo e de capacidade tecnoldgica para acolher e implementar o teletrabalho, bem
como o reduzido espaco de tempo disponivel para a transi¢cdo, constituiram os principais fatores
gue conduziram ao aumento do risco.

PARECERES SOBRE DIPLOMAS LEGAIS E OUTROS ATOS NORMATIVOS

Da atividade de apoio técnico especializado desenvolvida em fungdo de solicitagdes dos membros do
Governo do Ministério das Financas, destacam-se, pela sua relevancia, os contributos apresentados
na elaboracao dos seguintes diplomas:

— Contributos para a proposta de LOE e para o projeto de DL de Execugdo Or¢amental;

— Projetos de DL de criacao do Mecanismo Nacional Anticorrupgao e de aprovacao de outras medidas
anticorrupcao;

— Projeto de DL que cria o Instituto das Tecnologias de Informagdo, Comunica¢des e Servicos da
Administracao Interna;

— Projeto de DL que altera os Estatutos da Funda¢do Mata do Bugaco, FP (nova versao);
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— Projetos de DL/Portarias que regulamentam/criam os Fundos para a Promogdo dos Direitos dos
Consumidores, para o Douro Internacional, Tua e Baixo Sabor, de Apoio ao Regadio e o Fundo MAR,;

— Despachos conjuntos ministeriais de nomeacdo e fixacdo de remuneracdo de fiscal Unico de
institutos publicos e outras entidades publicas (27 projetos).

 PARECERES E OPINIOES TECNICAS NOS DIVERSOS DOMINIOS DE INTERVENGAO

Em cumprimento do estabelecido na LOE para 2021, a IGF apreciou sete pedidos de parecer prévio de
transferéncias para fundagdes, num total de cerca de 8,2 M€ (representando uma poupanca de
0,2 M€ face aos pedidos iniciais), efetuados por entidades do setor publico, com exclusdo das
Autarquias Locais e das RegiGes Autéonomas.

No ambito da Administra¢ao Central foram elaboradas oito informagdes relacionadas com as dreas
de recursos humanos, essencialmente em matéria do sistema de avaliacdo do desempenho, bem como
pareceres sobre as pecas de um concurso publico destinado a exploracdo do jogo do bingo.

Relativamente ao SEE foram produzidas 33 informagdes envolvendo, entre outros assuntos, encargos
com compensacgoes financeiras no quadro do Orcamento do Estado para 2022, liberacdo de garantias
bancdrias relacionadas com contratos de concessao, concurso publico para a adjudicacdo da prestacao
de servicos aéreos, compensacdo financeira por perda de receita de uma concessionadria, obrigacGes
de reporte nas concessOGes aeroportudrias, défices tarifarios no setor aeroportuario, pedido de
reposicdo do equilibrio financeiro de empresa do setor dos transportes, deveres de informacdo e
estatuto remuneratdrio dos gestores publicos e dos 6rgdos de fiscalizacdo, propostas de designacdo e
renova¢do de membros dos conselhos fiscais e de ROC, bem como apreciagao da interveng¢ao dos
auditores internos das entidades hospitalares, de planos de atividades e orgamentos e planos de
prevencgado de riscos.

Destacam-se ainda as informagdes relativas a seis pedidos de cofinanciamento efetuados pela Regido
Autéonoma da Madeira, no montante de 9,6 M€, no ambito do apoio financeiro do Governo da
Republica a construcdo e fiscalizacdo da empreitada do futuro Hospital Central da Madeira’.

No ambito da Administra¢do Local Autarquica, destacam-se as seguintes intervengdes:

— Contributos para a alteragdo da Lei n.2 46/2006, de 28/08 (Proibe e pune a discrimina¢do em razdo
da deficiéncia e risco agravado de saude), visando a alteracdo do modelo de controlo e de
fiscalizagdao em vigor;

— Apreciacdo de diversos artigos constantes da LOE para 2021 com impacto sobre a administracao
local;

— Parecer a proposta de Lei sobre a alteracdo das bases das concessGes as empresas Metropolitano
de Lisboa, EPE, e Metro do Porto, SA;

7 As transferéncias para a RAM estdo dependentes da apresentagdo dos documentos de despesa e respetiva verificagdo de conformidade
pela IGF (vd. Resolugdo do Conselho de Ministros - RCM - n.2 132/2018, de 10/10, alterada pela RCM n.2 160/2018, de 03/12).
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— Participa¢do no Subgrupo de Apoio Técnico a Implementagdo do POCAL, tendo sido tratadas
matérias relacionadas com o Regime Financeiro das Autarquias Locais e Entidades Intermunicipais,
o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administra¢des Publicas e a LOE para 2021;

— Participacdo em reunides de coordenacdo juridica promovidas pela Dire¢cdo-Geral da
Administracao Local, sublinhando-se a elaboracdo de trés propostas de solugdes interpretativas
uniformes em matéria de recursos humanos, de composicao dos gabinetes de apoio pessoal e de
assessoria aos grupos municipais da Assembleia Municipal;

— Apreciacdo do regime de incompatibilidades no exercicio de fun¢des de gestor publico e de
membro de drgao municipal;

— Analise do impacto da LOE para 2020 nas Autarquias Locais.

Foi elaborada minuta de acordo de teletrabalho, visando dar cumprimento ao disposto no n.2 5 do
artigo 166.2 do Cédigo do Trabalho, observando o regime constante dos artigos 165.2 e seguintes do
mesmo Cddigo, aplicdveis por remissdao do n.2 1 do artigo 68.2 da Lei Geral do Trabalho em Func¢des
Publicas, no contexto especifico das normas de contingéncia para a epidemia COVID-19.

AUDICOES PARLAMENTARES

Em resposta a solicitagdo da 13.2 Comissdo de Administragdo Publica, Modernizagdo Administrativa,
Descentralizagcdo e Poder Local da Assembleia da Republica, o Inspetor-Geral de Finangas participou,
em 2021, nas duas audigdes seguintes:

— Sobre a fiscalizacdo da obrigatoriedade do regime de teletrabalho, no contexto do combate a
pandemia COVID-19 (em 24/02/2021);

— Sobre o Projeto de Lei que prevé a alteragdo das regras de enquadramento do Programa de Apoio
a Economia Local (em 27/04/2021).

éPARTlClPAcZ\o EM CONSELHOS, COMISSOES, GRUPOS DE TRABALHO E OUTRAS
. REPRESENTAGOES

Conselho de Prevengdo da Corrupg¢ao

No ambito no Conselho de Prevengdo da Corrupgdo, de que faz parte o Inspetor-Geral de Finangas,
destacam-se as seguintes participagdes:

— Nas 11 reunides realizadas em 2021 pelo Conselho, que envolveram audi¢des dos Inspetores-
Gerais das Atividades em Saude e da Administracdo Interna, bem como dos Presidentes da
Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P., da Comissdo de Recrutamento e Sele¢do para a
Administragdo Publica, do Conselho Nacional das Ordens Profissionais e dos Bastonarios da Ordem
dos Advogados e da Ordem dos Médicos;

— Nas trés visitas pedagogicas organizadas a Camara Municipal de Sesimbra, a Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesdo, |.P., e a Dire¢do-Geral de Reinsercdo e dos Servigos Prisionais; e
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— Na mesa redonda sobre o tema “Prevenir a Corrupg¢do: A aposta nas novas Geragbes”, organizada
pelo Conselho no dia internacional contra a corrupg¢do (09/12/2021), na Escola Secundaria Maria
Amalia Vaz de Carvalho, em Lisboa.

Comissdo de Auditoria e Controlo do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

Na sequéncia da aprovacdao do modelo de governacdao do PRR, constituido por quatro niveis de
coordenacado, foi definido que o nivel de auditoria e controlo seria assegurado por uma Comissao,
presidida por um representante da IGF (o Inspetor-Geral), um representante da Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesdo, I.P., e uma personalidade com carreira de reconhecido mérito na drea da
auditoria e controlo, cooptada pelos restantes membros®.

Na primeira reunido, realizada em 27/10/2021, foi estabelecida a composicdo da Comissdo de
Auditoria e Controlo, aprovado o respetivo regulamento interno e definida a constituicdo de uma
Equipa de Apoio Técnico.

Entre outubro e dezembro de 2021 realizaram-se quatro reunides, tendo sido elaborado um
Memorando, visando a emissdo do Parecer Prévio, aquando do primeiro pedido de pagamento de
Portugal no ambito do PRR.

Conselho Coordenador da Avaliagao dos Servicos

A IGF participou em varias reuniées do Conselho Coordenador da Avaliacdo dos Servigos, tendo
apresentado contributos no sentido de aperfeicoar os instrumentos de gestao das entidades publicas.

Comissdo de Normalizagao Contabilistica

A intervencdo nos Comités de Normalizacdo Contabilistica Empresarial e Publico da Comissdo de
Normalizagdo Contabilistica, envolveu a participacdo nas seguintes atividades:

— Preparacdo de projetos sobre varias matérias, v.g. alteracdes/emendas a normas contabilisticas,
modelo de relatdrio de informacgdo ndo financeira, ficheiro SAF-T PT (Standard Audit File for Tax
Purposes — Portugal Version), efeitos do Brexit e da pandemia COVID-19 no processo contabilistico;

— Analise e resposta a pedidos de esclarecimento sobre normas contabilisticas;

— Preparagdo e revisdo de respostas a questdes frequentes a publicar no site da Comissao;

— Revisdo/atualizagdo do Cddigo de Contas do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Outras participagées

Por solicitacdo de membros do Governo do Ministério das Financas, a IGF esteve representada nas
seguintes estruturas:

— ComissGes Arbitrais, para atribuicdo de compensag¢ées financeiras aos drgaos de comunicagdo
social pela transmissdo dos tempos de antena relativamente aos atos eleitorais para as Autarquias
Locais e para a Assembleia da Republica;

8 DL n.° 29-B/2021, de 4/05.
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— Grupo de Estatisticas das Administragbes Publicas, no dmbito do Protocolo de Cooperagdo
Institucional no dominio das Estatisticas das Administra¢des Publicas; e

— Conselho Geral do Instituto Portugués de Auditoria Interna.

Destaca-se, também, a participacdo da IGF no exercicio de avalia¢dao sobre a situagao do Estado de
Direito na Unido Europeia, da iniciativa da CE, com o objetivo de acompanhar e avaliar a situacdo ao
nivel dos 27 Estados-Membros, tendo em vista a divulgacdo dos resultados obtidos através de
relatdrios anuais onde sdo evidenciadas as melhores praticas e os problemas recorrentes.

No Relatério de 2021 sobre o Estado de Direito, jd publicado, sdo focados alguns dos aspetos
estruturais abordados nos contributos da IGF, designadamente a reduzida eficacia da investigacdo dos
fenédmenos de fraude e corrupcdo e a necessidade de reforco de meios humanos e materiais dos
servicos envolvidos na prevencao e combate a estes fendmenos, incluindo desta Autoridade, maxime
face ao reforco das respetivas atribuicoes, perspetivado na Estratégia Nacional Contra a Corrupgdo, no
Mecanismo Nacional Anticorrupcdo e no regime geral de prevencdo da corrupcao.

Por fim, a IGF assegurou a vice-presidéncia do Grupo Antifraude do Conselho da UE, durante o
primeiro semestre de 2021, no quadro da Presidéncia Portuguesa (PPUE21), tendo trabalhado em
estreita colaboragcdo com diversas entidades nacionais e comunitarias, conjuntamente com a
Representagcdo Permanente de Portugal junto da UE. De acordo com os objetivos tracados pelo
Ministério das Finangas, e tendo por base um programa de trabalho previamente definido, a atividade
desenvolvida durante a PPUE21 consistiu, em sintese, no seguinte:

— No acompanhamento/finalizagdo de iniciativas legislativas (Regulamento n.2 2021/785, de 29/04,
gue criou o Programa Antifraude da Unido e Regulamento n.2 2021/840, de 20/05 , sobre o
Programa Péricles, em matéria de intercambio, de assisténcia e de formacdo para a protecdo do
euro contra a falsificacdo no periodo de 2021/2027);

— No debate da protegao dos interesses financeiros da Unido Europeia no novo quadro regulamentar,
por via da apresentacdo da recém instituida Procuradoria Europeia e do processo de cooperagado
com o Organismo Europeu de Luta Antifraude, dos novos instrumentos e do novo periodo de
programacdo, em articulagdo com a DG ECFIN (plano de recuperacgédo e resiliéncia) e a DG REGIO
(controlos antifraude previstos nas disposicdes comuns para o periodo 2021-2027);

— Na apresentacdo dos meios técnicos disponiveis para os Estados-Membros, com a participacdo da
DG REFORM, para dinamizar a utilizacdo de novas ferramentas de Inteligéncia Artificial como meio
de capacitagdo dos recursos humanos da Administragdo Publica.

 COOPERAGAO E RELAGOES INSTITUCIONAIS

Esta area de intervengdo abrange as parcerias, os protocolos, e outras formas de cooperagdo nacional
e internacional entre a IGF e entidades de controlo congéneres ou com atribuicbes comuns,
designadamente as realizadas com a UE e com os Organismos Estratégicos de Controlo Interno da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (OECI-CPLP).
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Em 2021, a atividade habitualmente desenvolvida continuou, a semelhanca de 2020, fortemente
condicionada face as restricdes impostas pela pandemia COVID-19 que motivou a adog¢do de regras e
procedimentos rigorosos por parte dos Estados e das entidades envolvidas e constituiu um obstaculo
a realizacdo das a¢des nos moldes habituais.

Neste contexto de enorme limitagao, foi, ainda assim, possivel efetuar algumas ac¢des, cujos resultados
se apresentam de seguida.

Protocolo celebrado entre a IGF e a Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros

O Inspetor-Geral de Financas assinou, na presenca de Sua Exceléncia
o Secretario de Estado da Presidéncia de Conselho de Ministros, um
protocolo de colaboracdo institucional entre a IGF e a
Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, no

Estatuto de Utilidade Publica®.

Visita do Secretario de Controlo Interno da Presidéncia da Republica Federativa do Brasil

Em 10 de novembro recebemos na IGF a visita do Dr. Edson Sa Teles, Secretario de Controle Interno
(CISET) da Presidéncia da Republica Federativa do Brasil e o Dr. André Luiz Marini Chagas, num
encontro em que foram partilhadas boas praticas de ambas as instituicdes em matéria de controlo
interno.

Participagao do Inspetor-Geral de Finangas como orador em conferéncias
O Inspetor-Geral de Finangas participou, em 2021, como orador, nas seguintes conferéncias:

“As entidades de prevengdo e controlo e a promogédo da integridade publica, designadamente em
contexto de pandemia”, realizada em 25 de margo, por videoconferéncia, inserida no ambito do
Forum Global Integridade e Anticorrup¢do, promovido pela OCDE;

— “Fundos europeus: gestdo, controlo e responsabilidade”, painel “QFP 2021-2027 e PRR: Modelos de
Governagdo e Controlo”, organizada pelo Tribunal de Contas e pelo Tribunal de Contas Europeu,
em 21 e 22 de junho, na Culturgest;

— “Accountability e democratiza¢Go das instituicbes - Preveng¢do da
fraude”, Painel: “O Think Tank: projetos e perspetivas”, organizada
pelo Think Tank Iniciativa Antifraude, no dia 8 de outubro, no Auditério
da Nova School of Business and Economics.

Cooperag¢ao no ambito da UE

A IGF participou nas reuniées do “Technical audit committee between the national Audit Authorities
and the European Commission”, do “Expert group for horizontal questions concerning the CAP
subgroup Certification of Accounts”, do “Public Internal Control Network”, do “European Social Fund

9 https://www.igf.gov.pt/institucional1/cooperacao-e-protocolos/protocolos-em-vigor/paginas-protocolos/entre-igf-e-sgpcm.aspx.
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Transnational Network on Simplification” e do “Reporting and Analysis of Fraudulent and Other
Irregularities Group”. Em complemento, a IGF integrou grupos de trabalho a convite da CE sobre as
tematicas “audit trail and audit documentation” e “COVID-19 package”.

De igual modo, e em resultado do trabalho desenvolvido pelo grupo intitulado “COVID-19 package”, a
Comissdo atualizou e divulgou junto das Autoridades de Auditoria dos Estados-Membros um
documento de sintese, sob o titulo “Risks for the legality and regularity of expenditure and mitigating
measures”.

No plano da protegdo dos interesses financeiros da UE, esta Autoridade de Auditoria, enquanto
entidade a quem estdo cometidas as fun¢des de interlocutor nacional da CE e organismo AFCOS
(Anti-Fraud Coordination Service) em Portugal, assegurou a regular articulacdo e coordenagdo com o
Organismo Europeu de Luta Antifraude, bem como com a Procuradoria Europeia (European Public
Prosecutor Office — EPPO), na sequéncia do inicio de fun¢des desta entidade.

Cooperacao dos OECI-CPLP

A X Conferéncia Anual dos OECI-CPLP, prevista realizar em 2020 na Republica de Cabo Verde,
subordinada ao tema “O Controlo das Aquisi¢ées Publicas”, foi novamente adiada para momento em
gue as autoridades de saude internacionais e as condig¢es sanitarias o permitam.

Salientam-se as ag¢Oes tendentes a coopera¢do com entidades congéneres, designadamente de
Timor-Leste, na sequéncia de um pedido de colaboragao institucional.

Outras agdes de cooperagao

Na sequéncia da rececdo da Declaragdo Final da XXXI Cimeira Luso-Espanhola e do pedido de
informacdo do Departamento de Cooperacgdes e Relagdes Internacionais do GPEARI, no ambito da
preparacao da XXXII Cimeira Luso-Espanhola, foi aquela entidade informada de que se mantinha em
vigor o protocolo oportunamente celebrado com a Intervencion General de la Administracion del
Estado (IGAE), enquanto organismo homdlogo em matérias de auditoria, cuja concretizagdo se tem
materializado em contactos bilaterais e na realizagdo de diversas reunides entre a IGF e a congénere
espanhola, tendo em vista harmonizar, salvaguardando as especificidades de cada organismo, os
procedimentos de auditoria, designadamente, no dominio dos fundos europeus.

Ainda neste dominio, foi realcada a manutencdo da cooperagao estreita no quadro da auditoria aos
programas de cooperagdo transfronteirica, em particular nos quatro casos em que existe uma
participacao exclusiva ou predominante dos dois Estados-Membros:

— Programa Espaco Atlantico — autoridade de auditoria (IGF); outros Estados-membros que integram
o grupo de auditores: Espanha, Irlanda, Reino Unido e Franga;

— Programa SUDOE — autoridade de auditoria (IGAE); outros Estados-membros que integram o grupo
de auditores: Portugal, Reino Unido, Franga e Andorra;

— Programa Espanha / Portugal - autoridade de auditoria (IGAE); outro Estado-membro que integra
o grupo de auditores: Portugal;
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— Programa Madeira / Agores / Canarias - autoridade de auditoria (IGAE/Canarias); Estados-membros
gue integram o grupo de auditores: Portugal e Espanha (IGAE/Madrid e IGAE/Canarias).

Pds-Graduagdo em Gestdo e Controlo Financeiro e Orgamental

No dmbito do protocolo entre a Universidade Nova de Lishoa — NOVA/IMS e a IGF
decorreu em 2021 o 4.2 curso de Pdés-Graduagdo em Gestdo e Controlo
Orcamental e Financeiro. Atenta a relevancia e o impacto da presente

Gestdo e Contrele
Financeiro e Orgamental

cooperacdo entre entidades publicas, dirigida a aprofundar e difundir o
conhecimento em vdrios dominios, com realce para as funcdes de auditoria,
associaram-se a esta iniciativa cinco importantes parceiros estratégicos: a
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P., a Autoridade de Gestdo do .~ IGF
Programa Operacional COMPETE 2020, a AT, a Autoridade de Gestdo do Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos e a Inspecdo Regional de Financas da Madeira.

Importa ainda relevar a participacdao do Ministério da Justica e dos Direitos Humanos da Republica de
Angola e ainda de SROC.

Esta iniciativa tem sido reconhecida internacionalmente como exemplo de boa pratica no dominio da
auditoria publica, tendo este reconhecimento sido assinalado pela CE.

PLANEAMENTO, MONITORIZAGCAO E RELATO DA ATIVIDADE

Foi assegurada a elaboragdao do Relatdrio de Atividades de 2020, dos pontos de situagdo do PA e
monitorizagdo do QUAR de 2021 e iniciou-se a preparagdo do PA de 2022.

Neste dominio, destaca-se ainda a aprovagdo do Plano Estratégico 2022-2025, que estabelece as
prioridades estratégicas, os fatores de suporte da estratégia e as linhas gerais de intervengao para o
periodo.

éCéDIGO DE ETICA E CONDUTA

Na sequéncia de um processo de debate interno, de consulta dos/as trabalhadores/as e de parecer do
Conselho de Inspeg3o, foi aprovado o novo Cédigo de Etica e Conduta, que estabeleceu os principios
e normas orientadores que devem pautar a atuacdo e o relacionamento pessoal e profissional de
todos/as os/as trabalhadores/as em exercicio de funcbes na IGF, independentemente do cargo, da
carreira e da categoria em que se encontram integrados, incluindo trabalhadores/as em estagio ou em
periodo experimental. Em 02/02/2022, este CAdigo foi aprovado por Sua Exceléncia o Ministro de
Estado e das Finangas?®.

10 pyublicado no Diario da Republica: https://files.dre.pt/2s/2022/02/038000000/0004100049.pdf.
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éPLANo DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO RISCOS DE CORRUPCAO E
INFRACOES CONEXAS

Em 2021 foi revisto o Plano acima indicado!!, num processo que envolveu a participacdo dos
responsaveis pelas diferentes areas de risco, a consulta a todos/as os/as trabalhadores/as da IGF e que
teve em conta as recomendacgdes e orientacdes do CPC, as orientagdes estabelecidas na Estratégia
Nacional Anticorrup¢do 2020-2024, aprovada pela RCM n.2 37/2021, publicada em 06/04, bem como

as melhores praticas nacionais e internacionais sobre a gestdo de riscos de gestao, incluindo de
corrupcao, fraude e infragcdes conexas.

Este exercicio foi efetuado em estreita articulagio com o reforco do plano ético e de conduta
deontoldgica, face as especiais responsabilidades e exigéncias dos projetos e atividades desenvolvidos,

enquanto Autoridade de Auditoria de referéncia nacional e internacional como garante de uma gestdo
publica mais eficiente e sustentavel.

291.9 ANIVERSARIO DA IGF

No ambito das comemoracoes do 91.2 aniversario da IGF foi organizada
uma sessao por videoconferéncia, onde foram apresentadas mensagens
de Suas Exceléncias o Ministro de Estado e das Finangas e a Ministra da
Modernizagdo do Estado e da Administracdo Publica. Na mesma . ;

- . L _— » N Gestdo dos Riscos
ocasido, foi langada a publicagdo, em formato e-book, intitulada “Gestdo SR o Cle A e
dos riscos na contratagdo publica”, em parceria com a NOVA IMS.

AFIORIBADE T8 ASTITORA

Foi ainda reestruturada a pdagina do Linkedin da IGF, com assinalavel éxito, tendo passado de menos

de 200 seguidores (em marg¢o de 2021) para mais de 1700 no final do ano, como se resume na figura
infra:

Figura 4 — Evolugao do n.2 de seguidores da pagina Linkedin da IGF
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11 pyblicado em: https://www.igf.gov.pt/institucionall/instrumentos-de-gestao/plano-de-prevencao-de-riscos-de-gestao.aspx.
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_PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Neste dominio, atento o quadro legal aplicavel, em especial o Regulamento Geral de Protecdo Dados
e a Lei n.2 58/2019, de 08/08, foi atualizado o Plano de Ac¢&o a cargo da Encarregada de Protecdo de
Dados, que passou a integrar 21 medidas (areas de “Governo e gestdo da mudanca”, “Negdcio”,
“Aplicagbes”, “Infraestruturas” e “Gestdo de riscos, incluindo de corrupgao e infracdes conexas”) e
ministrada uma acdo de formacdo sobre protecdo de dados pessoais a trabalhadores/as desta
Autoridade.

Destaca-se, ainda, a resposta as questdes suscitadas sobre a matéria e o esclarecimento e
uniformizacdo dos procedimentos implementados, visando assegurar a completa adesdo aos
principios do Regulamento.

éAPRECIACZ\O PRELIMINAR DE PARTICIPACOES CiVICAS

Em 2021, deram entrada na IGF 761 participacOes civicas, das quais 142, por comportarem matéria
fora das suas atribuicdes, foram arquivadas ou encaminhadas para as entidades competentes,
designadamente o Ministério Publico. Das restantes 619 participages que a equipa de triagem enviou
para os diversos centros de competéncia, 562 foram encaminhadas para o centro de competéncias do
Controlo da Administragdo Local Autdrquica, representando 74% da totalidade dos registos tratados
pela equipa de triagem.

Refira-se, ainda, que mais de 70% das participagdes civicas analisadas foram apresentadas por
particulares e que 71% das participa¢Oes tratadas pela equipa de triagem visavam autarquias locais,
das quais 3% denunciavam, diretamente, a atuagdo de eleitos locais.

No que se refere a materialidade das participagdes civicas analisadas, apenas 19% continham
informacao quanto a sua dimensao financeira, sendo que 6% integravam um valor superior ou igual a
100 mil€. De entre os varios ilicitos denunciados, assumiram especial relevancia os de natureza
administrativa, integrando 48% das situa¢des denunciadas.

No ano de 2021, foi adotada uma aplicagcdo informatica destinada a assegurar a triagem de
participacdes civicas, interligada com o Sistema de Gestdo Documental (SIGIP), assente hum processo
de caracterizagao, em funcdo da relevancia e prioridade das mesmas, tendo em vista promover uma
maior eficiéncia e eficacia dos recursos afetos a respetiva andlise, evitando a entrada no circuito
interno de analise de situacGes que ndo se inserem nas atribuicdes desta Autoridade de Auditoria e
gue n3o estdo devidamente concretizadas e/ou documentadas.

No ambito do processo de triagem, realce-se a importancia da comunicagdo inicial ao denunciante
(cerca de 350 saidas) e a sua distribuicdo para analise, a fim de aferir a pertinéncia de intervenc¢do da
IGF, o que potencia uma maior interagdao com o cidadao.

éATIVIDADES INSTRUMENTAIS DE MISSAO

Nas atividades instrumentais de apoio a missdo, cujos principais resultados se salientam nos itens
seguintes, incluem-se o desenvolvimento de capital humano e de instrumentos de auditoria, bem
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como a manutencdo e gestdo dos sistemas de informacdo da IGF e a divulgacdo de contelddos no
respetivo site.

DESENVOLVIMENTO DE CAPITAL HUMANO

Em 2021, as a¢des de formacdo ou autoformagdo envolveram 133 trabalhadores/as, totalizando
11.287,5 horas, conforme se ilustra no quadro infra:

Quadro 3 - Formagao realizada em 2021

Area temética Horas %Horas
Auditoria 4228,0 37,5%
Linguas 1498,0 13,3%
Acolhimento estagiérios / Formac&o Inicial 1256,5 11,1%
Contratagdo publica 1151,5 10,2%
Ciéncias Sociais e do Comportamento 945,0 8,4%
Contabilidade 581,0 5,1%
Saude e seguranca no trabalho 458,5 4,1%
Tecnologias de informagao 395,5 3,5%
Assuntos juridicos 283,5 2,5%
'cl'cr)z;:js;rcé)ncia, integridade e Combate a 217,0 1,9%
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados 196,0 1,7%
SIADAP 42,0 0,4%
Outras 35,0 0,3%
Total 11287,5 100%
Média de horas por trabalhador 84,9 -

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo de Atividades (SIGA)

Da analise do quadro supra decorre o relevante investimento efetuado em formagao profissional, uma
média de cerca de 84,9 horas de formacdo por trabalhador/a, essencialmente na area da auditoria
(37,5%), destacando-se ainda o investimento na formagdo inicial e de acolhimento de estagiarios
EstagiAP XXI e de técnicos superiores (11,1%).

'SISTEMAS DE INFORMAGAO DE APOIO A ATIVIDADE OPERACIONAL E DIVULGAGAO DE
. CONTEUDOS DO SITE DA IGF

Neste dominio, destacam-se as seguintes acoes:

— Disponibilizagdo de meios que permitiram assegurar, sem qualquer interrup¢do de servico, o
exercicio de fungBes em regime de teletrabalho a todos/as os/as trabalhadores/as com funcdes
compativeis com esta modalidade de presta¢do de trabalho, designadamente, através de formacao
ministrada em matéria de utilizacdo remota dos sistemas, bem como da disponibilizagdo de
computadores portateis aos/as trabalhadores/as que ainda n3o os utilizavam;

— Implementacdo da plataforma Microsoft Teams, para fazer face as necessidades de interagdo entre
as equipas de auditoria, bem como para efetuar reunides com entidades auditadas e outros
stakeholders;
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— Desenvolvimento de procedimentos de seguranga de informagdo, em cumprimento do DL
n.2 65/2021, de 30/07, que regulamenta o regime juridico da seguranca do ciberespaco;

— Desenvolvimento do processo de recolha dos deveres de comunicac¢ao dos contratos programa;
— Desenvolvimento de diversos questionarios on-line utilizados na realizagao de varias auditorias;

— Implementacdao de melhorias na plataforma de gestdao documental SIGIP, disponibilizada pela
Secretaria-Geral do Ministério das Financas em regime de servicos partilhados, através da
plataforma FabaSoft;

— Instalagdo de diversos sistemas na infraestrutura de virtualizacdo da Entidade de Servicos
Partilhados da Administracdo Publica, I.P., dando cumprimento a estratégia de mudanca do
paradigma de Housing para Hosting'?;

— Manutencdo dos Sistemas e Tecnologias de Informacdo e apoio tecnoldgico;

— Monitorizagdo da seguranca da rede informatica (servidores e comunicacgdes);

— Desenvolvimento e manutencdo do software e bases de dados de apoio operacional;
— Recolha de dados relativos aos deveres de informacéo (v.g. subvengdes publicas); e

— Continuacdo da divulgacdo de meios de comunicacdo de voz, video e mensagem, com recurso a
software associado ao correio eletrénico, minimizando as despesas de funcionamento.

éATIVIDADE DE SUPORTE A MISSAO DA IGF

Para além das atividades de apoio a estrutura da missao da IGF, foi assegurada durante o ano de 2021
a execuc¢do de sete projetos estruturantes cofinanciados por fundos europeus, de que se destaca o
projeto no ambito do SAMA2020 - Sistema de Apoio a Modernizacdo e Capacitacdo da Administragdo
Publica, com vista a implementacdo de um sistema integrado de dados operacionais e de gestdo
(SIGest), alimentado pelos restantes sistemas existentes no suporte ao projeto (SIRED, SIAD, SIGA e
SIGIP), e procedeu a integracdo e desmaterializagdo do relacionamento da IGF - Autoridade de
Auditoria com os cidaddos, empresas e entidades publicas.

Acresce, o inicio da fase dois do referido projeto SAMA, designado de “IGF Digital 2022”, com vista a
conclusdo do ciclo de transformagdo dos processos operacionais, reengenharia e adequagdo
aplicacional dos sistemas de informacao (Sls) de suporte ao negdcio. Com este projeto pretende obter-
se um maior nivel de integracdo entre os processos, a construcdo de um sistema integrado de dados
(business intelligence), bem como a reorganizacdo do arquivo fisico e a implementacdo do arquivo
digital, por forma a que seja assegurada a gestdo continuada da informacao.

Destaca-se ainda a aprovacgao da candidatura a um novo projeto de Assisténcia Técnica ao FEDER para
apoiar o financiamento das auditorias aos sistemas de gestdo e de controlo dos programas
operacionais e as operagdes, no ambito do PT 2020, no biénio 2022-2023.

12 Housing — Os equipamentos informaticos de uma entidade estdo alojados nas instalagdes de outra entidade; Hosting — Os sistemas de
informacdo de uma entidade funcionam em equipamentos informaticos de outra entidade.
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Gestao dos projetos comunitdrios

Neste ambito, estdo em curso, nomeadamente, o Programa de Cooperacdo Territorial do Espaco
Atlantico, um projeto de Assisténcia Técnica para o periodo de 2019/2021 — POAT/FEDER (Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional) e dois projetos no ambito da Assisténcia Técnica aos
Programas Nacionais do FSI (Fundo para a Seguranca Interna) e do FAMI (Fundo para o Asilo, a
Migracdo e a Integracdo), suscitando a elaboracdo de pedidos de pagamento e de relatérios de
execucao a apresentar as diversas entidades gestoras.

Adocdo do Sistema de Normalizagao Contabilistica para as Administragées Publicas

A IGF adotou no exercicio de 2021 o novo referencial contabilistico (SNC-AP), contribuindo para o
objetivo de melhoria e transparéncia das contas publicas.

Sistema de Incentivos a Eficiéncia da Despesa Publica

Na sequéncia da candidatura da IGF ao Sistema de Incentivos a Eficiéncia da Despesa Publica, que
contemplava iniciativas geradoras de eficiéncia e poupangas financeiras com vista a otimizacdo dos
espacos ocupados com as atuais instalacdes da sede, foi elaborado o respetivo relatdrio de execucdo
intercalar relativa ao ano de 2020, de que resultou uma poupanca financeira efetiva face ao ano
anterior de cerca de 165 mil euros, o que permitiu, mediante decisdo favoravel do membro do Governo
competente, incluir 34,3 mil euros no orgamento de atividades da IGF a executar em 2022.
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3. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

A IGF propods-se atingir os resultados identificados no QUAR de 2021, tendo como pressupostos de
gestdo a disponibilidade estimada de 205 trabalhadores/as e cerca de 10,7 M€ de recursos financeiros.

3.1. Recursos Humanos

Entre a capacidade planeada (205) e a disponivel (139) em 31/12/2021, verificou-se uma diferenca de
66 efetivos, em virtude de ndo ter sido possivel recrutar os/as trabalhadores/as que se mostram
necessarios/as, em particular, inspetores/as e técnicos/as superiores.

Quadro 4 — Recursos humanos (previsdo e realizagdo em 2021)

Cargo / Pontuacio RH Pontuagdo RH Pontuagdo
& . Recursos Humanos (RH) s g Planeados Global Global
Categoria Unitaria 31/12/202113
2021 Planeada 2021 31/12/2021
DS Dirigente - Diregdo superior 20 5 100 5 100
DI Dirigente - Diregdo intermédia 16 13 208 9 144
CdE Chefe de equipa 12 33 396 29 348
IF Inspetor/a 12 102 1224 68 816
TS Técnico/a superior 12 20 240 10 120
CT Coordenador/a técnico 9 9 1 9
Tl Técnico/a de informatica 9 8 72 4 36
AT Assistente técnico/a 8 16 128 10 80
AO Assistente operacional 5 7 35 3 15
Total 205 2412 139 1668
Diferenca (Planeado-Real) - - -66 -744

Fonte: Sistema de Informagdo da Organizagdo do Estado.

Nota: No Sistema de Informag&do da Organizacdo do Estado apenas sdo considerados os/as trabalhadores/as em exercicio efetivo de
fungdes. Assim, ndo constam do quadro acima cinco trabalhadores/as a exercer fungdes em gabinetes ministeriais/outros e trés
estagidrios no ambito do programa EstagiAP XXI.

Para suprir parcialmente a insuficiéncia de recursos humanos da IGF, apés a obtenc¢do dos despachos
autorizadores de Suas Exceléncias o Ministro de Estado e das Finangas e a Ministra da Modernizagdo
do Estado e da Administragdo Publica, o Inspetor-Geral de Financgas, por despacho de 07/12/2021,
determinou a abertura de dois procedimentos concursais comuns para ocupac¢ao de um total de 16
postos de trabalho (dez para as areas de Auditoria, Contabilidade, Economia, Finangas, Gestdo,
Informatica, Tecnologias de Informacdo, Estatistica e Matematica e seis para a de Direito) para a
categoria de inspetor, da carreira especial de inspe¢do, do mapa de pessoal da IGF o qual serd
concluido em 2022.

Por outro lado, no ambito do procedimento de recrutamento centralizado para técnicos superiores na
Administracdo Publica operacionalizado pela Dire¢do-Geral da Administracdo e do Emprego Publico e
pelo Instituto Nacional de Administracdo, I.P., iniciaram fun¢des em 01/10/2021 nesta Autoridade de

13 No dia 01/01/2021 verificou-se o regresso de seis trabalhadores/as que se encontravam requisitados/as na Autoridade para as Condi¢des
do Trabalho, com base no Despacho n.2 4698 D/2020, de 16/04, de Suas Exas. o Primeiro-Ministro e a Ministra do Trabalho, Solidariedade
e Seguranca Social, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, de 17/04.

Relatério de Atividades - 2021 40/64



IGF

AUTORIDADE DE AUDITORIA

Auditoria, quatro técnicos superiores (trés da drea de Economia e Gestdo e um da area de Direito), os
quais foram afetos a area de missdo e de suporte (Dire¢cdo de Servicos Administrativos).

Importa também referir que, nos termos da RCM n.2 11/2021, publicada em 3 de margo, foi criado um
programa extraordindrio de estagios na administracdo direta e indireta do Estado, destinado a carreira
de técnico superior, designado por EstagiAP XXI, no dmbito do qual foram colocados na IGF trés
estagiarios/as, um da areas de Direito e dois de Gestdo e Economia, que iniciaram funcdes em
novembro de 2021, por um periodo de 9 meses.

A caracterizacdo dos recursos humanos da IGF quanto a respetiva média etdria e experiéncia
profissional consta do quadro infra:

Quadro 5 — Média etaria e experiéncia dos recursos humanos
Indicador Valor
Média etaria 54
Antiguidade média na Fungdo Publica 27

Fonte: GeRHuP

A andlise dos dados evidencia a elevada média etaria dos/as trabalhadores/as (54 anos), o que denota
uma estrutura envelhecida, que se tem agravado nos ultimos anos, considerando as limita¢Oes
existentes em termos de recrutamento e de orgamento, facto que suscita grande apreensdo, quer face
a natureza e 6nus especificos do exercicio das funcdes de controlo e auditoria, quer, em especial, face
a importancia de garantir a transmissdao do conhecimento, no processo de renovagdo do quadro de
auditores/as da IGF.

A qualificacdo dos/as auditores/as é uma das prioridades da IGF, destacando-se as 13 certificacBes
nacionais e internacionais detidas e a aposta na sua atualizacdo ao nivel da evolugdo das metodologias
de auditoria. Sublinham-se ainda as 15 presencas em 10 conferéncias e outros foruns de auditoria,
finangas publicas e direito.

Salienta-se o aumento significativo das qualificacdes dos/as trabalhadores/as apds 2015, no quadro
do refor¢o do plano de formacdo e do aprofundamento de conhecimentos sobre gestdo e controlo
das finangas publicas, em especial, através de cursos de pds-graduagdo, em parceria com a
NOVA/IMS.

3.2. Recursos Financeiros

O orcamento corrigido, que totalizou cerca de 10,7 ME, resultou, para além dos cativos da LOE, e do
DL de Execu¢dao Orcamental, de diversas alteracdes orcamentais entre agrupamentos no orcamento
de atividades e no de projetos.

A execuc¢do do orcamento global da IGF foi de 8,6 M€, o que traduz uma taxa de realizacao de 80,6%
face a dotacdo corrigida, conforme se ilustra no quadro seguinte:
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Quadro 6 — Orgamento corrigido e executado — Ano 2021

Corrigido Executado Gr?u df
Orcamento realizacao
(1) (2) (3)=(2)/(1)
Atividades: 9837641€ 8388458 € 85,27%
Agrup. 01 — Despesas com pessoal 8697647€ 7413613€ 85,24%
Agrup. 02 — Aquisi¢cdo de bens e servigos 982602€  882262¢€ 89,79%
Agrup. 03 —Juros e outros encargos 500 € 42 € 8,47%
Agrup. 04 — Transferéncias correntes 27 586 € 8015€ 29,05%
Agrup. 06 — Outras despesas correntes 3088 € 3087 € 99,97%
Agrup. 07 — Aquisi¢do de bens de capital 126218 € 81439 € 64,52%
Projetos: 886337€ 254521¢€ 28,72%
Proj. 3018 — Racionalizagdo das infraest. inf., de comunic. e seguranca da IGF 103388 € 62718 € 60,66%
Proj. 4054 — Conservagao das instalagdes e respetivo equipamento 26250 € 15699 € 59,81%
Proj. 5791 — Assisténcia técnica ao POCTEA (PO Espaco Atlantico) 156 550 € 52841¢€ 33,75%
Proj. 10883 — Assisténcia técnica ao FSI (Fundo para a Seguranca Interna) 25590 € 3100€ 12,11%
Proj. 10886 — Assist. Téc. ao FAMI (Fundo para o Asilo, a Migracgdo e a Integragdo) 14998 € 0€ 0,00%
Proj. 11092 — Programa Operacional de Assisténcia Técnica FEDER (2019-2021) 306437 € 120163 € 39,21%
Proj. 11542 — SAMA/FSE - DIGITAL (Financiamento adicional) 47 099 € 0€ 0,00%
Proj. 11546 — SAMA/FSE - DIGITAL 206 025 € 0€ 0,00%
Totais 10723978 € 8642979 € 80,59%

Fonte: GeRFiP - Mapas da despesa agregada dos orgamentos de atividades e projetos - 31/12/2021

O grau de realizacdo de 85,2% das despesas com pessoal decorre da diferenga entre os recursos
humanos orcamentados (184) e o total executado (147).

Quanto ao orgamento de projetos, com um grau de realizagdo de 28,7%, é de salientar o seguinte:

- Para a execugado do projeto de Racionalizagdo das infraestruturas informdticas, de comunicagao e
seguran¢a da IGF contribuiu a aquisicdo de hardware de comunicagOes para reforgar a rede
informatica, facilitando ainda o desenvolvimento das atividades em regime de teletrabalho;

- O projeto POCTEA — Programa de Cooperagdo Transnacional Espago Atlantico, embora apresente
uma execugao de apenas 33,8%, regista ja compromissos na ordem dos 132 mil euros, relativos a
contratagdo de servigos de auditoria externa, cujo pagamento ocorrerd em 2022;

— Os projetos de Assisténcia Técnica ao FEDER, ao FSI e ao FAMI apresentam uma reduzida execug¢ao
por praticamente ndo terem sido realizadas desloca¢Ges nacionais e ao estrangeiro, em virtude da
situagdo pandémica, bem como pela auséncia de contrata¢do de auditores externos prevista nas
candidaturas dos projetos POAT/FEDER e FAMI;

- O projeto SAMA/FSE — DIGITAL ndo apresenta ainda execuc¢do, mas foram concluidos dois
procedimentos de contratagao, cujo respetivo pagamento terd lugar em 2022.
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4. AUTOAVALIACAO

Em cumprimento do disposto no artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28/12 (Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica - SIADAP) o presente ponto reflete a
autoavaliacdo da IGF quanto ao desempenho de 2021, através da evidéncia dos resultados alcangados
e dos desvios verificados face aos objetivos constantes do QUAR.

Para este efeito, foi considerada a informac&o relativa a apreciagdo, por parte dos/as utilizadores/as,
da quantidade e qualidade dos servigos prestados, a avaliacdo do sistema de controlo interno, as
causas de incumprimento de acdes ou projetos ndo executados ou com resultados insuficientes, as
medidas tomadas para reforco do desempenho, a comparagcdo com servicos idénticos, no plano
nacional e internacional, a audicdo dos/as dirigentes intermédios/as e trabalhadores/as na
autoavaliacdo do servico, as medidas de modernizacdo administrativa e as iniciativas de publicidade
institucional/transparéncia e de igualdade de género.

4.1. Resultados e desvios

A IGF definiu no QUAR para 2021 trés objetivos estratégicos (criar valor para o cliente, aumentar a
presenca desta Autoridade e robustecer a qualidade dos produtos e resultados) e formulou quatro
objetivos operacionais para a sua concretizacdo, distribuidos pelos parametros de eficécia, eficiéncia
e qualidade, com diferente ponderac¢ao, para os quais foram fixadas metas e definidos indicadores de
desempenho. O quadro da pdgina seguinte contém os objetivos fixados e os resultados obtidos.

Com estes resultados a IGF superou todos os objetivos de eficdcia, eficiéncia e de qualidade a que se
propos, tendo alcangado uma taxa de realizagdo global de 117,1%, como se ilustra a seguir:

Quadro 7 - Resultado Global do QUAR 2021

Medicao total do QUAR 117,1%
EFICACIA (ponderagio 30%) 108,5%
O1. Valorizar os resultados do controlo (50%) 110,2%
02. Criar valor para o cliente (50%) 106,8%
EFICIENCIA (ponderagio 40%) 122,9%
03. Promover a boa gestdo dos/as trabalhadores/as e a
produtividade 122,9%
QUALIDADE (ponderagdo 30%) 118,1%
04. Melhorar e sustentar a qualidade (100%) 118,1%
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Quadro 8 - QUAR - Resultados de 2021

(Objectivos Estratégicos

OE 1. Criar valor
QE 2.

OE 3.

Robustecer os produtos e os resultados

Aumentar a presenca da IGF - Autoridade de Auditoria

EFICACIA

o1 izar os do
INDICADORES

IND1. Cobertura do controlo

financeiro (Universo controlado em
milhdes de euros / Despesa Total do
OE) * 100

IND2. Numero de acdes de controlo e
apoio técnico especializado realizadas

‘02. Criar valor para o cliente
INDICADORES

IND3. indice de Resultado [(40% Valor
Financeiro) + (20% Conhecimento
Gerado) + (40% Solugbes
apresentadas)]

EFICIENCIA

03. Promover a boa gestio dosfas

2018

2018

1926,5

2019

2019

2026,4

esfaseap

META
2020

META
2020

1720

INDICADORES

IND4. Numero de medidas que visam
a motivacdo e a conciliagdo da vida
profissional, pessoal e familiar dos/as
trabalhadores/as e a promogdo da
seguranga e saude no trabalho

INDS. Taxa de resposta ao
questiondrio de satisfacdo interno
(N.® de questiondrios respondidos e
submetidos com sucesso / N.2 total
de questiondrios enviados) x 100

IND6. Namero de iniciativas de
modernizagdo administrativa

IND7. Numero de produtos de

Controlo e Apoio Técnico

Especializado por Unidade

Equivalente Inspetor

QUALIDADE

o4 Ih e a
INDICADORES

IND8. Qualidade Média: (Total de

pontos obtidos nas agbes / Numero
de acdes concluidas)

INDS. Numero de horas de
qualificacdo e formacgdo asseguradas

IND10. Grau de satisfacdo dos
clientes, auditados e destinatdrios
dos produtos e resultados (escala 1-
5)

2018

2018

7,84

11315,5

2019

12698

META
2020

META
2020

5500

META
2021

META
2021

1900

META
2021

META
2021

6500

Tolerdncia Valor critico

1,65 22,69

Tolerdncia Valor critico

190 2613

Tolerdncia Valor critico

1,00 5,00
6,0 82,5
1,00 4,00
0,20 2,75

Tolerdncia Valor critico

0,77 9,50
650 8938
0,3 a7

PESO

PESO

100%

PESO

30%

20%

30%

20%

PESO

20%

20%

60%

RESULTADO

19,11

RESULTADO

2092,6

RESULTADO

86,50

RESULTADO

7,99

11287,5

Ponderacgdo: 30%
Peso: 50,00%
TAXA
REALIZAGAO g IFICACAO
111% Superou
109% Superou
Pesa: 50,00%
TAXA
REALIZACAO AL SERL G
107% Superou
Ponderagdo: 40%
Peso: 100,00%
TAXA
CLASSIFICACAO
REALIZACAO -
125% Superou
129% Superou
125% Superou
110% Superou
Ponderagdo: 30%
Peso: 100%
TAXA
REALIZACAO d [EEREHE
100% Atingiu
149% Superou
114% Superou

Os resultados obtidos nos diferentes parametros em que se inserem os objetivos operacionais

suscitam a seguinte analise:

EFICACIA

O parametro da eficacia foi superado, quer no objetivo da valorizacdo dos resultados do controlo, quer

da criagdo de valor para o cliente, facto particularmente relevante considerando que:
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- A meta associada ao indicador de cobertura do controlo financeiro (indicador 1) - o mais relevante
para a caracterizacdo da intervencdo - passou a considerar, desde 2017, o valor da despesa total
do OE e ndo o da despesa corrente primaria, o que, além de traduzir de forma mais rigorosa a
intervencdo da IGF, consubstancia um maior grau de exigéncia ao nivel dos resultados a alcangar,
salientando-se o aumento consistente da meta deste indicador (de 5,9 pontos face a 2017 e de 0,3
pontos em relagdo a 2020);

- 0 peso deste indicador no objetivo de valorizagao dos resultados do controlo passou, desde 2019,
a representar 80% (ao invés dos anteriores 70%), pelo que os resultados obtidos traduzem um
maior nivel de exigéncia e o reforco da importancia da componente financeira nas acées da IGF,
em linha com a opcao estratégica de valorizacdo deste tipo de resultados em detrimento do mero
aumento do numero de ag¢des (indicador 2);

- Foi mantida a ponderacdo das varidveis do indice de resultado das a¢des (indicador 3) que valoriza
em 40% o “valor financeiro” e as “solucdes apresentadas” e em 20% o “conhecimento gerado”
(passou de 30% para 20%), em linha com as alteraces introduzidas nos indicadores 1 e 2 ja
referidos;

- Todas as metas fixadas foram superadas.

EFICIENCIA

O parametro da eficiéncia foi também superado, facto particularmente relevante considerando que,
face ao disposto no artigo 28.2 da LOE para 2021, foi necessdrio efetuar as seguintes altera¢des no
QUAR:

- Na dimensdo da eficiéncia, foi renomeado o “Objetivo 3 - Promover a boa gestdo dos/as
trabalhadores/as e a produtividade” e introduzido um novo indicador no dominio da participacdo
dos trabalhadores na gestdo dos servicos: “IND5. Taxa de resposta ao questiondrio de satisfagdo
interno (N.2 de questiondrios respondidos e submetidos com sucesso / N.2 total de questiondrios
enviados) x 100”), salientando-se que, apesar desta alteracao, os indicadores 4, 5 e 6 deste objetivo
operacional mantiveram o peso relativo de 32% no QUAR;

- Na dimensao da qualidade, o “IND. 10 - Grau de satisfacdo dos clientes, auditados e destinatdrios

dos produtos e resultados”, que foi introduzido em 2020 e mantido em 2021, apresenta um peso
relativo de 18% no QUAR™.,

Desta forma, no seu conjunto, o peso relativo destes indicadores no QUAR é de 50%, em cumprimento
do estabelecido na LOE para 2021 (n.2 2 do artigo 28.9).

14 Estas alteragbes levaram em consideragdo o disposto nos itens 4 e 7 das Linhas de Orientagdo para os servigos e organismos, elaboradas
em 2021, pelo Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servigos.

15 Considerando que a IGF n3o é responsavel por medidas “SIMPLEX”, ndo presta servigo direto aos/as cidaddos/as e empresas e que ndo
tem projetos decorrentes de Orgamento Participativo Portugal, mantiveram-se no QUAR para 2021 os indicadores relativos ao niumero de
iniciativas de modernizagdo administrativas e ao grau de satisfagdo dos clientes, auditados e destinatdrios dos produtos e resultados, em
consonancia com as instrugGes veiculadas pelo GPEARI, quanto ao Ciclo de Gestdo 2020, em matéria de SIADAP 1 e com o disposto no item
3 das Linhas de Orientagdo para os servicos e organismos, elaboradas pelo referido Grupo de Trabalho.
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A obrigatoriedade de assegurar este peso relativo no QUAR para os objetivos comuns dos servicos
publicos, implicou ajustamentos nos indicadores “Numero de produtos de Controlo e Apoio Técnico
Especializado por Unidade Equivalente Inspetor”, “Qualidade média” e “Numero de horas de
qualificagdo e formagdo asseguradas”, cujo peso individual passou a ser de 20%, dentro dos respetivos
parametros de eficiéncia e de qualidade.

Esta alteracdo visou permitir uma distribuicdo mais equitativa dos resultados e manter a opc¢ao de
valorizacdo dos aspetos qualitativos da intervencdo desta Autoridade de Auditoria, em detrimento dos
aspetos meramente quantitativos, sobretudo num quadro de continua reducdo do nimero de recursos

humanos.

QUALIDADE

O parametro da qualidade foi também superado, salientando-se o elevado nivel de qualidade média
dos produtos e o elevado grau de satisfacdo dos utilizadores, no caso, dos clientes, auditados e
destinatarios dos produtos e resultados da IGF e das entidades congéneres da UE e da CPLP - 4,1
pontos, numa escala de 1 a 5% - resultado muito relevante considerando as diversas dimensdes de
anadlise consideradas, a natureza das func¢des exercidas pela IGF e o facto de se tratar de uma avaliacdo
de varias entidades e também interpares.

Por fim, observa-se que a elevada taxa de execucdo verificada no indicador 9 “ndimero de horas de
qualificacdo e formacgao” resultou, essencialmente:

— do facto de as agBes de formagdo previstas para o 1.2 semestre terem sido, quase exclusivamente,
realizadas a distancia, em resultado do agravamento da pandemia COVID-19 e da consequente
obrigatoriedade de teletrabalho, situacdo que permitiu, numa otica de custo/beneficio, a
participagdao de um maior nimero de formandos face ao inicialmente previsto; e

— do significativo aumento de pedidos de autoformagdo no ambito das matérias relativas a
contratacdo publica, motivadas pelas alterac@es introduzidas pela Lei n.2 30/2021, de 21/05.

A andlise da evolucdo dos resultados obtidos nos diferentes indicadores, ilustrada no quadro infra,
fundamenta estas assergoes:

Quadro 7 - Comparagao dos resultados obtidos em 2020 e 2021

Indicadores Tibo Resultados Resultados em Variagao
P em 2020 2021 2021/2020
Ind 1. Cobertura do controlo financeiro (Universo controlado em
18,2 19,11
milhdes de euros/despesa total do OE) * 100 © 8,25 S 0,86
o
Ind 2. NUmero de ag¢des realizadas S 279 283 1,4%
indi 0, f i 0 w
Ind 3. Indice de Resultado [(40% Valor Financeiro) + (20% 1994,54 20926 4,9%

Conhecimento Gerado) + (40% Solugdes Apresentadas)]

16 Este resultado é o valor médio dos pontos obtidos nas respostas as questdes, considerando para as opgBes de resposta “Excelente”, “Bom”,
“Adequado” “Inadequado” e “Muito Inadequado”, respetivamente, as pontuagdes “5”, “4”, “3”, “2” e “1”.
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Indicadores Tivo Resultados Resultados em Variagdo
P em 2020 2021 2021/2020
Ind 4. NUmero de medidas que visam a motivagdo e a conciliagdo
da vida profissional, pessoal e familiar dos/as trabalhadores/as e 5 5 0
a promogdo da segurancga e saude no trabalho
©
Ind 5. Taxa de resposta ao questionario de satisfagdo interno (N.2 S
de questiondrios respondidos e submetidos com sucesso / N.2 Sg - 86,5% -
total de questiondrios enviados) x 100 b
Ind 6. NUmero de iniciativas de modernizagdo administrativa 5 4 -1
Ind 7. Nimero de produtos / Unidade Equivalente Inspetor/a 2,67 2,30 -0,4%
Infi 8. Qualidade média (Tf)tal de pontos obtidos nas acdes / 8,09 7.99 01
Numero de produtos concluidos) g
[}
Ind 9. Numero de horas de qualificagdo e formagdo asseguradas % 6744,5 11287,5 67,4%
=]
. ~ . . . - (e}
Ind 10. Grau de satisfagdo dos clientes, auditados e destinatarios 39 41 0,2

dos produtos e resultados (escala 1-5)

Da comparagdo dos resultados obtidos em 2020 e 2021 salienta-se, pela sua relevancia e exigéncia, o
incremento de 0,86 no indicador de cobertura do controlo financeiro e de 4,9% do indice de resultado
das acgdes.

Estes resultados evidenciam a consolidacdo da estratégia de reforco da qualidade e da eficacia dos
resultados, mediante uma maior seletividade do tipo de a¢Ges de controlo a realizar.

Acresce ainda salientar a superacdo dos novos indicadores de eficiéncia e de qualidade, em
alinhamento com as prioridades assumidas no OE quanto:

— as medidas de sensibilizagdo para uma cultura organizacional conciliadora da vida profissional e
pessoal e de promocdo da seguranca e saude no local de trabalho;

— as iniciativas de moderniza¢do administrativa, e

— ao grau de satisfagdao dos utilizadores externos nacionais e das entidades congéneres da UE e da
CPLP, onde foi obtida, conforme ja referido, uma pontuagao de 4,1 numa escalade 1 a 5.

Reitera-se que estes resultados, que permitiram apresentar melhores solugdes para as entidades
auditadas e para o cliente, maxime em matéria de execugao orcamental, mas também em sede de boa
gestdo dos/as trabalhadores/as, foram obtidos num contexto de grande rigor e exigéncia ao nivel das
metas estabelecidas, v.g. as metas do indicador de eficacia de cobertura do controlo financeiro foi
superior a de 2020 e foi mantida a meta do indicador de qualidade média, ja bastante exigente.

4.2. Apreciagao por parte dos utilizadores

A apreciacdo efetuada pelos utilizadores relativamente a quantidade e qualidade dos servigos
prestados foi alcancada através da recolha de opiniGes e mengdes espontaneas recebidas ao longo do
ano, bem como pelas respostas obtidas através do questiondrio de satisfagao enviado pela IGF aos
seus utilizadores, onde se incluem Autoridades de Auditoria de outros Estados-Membros, bem como
instituicdes internacionais de controlo congéneres da CPLP.
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Da recolha de opiniGes e mengdes espontaneas quanto aos produtos desta Autoridade de Auditoria,
que se ilustram infra, salienta-se o reconhecimento manifestado por Gabinetes de membros do
Governo, pela Comissdo Europeia e por outros destinatarios (v.g. entidades auditadas):

Quadro 8 - Mengodes espontaneas dos utilizadores dos produtos da IGF recebidas em 2021

Entidade Assunto

Chefe do Gabinete do Ministro Na sequéncia de informagdo elaborada pela IGF sobre financiamento de entidade
de Estado e das Finangas reguladora: "Excelente! Muito obrigado pela diligéncia e assertividade de sempre."

Chefe do Gabinete do Ministro Na sequéncia de informagdo prestada pela IGF sobre a Conta Geral do Estado de 2018:
de Estado e das Finangas "Agradeg¢o-lhe muito o contributo."

Adjunta do Gabinete da Ministra Na sequéncia de informagdo atualizada sobre participagdes por assédio laboral no setor
da Modernizagdo do Estado e da  publico: “Muito obrigada, Senhor Inspetor Geral, pela célere resposta e
Administragdo Publica disponibilidade.".

Adjunta do Gabinete do Na sequéncia de pedido de esclarecimento sobre a revogac¢do de decreto-lei incluido no
Secretario de Estado Adjunto e Programa Simplex: “Muito agradecemos a informagdo remetida, que foi extremamente
dos Assuntos Fiscais atil.".

Adjunta do Gabinete da Resposta a informagdo prestada pela IGF sobre aspetos técnicos relacionados com
Secretaria de Estado do concessdo de sistema de informagdo do setor das comunicagdes: “Muito obrigada pela
Orgamento informagdo partilhada, que é uma grande ajuda ...”.

Reconhecimento da abordagem proativa da IGF enquanto Autoridade de Auditoria do
Comissdo Europeia - Diregdo- PT2020 em Portugal na avaliagdo e prevengdo das causas geradoras de irregularidades
Geral da Politica Regional e nos fundos europeus (pagina 41, Annual Activity Report 2020, em:
Urbana https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/annual-activity-report-2020-regional-and-
urban-policy en 0.pdf).

Informagdo prestada na sequéncia da reunido anual de coordenagdo entre os servigos
da Comissdo Europeia e a IGF, enquanto Autoridade de Auditoria dos Fundos Europeus
Estruturais em Portugal: “... outstanding cooperation and professional commitment
demonstrated by IGF throughout the year ...”.

Comissdo Europeia - Diregdo-
Geral da Politica Regional e
Urbana

Na sequéncia de resposta a participagdo envolvendo municipio: "Em face dos
esclarecimentos que nos transmitiu, que permitiram a dilucida¢Go da questdo exposta,
é-me dado agradecer a boa colaboragéo prestada a este orgdo do Estado”.

Assessora da Provedora de
Justica

Sobre a participagdo técnica da IGF em processos judiciais em curso: "... imprescindivel
colaboragdo da IGF (com a equipa), o que conduziu a um resultado que reputo
completamente atingido e de que deixo o meu profundo agradecimento...".

Secretaria-Geral do Ministério
das Finangas

Resposta a informagdo sobre Contribuigdes e quotizagdes de Portugal para organizacGes

Subdiretora-Geral do GPEARI [ o
ubdiretora-ieral do internacionais: "Muito obrigada pela informagdo veiculada, a qual é muito util"

Informagdo da Autoridade Nacional responsavel pela gestdao dos fundos FAMI e FSI

Secretario-Geral Adjunto do (SGMAI) sobre o trabalho da IGF no ambito dos referidos fundos: "...Pela nossa parte
Ministério da Administragdo podemos, apenas, e uma vez mais, agradecer penhoradamente todo o apoio e
Interna disponibilidade da IGF. Temos, apenas, referéncias positivas a tecer quanto a vossa

disponibilidade, empenho e cooperagdo".

Prondncia no ambito do direito de contraditério institucional sobre o projeto de
relatdrio: "Comecga-se por sublinhar o bem fundado relatdrio preliminar bem como as
judiciosas recomendagdes que nos sdo dirigidas no sentido de corrigir, no futuro, a
atuagdo administrativa levada a cabo por estes servigos."

Servigos Intermunicipalizados de
Agua e Saneamento dos
Municipios de Oeiras e Amadora
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Entidade

APA-Administragdao do Porto de
Aveiro, S.A.

CTT — Correios de Portugal, S.A.

Cidadao

Assunto

"Ao cessar fungdes na Administragdo dos Portos de Aveiro e da Figueira da Foz, vimos
mui respeitosamente, agradecer toda a colaboragdo e relacionamento, pessoal e
institucional...”.

Na sequéncia dos esclarecimentos prestados pela IGF: “... Agradego, uma vez mais a sua
(sempre) disponibilidade para as minhas duvidas”.

Na sequéncia de participagdo efetuada a IGF sobre o regime do teletrabalho obrigatério:

"...devo...agradecer o vosso empenho e ... a vossa dedicagdo..." na resolugdo de caso.

No questionario eletrdnico dirigido aos utilizadores externos nacionais da IGF (clientes, auditados e

destinatarios dos produtos e resultados) e as entidades congéneres da CPLP, com a finalidade de aferir

o seu nivel de satisfacdo quanto a intervencdo e atividade desenvolvida, foi alcancada uma taxa de

resposta de 30%.

As respostas obtidas em todas as dimensGes analisadas estdo expressas, em termos percentuais, no

guadro seguinte:

Quadro 9 - Respostas ao questionario de satisfagao dos utilizadores externos

Questoes

Apreciagdo global da IGF

Profissionalismo e atitude dos/as
colaboradores/as

Conteldos do site e da pagina
institucional do Linkedin da IGF

Relevancia e oportunidade das
intervengdes

Contributo das intervencdes/
recomendagbes da IGF  para
robustecimento dos modelos de
gestdo e de controlo interno e para a
melhoria do desempenho financeiro

Contributo da IGF na promogdo de
uma cultura de controlo e de
responsabilizacao

Relacionamento da sua entidade com
a IGF

Atuagdo da IGF nas agles de
colaboracdo/cooperagdo com a sua
entidade

Classificagao média global

Excelente

17,7%

29,0%

9,7%

9,7%

14,5%

19,4%

43,5%

29,0%

21,6%

Bom

58,1%

62,9%

45,2%

43,5%

53,2%

43,5%

41,9%

40,3%

48,6%

Adequado

21,0%

8,1%

45,2%

40,3%

24,2%

30,6%

12,9%

19,4%

25,2%

Inadequado

3,2%

0,0%

0,0%

1,6%

3,2%

1,6%

1,6%

1,6%

1,6%

Muito
inadequado

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Nao é possivel
avaliar

0,0%

0,0%

0,0%

4,8%

4,8%

4,8%

0,0%

9,7%

3,0%

As respostas ao questiondrio revelam, transversalmente, uma acentuada incidéncia nos niveis

“Excelente” e “Bom”, os quais representam 70% dos resultados globais.

Releva-se o resultado obtido naqueles niveis pelas questdes respeitantes a “aprecia¢do global da IGF”,

ao “profissionalismo e atitude dos/as colaboradores/as” e a “Relacdo da entidade com a IGF”, com

resultados superiores a 76%.
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Foi igualmente dirigido questionario eletréonico as Autoridades de Auditoria de outros Estados-
Membros, o qual obteve uma taxa de resposta de 36%, com a distribuicdo constante do quadro
seguinte:

Quadro 10 - Respostas ao questiondrio de satisfacdao por Autoridades de Auditoria congéneres

Nao é
~ Muit .
Questoes Excelente Relevante Adequado Inadequado . utto possivel
inadequado .
avaliar
Apreciagdo global da IGF 50,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0%
Profissionali titude d
rofissionalismo € atitude dos 50,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0%
colaboradores/as
Relevancia e oportunidade do 25,.0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25.0%
trabalho da IGF
Qualidade dos resultados 50,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0%
Oportunidade dos resultados 50,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0%
Relevancia dos resultados 50,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0%

Influéncia das recomendagdes
da IGF nos procedimentos e no 25,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0%
processo de decisdao

Relagdo institucional com a IGF

N . 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
(cooperagdo e colaboragdo)

Classificagdo média global 43,8% 34,4% 0,0% 0,0% 0,0% 21,9%

Como evidenciado, as respostas ao questionario revelam uma elevada satisfagdo destes stakeholders,
representado os niveis “Excelente” e “Relevante” 78% dos resultados globais, facto particularmente
significativo num contexto de avaliacdo interpares.

Em suma, quer as mencbes espontaneas dos diferentes utilizadores, quer as respostas obtidas ao
questionario, permitem concluir que a atividade desenvolvida pela IGF tem um nivel de satisfagdo
muito elevado, resultado particularmente relevante considerando o contexto em que se desenvolve o
trabalho de auditoria e a elevada tecnicidade e complexidade das solicitagdes da tutela e das
responsabilidades cometidas a esta Autoridade de Auditoria.

4.3.Avaliagdao do sistema de controlo interno

A avaliacdo do sistema de controlo interno da IGF tem por base as respostas as questdes identificadas
nas linhas gerais de orientacdo do Conselho Coordenador da Avaliacdo de Servicos'’, as quais
permitem concluir, face ao referencial técnico citado, que o sistema de controlo interno desta
Autoridade é excelente, uma vez que 100% das respostas sdo afirmativas - vide Anexo 2.

Acresce referir que o sistema de indicadores de desempenho da IGF produz dados fidveis e em tempo
real relativos a respetiva atividade. Com efeito, o processo de avaliagdo compreende os objetivos
individuais estabelecidos por acdo (de auditoria, de apoio técnico especializado ou outra), cujo
cumprimento é avaliado no momento da respetiva conclusao.

17 Vide Anexo A do documento técnico n.2 1/2010, de 04/03, do referido Conselho Coordenador.
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Os resultados sao monitorizados ao longo do ano, através da aplicagao informatica SIAD, que permite
conhecer o reflexo imediato sobre os indicadores constantes do QUAR, através da interoperabilidade
de um vasto conjunto de dados quantitativos (v.g. DUI previstos e executados, dimensao do universo
controlado, efeitos financeiros das agbes) e qualitativos (v.g. conhecimento gerado e solugbes
apresentadas).

A monitorizacdo dos dados inseridos naquele sistema é efetuada pelo Comité de Qualidade que
assegura que a classificacdo atribuida as acdes de controlo, avaliacdo e apoio técnico nos parametros
de eficacia, eficiéncia e qualidade é realizada através de um processo assente em critérios objetivos e
homogéneos.

4.4, Causas dos desvios na execugao dos projetos

Em 2021, a IGF planeou utilizar, no conjunto dos projetos que concretizaram a sua interveng¢do, um
total de 26.053 DUI, dos quais foram executados 24.116 DUI, o que se traduziu num desvio de 1.937
DUI (-7,4%), resultado da saida de inspetores/as para o exercicio de fungdes noutras entidades e por
aposentacgao.

O detalhe dos desvios por projeto consta do Anexo 2, salientando-se, de entre as causas justificativas,
a solicitacdo de acOes extraplano pela tutela e por outras entidades (v.g. 6rgdos de soberania e
instituicdes europeias) e a necessidade de reajustamento de RH face a situacdo pandémica.

Relevam-se infra alguns trabalhos solicitados em 2021 e que contribuiram para a referida reafectacado
de recursos entre os projetos:

— Auditorias ou outras a¢des determinadas pela Assembleia da Republica e pelos membros do
Governo;

— Apreciacdo de projetos de diversos diplomas legais e regulamentares, em especial matérias
referentes ao regime orgamental e financeiro;

— Auditorias as contas e aprecia¢do de relatdrios e contas, bem como de planos de atividades e
orcamentos de entidades da Administracdo Central e do SEE;

— Participagdo em comissdes, juris de concursos publicos e grupos de trabalho.

A este tipo de solicitaces extraplano, que concorrem para desvios na execugdo dos projetos, acresce
o elevado nimero de participacdes, exposicdes e denlncias dos/as cidaddos/as, cuja complexidade e
dimensao sao de dificil previsdao aquando da elaborag¢do do PA, além de varios pedidos de colaboragdo
de entidades judiciais e judiciarias.

Estas solicitagdes nao previstas implicaram a necessidade de um reajustamento permanente dos
recursos humanos, comprometendo a calendarizacdo definida e a concretizagdo de algumas ag¢des
previstas no PA.

4.5. Medidas tomadas para a melhoria do desempenho

A IGF procura a melhoria continua no exercicio das respetivas competéncias de controlo estratégico
da Administracdo Financeira do Estado e de apoio técnico especializado pelo que estdo previstas, ou
ja em curso, diversas medidas enquadradas previamente em analises SWOT, com vista ao reforco da
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presenca nos principais dominios de risco orcamental, a melhoria dos produtos e dos resultados e a

criacdo de valor, das quais se destacam:

O aprofundamento da estratégia dirigida ao robustecimento da qualidade e da eficacia dos
resultados, mediante uma maior seletividade e diversidade do tipo de a¢Ges de controlo, em
alternativa a quantidade de acgdes;

A manutencdo, num contexto particularmente dificil, da cooperacao e da operacionalizacdao de
protocolos, visando o desenvolvimento nos dominios cientifico, técnico e humano, mediante a
partilha de conhecimento como peca fundamental na formacao e consolidacdo das metodologias
internacionais de auditoria, indispensaveis para a melhoria dos resultados;

A conclusdo do 4.2 curso de Pdés-Graduagdo em Gestdo e Controlo Financeiro e Orcamental,
resultado da parceria estabelecida entre a NOVA/IMS e a IGF, edicdo a que se associaram
importantes parceiros estratégicos, como ja referido;

A aposta na formacdo e qualificacdo dos/as trabalhadores/as, no dmbito da qual foi possivel
assegurar 11.287,5 horas de formacgao, nos dominios da auditoria, das tecnologias da informacao,
da contratacdo publica e das ciéncias sociais e do comportamento, entre outras, mesmo num
contexto pouco propicio a sua realizacdo, quer pelas restricdes impostas pelo contexto de saude
publica, quer pelo facto de, na maioria das situacdes, a disponibilizacdo de conteldos formativos
depender de entidades externas;

A revisdo dos instrumentos que incidem sobre os principios deontoldgicos/éticos que regulam a
atividade desta instituicdo e a conduta dos/as seus/suas trabalhadores/as (v.g. Cédigo de Etica e
Conduta da IGF, que inclui normas de boa conduta para a prevencdo e combate ao assédio laboral);

A adogdo de um novo Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo, incluindo riscos de corrupgao e
infragcBes conexas que teve em conta as recomendagdes e orientagdes do CPC, bem como as
melhores praticas nacionais e internacionais sobre a gestdo de riscos de gestdo e onde foram
consideradas as recentes orientagdes estabelecidas na Estratégia Nacional Anticorrupg¢ao
2020-2024, aprovada pela RCM n.2 37/2021, publicada em 06/04, nomeadamente a
implementac¢do de um programa de cumprimento normativo (compliance);

O permanente reforco do controlo de qualidade das agGes e produtos desta Autoridade de
Auditoria, assegurado pelo Comité de Qualidade, o qual procedeu a atualizacdo dos Referenciais
e Normas de Auditoria da IGF.

4.6. Comparagao com o desempenho de servigcos idénticos, no plano nacional e

internacional

A comparagdao com o desempenho de entidades congéneres, no plano nacional e internacional, que

possam constituir padrdo de referéncia para a IGF é uma tarefa dificil porque ndo existem dados

publicados. Consideramos, no entanto, que as mencgdes feitas de forma espontanea por entidades

nacionais e internacionais de reconhecida independéncia e prestigio e ja identificadas supra, atestam

o0 bom desempenho desta Autoridade de Auditoria.
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Todavia, importa salientar, atenta a respetiva relevancia e a comparabilidade com as instituicoes
congéneres dos restantes Estados-Membros, que esta é a Unica autoridade de auditoria em toda a UE
com um contrato de confianga atribuido pela CE, nas duas avaliagdes consecutivas que efetuou as
autoridades dos 27 Estados-Membros para os programas operacionais do FEDER e Fundo de Coesao.

Esta atribuicdo traduz-se na certificagdo de que a IGF adota as melhores praticas internacionais em
matéria de auditoria.

Visando assegurar a garantia da qualidade profissional do trabalho, a CE adotou, a partir de 2009, um
procedimento de avaliacdo (Country Assessment) das autoridades de auditoria de todos os
Estados-Membros da UE, que terminou com a atribuicdo do primeiro lugar a Portugal, Austria e
Dinamarca. Em 2013, a CE efetuou a segunda avaliacdao, que culminou com a atribui¢cdo do primeiro
lugar a Portugal e a Suécia.

Para além do FEDER e do Fundo de Coesdo, em que esta entidade ja era a Unica autoridade de auditoria
em toda a UE a obter o Contrato de Confianga nas duas avaliacGes consecutivas efetuadas pela CE, a
IGF é ainda titular do Contrato de Confianga para o Fundo Social Europeu, beneficiando assim deste
reconhecimento em todos os programas operacionais dos fundos estruturais.

Por outro lado, todos os pareceres de auditoria que esta Autoridade emitiu em 2021, nos termos dos
regulamentos comunitdrios e de acordo com os mais exigentes standards internacionais de auditoria,
foram aprovados pela CE, sem excecdo, o que constituiu condi¢do indispensavel para assegurar as
respetivas transferéncias de fundos para Portugal sem qualquer interrupg¢do ou suspensao.

Este facto reforgou a reputagao da IGF e contribuiu para sedimentar a confianga das autoridades da
UE na qualidade da sua interveng¢do, permitindo garantir a transferéncia para Portugal de 6.402 M€
dos fundos europeus estruturais e de investimento, dos fundos agricolas, dos fundos da politica de
justica e assuntos internos, do Programa Erasmus+ 2020 e dos diversos programas de Cooperagao
Territorial Europeia.

4.7. Audicdo de dirigentes intermédios e trabalhadores/as

Desde 2016 que a IGF realiza um questiondrio aos/as trabalhadores/as, incluindo dirigentes
intermédios, possibilitando a contribuicdo destes/as para a autoavaliagdo do servico e visando obter a
sua opinido, em diversas dimensdes relevantes.

O questionario abrangeu as normas e referenciais técnicos disponiveis, o envolvimento e valoriza¢do
profissional, os meios e condig¢des logisticas, os niveis de colaborag¢do e cooperagdo e a avaliagdo das
medidas adotadas em matéria de conciliacdo da vida familiar e pessoal com a vida profissional, de
seguranca, salde e motivagdo dos/as trabalhadores/as, tendo-se registado uma taxa de resposta de
87% (mais 13 pontos percentuais que no ano transato), cujos resultados constam do quadro abaixo:
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Quadro 13 - Audigdo dos/as dirigentes intermédios/as e trabalhadores/as

Questoes Excelente Relevante Adequada Inadequada Muito
Inadequada
1. Divulgagdo de informagao institucional e técnica
da IGF
Disponibilizagdo no SITEC e através da Newsletter e
Fla .pagl.na |.nst|tUIC|o.naI no f/nke:’dm de Fqnteudos 451% 38 5% 14,8% 0,8% 0,8%
institucionais e técnicos no ambito da atividade da
IGF.
2. Normas técnicas e referenciais
Relevancia das normas de conduta e dos 53,3% 36,9% 8,2% 0,8% 0,8%

referenciais de auditoria para o exercicio de fungGes
3. Codigo de Etica e Conduta e Gestdo de conflitos
de interesse

Importancia do novo Cédigo de Etica e Conduta,
quanto aos principios e valores pelos quais a IGF se
rege e aos comportamentos e atitudes a adotar
pelos/as seus/suas trabalhadores/as, bem como da 55,7% 35,2% 7,4% 0,8% 0,8%
declaragdo de inexisténcia de incompatibilidades e
impedimentos na prevencdo de conflitos de
interesse.

4. CondigGes de trabalho

Qualidade dos meios e condigBes logisticas
disponibilizadas para o exercicio de fungoes,
incluindo os equipamentos e ferramentas
informaticas utilizados no contexto de teletrabalho
5. Envolvimento profissional

Importancia da participacao dos/as
trabalhadores/as no processo de elaborag¢do do
Plano de Atividades, do Plano de Formagdo, do 41,0% 31,1% 25,4% 1,6% 0,8%
Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo e do

Cédigo de Etica e Conduta.

6. Valorizacao profissional

Formacgdo profissional recebida 41,8% 32,0% 20,5% 5,7% 0,0%
7. Colaboragdo e cooperagao

Ajuda, colaboragdo e cooperagdo entre colegas 49,2% 33,6% 16,4% 0,8% 0,0%
8. Conciliagdo davida familiar e pessoal com a vida

profissional, seguranga, saide e motiva¢do dos

trabalhadores

Avaliagdo das medidas adotadas 49,2% 27,9% 19,7% 2,5% 0,8%

Classificagao média global 47,3% 33,4% 16,8% 1,9% 0,5%

43,4% 32,0% 22,1% 2,5% 0,0%

A andlise das respostas obtidas revela, em todas as dimensdes analisadas, uma incidéncia nos niveis
mais elevados de satisfacdo (Excelente e Relevante) de 80,7%.

Acresce ainda referir que o processo de elaboragdo dos documentos de planeamento e relato beneficia
do envolvimento generalizado dos/as dirigentes intermédios/as e chefes de equipa, com a
apresentacdo de contributos. Desde 2015 foi também disponibilizada aos/as trabalhadores/as a
possibilidade de participarem ativamente na elabora¢do do PA, mediante a submissdo eletrénica de
propostas de agoes.

O SIAD permite monitorizar o desempenho individual e coletivo, dispondo os/as inspetores/as e os/as
dirigentes de informacdo permanente referente ao seu desempenho, que lhes permite, a cada
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momento, conhecer o grau de execuc¢ao das acdes face ao planeado, bem como consultar a respetiva
avaliacao.

A avaliacdo final de cada acdo é considerada de imediato nos indicadores de acompanhamento da
execucdo do QUAR, os quais estdo acessiveis a todos/as os/as dirigentes para consulta, o que se traduz
num importante mecanismo de participacdo e intera¢do na atividade desenvolvida pela IGF.

4.8.Medidas de Modernizagao Administrativa

Em 2021, a IGF adotou medidas de modernizacdo administrativa'®, em especial com o objetivo de
desmaterializar e tornar mais facil e eficiente a comunicacdo de informacdo por parte dos/as
cidaddos/ds e entidades externas e de promover a qualidade e inovagdo na implementacdo e
disponibilizacdo de servicos suportados por sistemas de informacdo. Neste ambito, realcam-se as
seguintes iniciativas:

— Desmaterializagdo das comunicagoes a realizar a IGF por entidades externas, com destaque para os
gestores publicos e para o reporte do inventdrio das participacdes de capital pelas SGPS, efetuado
eletronicamente, através do SIRED;

— Continuacdo da desmaterializacdo de processos internos nas areas de recursos humanos e
financeiros; e

— Implementagdo de um sistema Open Source de Backup para salvaguardar a informagdo contida em

todos os equipamentos informaticos.

4.9. Iniciativas de publicidade institucional e de transparéncia da atividade e programa
de gestdo do patrimdnio imobiliario do Estado

A semelhanca de anos anteriores, em 2021 a IGF n3o desenvolveu iniciativas de publicidade
institucional com o objetivo direto ou indireto de promover ou difundir mensagem relacionada com
os seus fins ou as suas atribuices™.

Quanto as obrigag¢des legais de transparéncia a que a IGF estd vinculada, destacam-se os conteudos
do site, para melhor percecdo dos/as cidaddos/as e interessados/as, quanto a seguinte informac3o:
— Subvencdes e beneficios publicos?;

— Pedidos de parecer prévio sobre transferéncias de entidades do setor publico ndo autarquico e
regional para fundacdes?:;

— Relatdrios de inspe¢do as autarquias locais e sinteses de resultados das restantes areas de

intervencdo?’;

18 De acordo com o DL n.2 73/2014, de 13/05, na redacdo atual.

19 RCM n.2 47/2010, publicada em 25/06.

20 http://www.igf.gov.pt/deveres-de-comunicacao/subvencoes-publicas7.aspx?v=4c25af6b-09¢3-441b-aad1-6766ca384c72.
2 http://www.igf.gov.pt/deveres-de-comunicacao/transferencias-para-fundacoes-parecer-previo.aspx

22 https://www.igf.gov.pt/publicacoes12/resultados-de-auditorias/sinteses-de-resultados-administracao-central.aspx e
https://www.igf.gov.pt/publicacoes12/resultados-de-auditorias/relatorios-administracao-local-autarquica.aspx.
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. . ~ 7. 23.
— ParticipagGes civicas®;
— Endereco eletrdnico para o envio de queixas de assédio em contexto laboral no setor publico?;

— Formuldrio eletrdnico para reporte dos deveres de informacdo dos gestores publicos e dos ROC ou
SROC, relativamente a Entidades de Interesse Publico.

N

Por ultimo, a IGF enviou a Dire¢cdo-Geral do Tesouro e Financas, até 30/03/2021, a informacdo
respeitante aos imdveis arrendados, a qual n3o tem sofrido alteracdes®.

4.10. Igualdade de género

A IGF encontra-se alinhada com a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminagdo 2018-
2030 e com o Plano de agdo para a igualdade entre mulheres e homens 2018-2021.

No ambito da execugdo do “Plano de Medidas de Incentivo a Conciliagdo da Vida Profissional, Pessoal
e Familiar”, realizaram-se em 2021, entre outras, as seguintes iniciativas:

— Acbes de formacdo e workshops para a sensibilizacdo dos/as trabalhadores/as sobre
responsabilidade social e a promocdo de uma cultura e comunicacdo organizacional, conciliadoras
da vida profissional e familiar, bem como sobre seguranca e sadde no trabalho e motivacao;

— Aprofundamento de novas modalidades de organiza¢do do trabalho decorrentes do contexto da
pandemia COVID-19, privilegiando horarios flexiveis e adaptaveis as caracteristicas dos/as
trabalhadores/as e o teletrabalho, sempre que possivel;

— Otimizag¢do dos meios técnicos disponiveis para minimizar as desloca¢des dos/as trabalhadores/as,
com a implementagdo de plataforma colaborativa de reunides de equipas e contactos;

— Reorganizagao do local de trabalho mediante a redistribuicao dos RH por salas, de forma a adaptar
a ocupagdo do espago ao trabalho pds-pandemia e a um previsivel incremento dos RH da IGF em
2022, com vista a uma maior eficiéncia organizacional, conforto, higiene e seguranca dos/as
trabalhadores/as.

No mesmo ambito, como dissemos atras, destaca-se ainda a aprovacdo do novo Cédigo de Etica e
Conduta da IGF, que inclui normas sobre a prevencdo e combate ao assédio laboral, disponivel no site
da IGF e no portal de servigos publicos ePortugal.gov.pt®.

Quanto a distribuicdo de efetivos por género, a IGF apresentava em 31/12/2021 uma predominancia
global do género feminino (52%), a qual também se verifica nos cargos de chefia e de diregédo (56%).

23 https://www.igf.gov.pt/transparencia/participacao-civica.aspx.

24 https://www.igf.gov.pt/transparencia/informacao-assedio.aspx.

25 Cfr. art.2 113.2-A do DL n.2 280/2007, de 07/08, na sua redagdo atual. De notar que a IGF n3o dispbe de fun¢des de gestdo no ambito do
Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio do Estado.

26 http://www.igf.gov.pt/transparencia/informacao-assedio.aspx
https://eportugal.gov.pt/web/guest/pesquisa/-/pesquisa/tudo/IGF%20%E2%80%93%20Autoridade%20de%20Auditoria.

Relatério de Atividades - 2021 56/64


https://www.igf.gov.pt/transparencia/participacao-civica.aspx
https://www.igf.gov.pt/transparencia/informacao-assedio.aspx
http://www.igf.gov.pt/transparencia/informacao-assedio.aspx

IGF

AUTORIDADE DE AUDITORIA

5. AVALIACAO FINAL

A presente avaliagdo final baseia-se na analise da execu¢do global do PA da IGF de 2021 e no seu
alinhamento com as prioridades e orientacdes do Governo, sobretudo em matéria de financas
publicas, bem como na aprecia¢do quantitativa e qualitativa dos resultados alcangados, os quais foram
expressos, de forma detalhada, nos pontos supra.

Em 2021, a a¢do da IGF manteve-se alinhada com o esfor¢o de consolidagdo orcamental, visando
contribuir prioritariamente para a regularidade e eficacia na realizagdo da despesa e no controlo da
receita, para a prevencdo e combate da fraude e evasdo, bem como privilegiando a cobertura
financeira e a continua difusdo de uma cultura de ética e de controlo na gestdo dos dinheiros publicos.

Neste periodo a atividade desenvolvida pela IGF abrangeu um universo auditado/certificado
de 19,1 mil M€ (+2,5 mil M€ do que em 2020) e traduziu-se em resultados globais de
1,8 mil M€, a que acrescem resultados qualitativos relevantes, designadamente ao nivel da melhoria
dos sistemas de informacdo e de controlo interno, da sustentagdo técnica das decisGes da tutela em
dominios de elevada tecnicidade e complexidade e de propostas de alteragdo legislativa.

As responsabilidades enquanto Autoridade de Auditoria para os fundos europeus, traduziram-se na
emissdo de pareceres anuais de auditoria incidentes sobre transferéncias e reembolsos da UE para
Portugal no montante de cerca de 6,4 mil M€ no conjunto dos fundos e instrumentos financeiros.

Estes resultados, que permitiram superar todos os objetivos operacionais de eficacia, de eficiéncia e
de qualidade e alcangar uma taxa de realizagao global do QUAR de 117,1%, traduzem uma adequada
materializacdo da estratégia e das prioridades de atuacdo, bem como o acentuado esfor¢co desta
Autoridade de Auditoria face ao acréscimo de competéncias, a complexidade e diversidade das
solicitagdes e a redugao continuada do numero de efetivos.

Observa-se que esta redu¢do o nimero de efetivos é um problema estrutural, que suscita grande
apreensdo quanto a renovacdo do quadro de auditores/as da IGF e a transmissdo do conhecimento,
ao qual as recentes iniciativas de recrutamento ndo dao ainda resposta suficiente e que exigird um
esforco continuo no sentido da respetiva resolugdo, de forma a ndo colocar em causa a continuidade
dos resultados que vém sendo obtidos.

Perante os excelentes resultados quantitativos e qualitativos alcangados e face a expressdo qualitativa
da avaliagdo prevista na Lei do SIADAP para a avaliacdo final dos servigos, propde-se que o
desempenho da IGF, em 2021, seja classificado como “Desempenho Bom”.

Acresce que, no processo prospetivo de melhoria continua do exercicio das respetivas competéncias
de controlo estratégico da Administragao Financeira do Estado e de apoio técnico especializado, a IGF
pretende incrementar os resultados do seu contributo para as financas publicas, mediante o refor¢o
da presenca nos principais dominios de risco orcamental, a melhoria dos produtos e dos resultados e
a criacdo de valor, cumprindo destacar neste ambito:

— A aposta estratégica na qualidade e na eficacia dos resultados, mediante uma maior seletividade
e diversidade do tipo de a¢Bes de controlo, em alternativa ao incremento do nimero de auditorias
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realizadas, bem como um acrescido rigor na qualidade dos resultados, ao tornar mais exigente a
respetiva superagao;

O esfor¢co de melhoria continua e atualizacdo dos documentos enquadradores da atividade de
auditoria, de promog¢ao da ética e de prevengao da fraude e corrupgao, de que foram exemplo a
revisio do Cédigo de Etica e Conduta da IGF e a adogdo de um novo Plano de Prevengéo de Riscos
de Gestao, incluindo riscos de corrupcdo e infragdes conexas que teve em conta as recomendacdes
e orientacdes do CPC, bem como as melhores praticas nacionais e internacionais sobre a gestao de
riscos de gestdo e onde foram consideradas as recentes orientacdes estabelecidas na Estratégia
Nacional Anticorrupg¢do 2020-2024;

O foco na qualificagdo dos trabalhadores/as (incluindo no acolhimento e formagdo de novos
inspetores), salientando-se que em 2021 foram asseguradas 11.287,5 horas de formacdo, em areas
relevantes para a atividade desta IGF, com reflexo no correspondente aumento do indice de
qualificacOes técnicas e profissionais;

A aposta no conhecimento e na valoriza¢ao da opinido dos diferentes stakeholders, em especial
da Tutela, auditados e outros destinatarios dos produtos e resultados da IGF, bem como de
entidades congéneres internacionais, cujos resultados, em termos de grau de satisfagao global,
muito nos distinguem (foi atingido um nivel de 4,1 numa escala de 1 a 5);

A valorizag¢do da opinido dos/as trabalhadores/as da IGF, cujos resultados, em todas as dimensdes
analisadas, revelou uma incidéncia nos niveis mais elevados de satisfagdo (Excelente e Relevante)
de 80,7%;

A continuidade da aposta na cooperagdo nacional e internacional e na operacionalizagdo de
protocolos com varias entidades, visando o desenvolvimento nos dominios cientifico, técnico e
humano, mediante a partilha de conhecimento, elemento essencial para a consolidagao das
metodologias internacionais de auditoria e para robustecer os resultados da intervencgao.

Sao exemplo desta cooperacgao a 4.2 edigcdo da Pés-Graduagao em Gestdo e Controlo Financeiro e
Orcamental (parceria entre a NOVA/IMS e a IGF), edi¢do a que se associaram importantes parceiros
estratégicos como a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P., a Autoridade de Gestdo do
Programa Operacional COMPETE 2020, a AT, a Autoridade de Gestdao do Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos e a Inspecdo Regional de Finangas da Madeira.

Ao nivel da operacionaliza¢do de protocolos, salienta-se a colaboragdo institucional entre a IGF e a
Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, no ambito do controlo das Fundacdes e
das Pessoas Coletivas com Estatuto de Utilidade Publica.
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ANEXO 1 - Avaliagao do sistema de controlo interno da IGF

N Aplicado d -
Questoes S ‘ N ‘ NA Fundamentacao

1 - Ambiente de controlo

1.1. Estdo claramente definidas as As especificagdes técnicas do sistema de controlo interno encontram-se em
especificagdes técnicas do diferentes instrumentos, nomeadamente: no Manual de Politicas e
sistema de controlo interno? Procedimentos de Gestdo da IGF; no Manual de Normas e Procedimentos de

Gestdo Logistica da Informagdo e no Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo,
incluindo riscos de corrupgao e infragdes conexas, revisto em 2021 e disponivel
X no site da IGF.

Destaca-se ainda a existéncia de Regulamento do Fundo de Maneio e da
“Norma de Controlo Interno - Patrimdnio constituido por ativos fixos tangiveis
e intangiveis”. Em 2021 manteve-se a obrigatoriedade da emissdo de
declaragdo de inexisténcia de incompatibilidades e impedimentos relativa a
cada agdo de controlo ou apoio técnico especializado.

1.2.E efetuada internamente uma Existem vdrios niveis de controlo interno de modo a assegurar que os
verificagdo  efetiva sobre a procedimentos de gestdo interna, nas suas diferentes componentes, com
legalidade, regularidade e boa X particular destaque para os que envolvem a assungédo e realizagdo de despesa
gestao? publica, se encontram desenvolvidos em conformidade com a lei e as regras e

principios que regem a boa gestdo financeira publica.

1.3.0s elementos da equipa de O ingresso na carreira de inspegdo, para exercicio de fungdes na IGF, implica
controlo e auditoria possuem a um elevado nivel de qualificagdo, considerando que se inicia com um rigoroso
habilitagdo necessaria para o processo de recrutamento e exige, ainda, a frequéncia com aproveitamento de
exercicio da fungdo? um curso de formagao especifico, que inclui formagdo tedrica e em contexto de

trabalho, visando a preparagdo para as exigéncias da fun¢do de auditoria. A
aposta na formagdo é uma componente continua e prioritdria da qualificagdo

X profissional de todos os auditores que tem sido refor¢ada nos ultimos anos
através da celebracdo de parcerias/protocolos com estabelecimentos de ensino
e da criagdo de cursos vocacionados para responder as necessidades dos
inspetores/as v.g. a Pds-Graduagdo em Gestdo e Controlo Orgamental e
Financeiro que resultou da cooperagdo com a NOVA/IMS. Acresce que as
habilitagdes e competéncias dos/as inspetores/as sdo tidas em conta na
composi¢do das equipas de auditoria.

1.4.Estdo  claramente  definidos Em 2021 foi aprovado o novo Cédigo de Etica e Conduta, que vem estabelecer
valores éticos e de integridade os principios e normas orientadores que devem pautar a atuagdo e o
que regem o servigo (ex. codigos relacionamento pessoal e profissional de todos/as os/as trabalhadores/as em
de ética e de conduta, carta do X exercicio de fungdes na IGF, independentemente do cargo, da carreira e da
utente, principios do bom categoria em que se encontram integrados, abrangendo trabalhadores/as em
governo)? estdgio ou em periodo experimental e que inclui normas de boa conduta para

a prevencgdo e combate ao assédio no trabalho.

1.5. Existe uma politica de formacgdo Existe um Plano Anual de Formagdo, o qual conta com a participagdo dos/as
de pessoal que garanta a trabalhadores/as, que contempla as necessidades identificadas para assegurar
adequagdo do mesmo as fungdes as competéncias consideradas adequadas as fungdes e a complexidade das
e complexidade das tarefas? tarefas, numa légica de especializagdo, sem prejuizo da desejavel rotatividade

X dos/as trabalhadores/as.

Salienta-se ainda neste dominio a conclusdo do 4.2 curso de Pés-Graduagdo em
Gestdo e Controlo Financeiro e Orgamental, em resultado de parceria entre a
NOVA/IMS e a IGF. Esta iniciativa insere-se na estratégia aprovada de
cooperagdo institucional e é dirigida a aprofundar e difundir o conhecimento
no dominio da gestdo e controlo das finangas publicas.
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1.6. Estdo claramente definidos e A IGF tem um modelo misto, matricial para a drea de missdo e hierarquizado
estabelecidos contactos regulares para a estrutura de suporte.
entre a direcdo e os dirigentes das 0 adequado funcionamento do modelo matricial, ligado a missdo de controlo
unidades organicas? financeiro e de apoio técnico especializado, assenta numa comunicagdo

efetiva e permanente entre os diferentes responsaveis, a nivel estratégico e
operacional, pela realizagdo dos projetos e agGes em que se desenvolve a

X L N Lo . .
atividade (diregdo superior, intermédia, chefes de equipa e trabalhadores/as).
A estrutura de suporte dispde de unidade organica Unica (Direcdo de
Servigos), cujas competéncias estdo definidas na Portaria n.2 174/2012, de
29/05, que funciona em permanente articulagdo com a dire¢do, sem prejuizo
da autonomia para assegurar um conjunto de tarefas, decorrente das
competéncias proprias do Diretor de Servigos ou daquelas que Ihe foram
conferidas por delegagéo.

1.7. O servico foi objeto de agdes de No exercicio da sua missdo, no contexto do controlo dos Fundos Comunitarios,
auditoria e controlo externo? a IGF foi auditada em inumeras ocasides, quer por diversos servigos da

Comissdo Europeia, v.g. DG REGIO, DG EMPLOY, DG AGRI, DG MARE e DG
HOME relevando ainda as diversas interagdes com a DG ECFIN, no ambito do
PRR, quer ainda por multiplas e complexas missGes de auditoria do Tribunal de
Contas Europeu. Todas estas auditorias, externas, independentes e efetuadas
de acordo com os mais exigentes standards internacionais pelas Institui¢des
X Europeias, incidiram sobre o exercicio das suas diversas fun¢des da IGF
enquanto Autoridade de Auditoria para todos os fundos europeus em Portugal,
em ambos os casos com resultados que atestam o elevado nivel a elevada
qualidade e sustentabilidade do trabalho de auditoria realizado.
Acresce que, enquanto beneficidria de projetos comunitarios, a IGF foi objeto
de dois controlos no local no ambito dos projetos FAMI e FSI, desenvolvidos
pela Secretaria-Geral do Ministério da Administragdo Interna, ndo tendo sido
identificadas situagdes que originem correg&es financeiras.

2 - Estrutura organizacional

2.1.A estrutura organizacional A estrutura organizacional obedece ao estabelecido nos diplomas organicos da
estabelecida obedece as regras X IGF (Decreto-Lei n.2 96/2012, de 23/04 e Portaria n.2 174/2012, de 29/05).
definidas legalmente?

2.2. Qual a percentagem de Do universo de trabalhadores/as que reuniam os requisitos para avaliagdo nos
colaboradores do servico X termos do SIADAP 2 e 3, foram avaliados 100%.
avaliados de acordo com o SIADAP Esta informagdo esta publicada no site da IGF, em conformidade com a Lei
2e3? n.2 66-B/2007, de 28/12%7.

2.3. Qual a percentagem de Cerca de 94% dos trabalhadores/as frequentaram, pelo menos, uma agéo de
colaboradores do servigo que X formagdo, o que se traduz numa média de 84,9 horas de formagdo por
frequentaram pelo menos uma trabalhador/a.
acdo de formagdo?

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo e implementados no servigo

Existem varios manuais, como, por exemplo, o Manual de Politicas e
Procedimentos de Gestdo e os restantes identificados no ponto 1.1.
Estdo também disponiveis na “intranet” os diversos manuais TIC relativos as

3.1. Existem manuais de X aplicagbes informaticas em uso na IGF e o Manual da Biblioteca para
procedimentos internos? utilizadores e técnicos.

Em 2021 foi aprovado o modelo de implementagdo da NCP 27 do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas na IGF e o plano
de contas para efeitos de apoio a gestdo.

27 https://www.igf.gov.pt/institucionall/recursos-humanos12/siadap.aspx
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3.2. A competéncia para autorizagdo Esta matéria consta das delegagdes de competéncias do Inspetor-Geral.
da despesa estda claramente X
definida e formalizada?

3.3.E elaborado anualmente um X Tem sido feita a elaboragdo anual das necessidades de aprovisionamento de
plano de compras? bens e servigos.

3.4. Estd implementado um sistema Na area de Missdo a estrutura matricial implica uma elevada rotagdo dos/as
de rotagdo de fungBes entre X inspetores/as de modo a rentabilizar as respetivas competéncias e valéncias e
trabalhadores? a obviar o risco de familiaridade com as entidades auditadas.

Na drea de missdo as equipas de auditoria sdo tendencialmente compostas por
. . dois auditores e a definigdo dos diferentes procedimentos a realizar, bem como
3.5. As responsabilidades funcionais . X - .
. a coordenagdo do trabalho, é da responsabilidade do respetivo chefe de
pelas diferentes tarefas, | X ) - . . [
. R equipa, sob a supervisdo do diretor de projetos. Na drea de suporte encontram-
conferéncias e controlo estdo - . . .
. i se claramente definidas e formalizadas as responsabilidades funcionais pelas
definidas e formalizadas? . o . ~
diferentes tarefas (no Manual de Politicas e Procedimentos de Gestdo e em
diversas ordens de servico e despachos internos).

3.6. H& descricdo dos fluxos dos O Manual de Politicas e Procedimentos de Gestdo contempla fluxos de
processos, centros de processos, circuitos funcionais e documentais, responsaveis, entre outros
responsabilidade por cada etapae X aspetos, ao nivel da tarefa e da conformidade legal e regularidade financeira,
dos padrées de qualidade pressuposto da boa qualidade da gestdo.
minimos?

3.7.0s circuitos dos documentos Os circuitos documentais, em suporte fisico ou informatico, encontram-se
estdo claramente definidos para claramente definidos de modo a maximizar a eficiéncia dos mesmos e eliminar
evitar redundancias? redundancias ou ocorréncia de erros.

No ano de 2021, foi adotada uma aplicagdo informatica destinada a assegurar
a adequada triagem de participagdes civicas, interligada com o Sistema de
Gestdo Documental (SIGIP), assente num processo de caraterizagdo, em fungdo
da relevancia e prioridade das mesmas, tendo em vista promover uma maior
eficiéncia e eficacia dos recursos afetos a respetiva analise.
De forma a organizar e uniformizar as tarefas a realizar pelos diversos
X intervenientes na gestdo documental, nomeadamente na interagdo com o
SIGIP, foram desenvolvidos procedimentos que envolvem, designadamente os
seguintes temas: Gestdo do ciclo de vida da informacgdo, onde se identifica e
descreve as etapas que compdem o ciclo de vida da documentagdo recebida e
produzida nesta Autoridade de Auditoria, bem como as tarefas a realizar em
cada uma das fases; Expediente (recegdo, registo e saida de correspondéncia),
Tratamento e Classificagdo documental; Uniformizagdo de assuntos; Gestdo de
Entidades, Gestdo e Controlo de Documentos Confidenciais, Registo e envio de
correspondéncia; Tratamento das Participagbes Civicas; Procedimento para
tratamento da documentagdo corrente da Diregdo de Servigos Administrativos
(Recursos Humanos) e Encerramento de Processos.

3.8. Existe um plano de gestdo de Em 2021 foi revisto o Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo riscos
riscos de corrupgdo e infragbes de corrupgdo e infragBes conexas, num processo que envolveu a participagdo
conexas? dos responséveis pelas diferentes areas de risco, a consulta a todos/as os/as

X trabalhadores/as da IGF e que teve em conta as mais recentes recomendacdes
e orientagdes do Conselho da Prevengdo da Corrupgdo, bem como as melhores
praticas nacionais e internacionais sobre a gestdo de riscos de gestdo, incluindo
riscos de corrupgdo e infragBes conexas.

3.9. 0 plano de gestdo de riscos de Para cada uma das medidas preventivas a implementar para mitigar os riscos
corrupgdo e infragdes conexas é X identificados, foram delineados planos de a¢do devidamente calendarizados,

executado e monitorizado?

que serdo alvo de monitorizagdo semestral. Sera elaborado um relatério anual
sobre a execugdo do plano e um relatdrio de avaliagdo intercalar nas situagdes
identificadas de risco elevado ou maximo.
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Fundamentagao

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1. Existem aplicagBes informaticas Existem aplicagdes informaticas, de suporte ao processamento de dados em
de suporte ao processamento de todas as areas indicadas, fornecidas pela eSPap, tendo a IGF sido um dos
dados, nomeadamente nas areas primeiros utilizadores do sistema.
de contabilidade, gestdo Existem ainda diversas aplicages especificas de apoio a atividade operacional,
documental e tesouraria? X designadamente Planeamento (PA), Execugdo (SIGA), Avaliacdo (SIAD) e Gestdo

Documental (SIGIP). A entrada em produgdo do gestor documental implicou o
levantamento de procedimentos internos na area de missdo e de suporte,
tendo em vista o diagndstico da situagdo e a identificagdo dos principais aspetos
criticos.

4.2. As diferentes aplicagbes estdo Todas as aplicagGes da drea operacional estdo integradas.
integradas permitindo o X
cruzamento da informagdo?

4.3. Encontra-se instituido um Todos os outputs das aplicagbes da area operacional sdo acompanhados
mecanismo que garanta a periodicamente pela drea de sistemas de informagdo da IGF, bem como pelo
fiabilidade, = oportunidade e X Comité de Qualidade.
utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4.A informagdo extraida dos As decisGes sdo tomadas tendo por base a informacgdo gerada pelos Sistemas
sistemas de informacdo é utilizada X de Informagéo (SIGA, SIAD, SIGIP, entre outros).
nos processos de decisdo?

4.5, Estdo instituidos requisitos de Estd implementada uma politica de acessos e respetivas normas de seguranga,
seguranga para o acesso de com niveis de acesso atribuidos em fungdo das tarefas cometidas e das
terceiros a informagdo ou ativos responsabilidades.
do servigo? X Os ativos tecnoldgicos da IGF estdo também salvaguardados com regras de

seguranga e de acessos.
Existem restricbes de circulagdo dentro das instalagdes fisicas desta
Autoridade, condicionada a acesso com cartdo.

4.6. A informagdo dos computadores Existe uma politica de backups, que determina a salvaguarda diaria dos dados
de rede estd devidamente X residentes nos servidores.
salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7.A seguranga na troca de Existe uma politica de controlo e de seguranga de informagdes, garantida, a
informagbes e software esta nivel interno, através de firewall. Nas relagdes com o exterior também existem
garantida? X condicionantes de seguranga para informagdo em transito. Todos os

computadores pessoais estdo protegidos com login e password de acesso a
rede e os ficheiros com informagéo sensivel tém prote¢do associada. Regista-se
ainda a existéncia de meios seguros de acesso a rede informatica interna (VPN).

Legenda: S — Sim; N — Ndo; NA — Ndo aplicavel.
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Anexo 2 - Justificagcdo dos desvios na execugdo dos Projetos

DUI DUI Desvio Justificagdo dos desvios

cod. Projeto Exec | Plan | DUI (%) superiores a 25%

202 | Contribuir para a eficacia dos sistemas tributdrios e 503,5 456 10,42
da gestdo da AT

203 | Contribuir para a eficacia do combate a fraude e 582,5 631 -7,69
evasao fiscais e aduaneiras

204 | Promover a seguranga e a fiabilidade dos sistemas 116 513 -77,39 | Afetagdo de RH a outros projetos considerados
de informagdo da Administragdo Publica prioritarios (247)
206 | Promover a qualidade e a eficdcia dos sistemas de 364,5 225 62,00

Solicitagbes extraplano dos membros do

controlo interno e de prestagdo de contas na
Governo da tutela

Administragdo Central

209 | Reforgar a eficdcia dos sistemas de cobranga das 14,5 83 -82,53 | Afetacdo de RH a outros projetos considerados
receitas publicas ndo tributarias prioritarios (206 e 245)

210 | Promover a qualidade e a regularidade da despesa 342,5 406 -15,64
publica na Administragdo Central e Seguranga

Social

211 | Promover a boa gestdo patrimonial e da tesouraria 135,5 193 -29,79 | Afetacdo de RH a outros projetos considerados
do Estado prioritarios (213) e saida de RH

212 | Promover a legalidade e a transparéncia da 1334,5 | 1483 -10,01
contratagdo publica e do outsourcing

213 | Contribuir para a regularidade na atribuigdo de 446,5 396 12,75

subvenges e beneficios publicos e para a eficacia
da sua utilizagdo

215 | Assegurar a qualidade do apoio técnico 265 400 -33,75 | Afetagdo de RH a outros projetos considerados
especializado no dominio da Administragdo Central prioritdrios (212 e 213) e saida de RH

216 | Contribuir para a boa execugdo financeira dos 413,5 484 -14,57
contratos de PPP

218 | Promover a regularidade da prestagdo de contas e 485 647 -25,04

contribuir para a melhoria da qualidade da
informacdo financeira das EP

219 | Contribuir para a sustentabilidade econémica e 749,5 626 19,73
financeira do setor empresarial do Estado

220 | Promover a transparéncia na gestdo das empresas 1193 | 1335 -10,64
publicas e na atribuigdo de compensagées
financeiras do Estado

221 | Assegurar a qualidade do Apoio Técnico 638,5 478 33,58 | Solicitagbes extraplano dos membros do
Especializado no dominio do SEE Governo da tutela
222 | Contribuir para a conformidade legal da atividade 1195 | 1410 -15,25

das sociedades gestoras de participagdes sociais e
emissdo de divida publica

223 | Assegurar a eficaz coordenagdo da Autoridade de 435 680 -36,03 | Afetacdo de RH a outros projetos considerados
Auditoria com a Comissdo Europeia prioritdrios (225, 227 e 230)

225 | Contribuir para o bom funcionamento dos sistemas 966,5 | 1080 -10,51
de gestdo e controlo e para a legalidade e
regularidade da despesa dos fundos agricolas
europeus

226 | Cooperagdo e relagdes institucionais 15,5 8 93,75 | Projeto ndo previsto, desenvolvido em pais
estrangeiro (a pedido de GRECO)

227 | Avaliar o cumprimento dos requisitos do processo 2041,5| 1588 28,56

de Designacgdo das Autoridades de Gestdo e da Solicitagbes ndo previstas da Comissdo
Autoridade de Certificagdo dos Programas Europeia.
Operacionais do PT 2020 (2014-2020)

230 | Contribuir para o bom funcionamento dos sistemas 460 485 -5,15

de gestdo e controlo e para a legalidade e
regularidade da despesa do EQ BEI, do SOLID, do
ERASMUS e do MFEEE
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cod. Projeto DUI DUI Desvio Justificag.éo dos desvios
Exec Plan | DUI (%) superiores a 25%

232 | Assegurar a qualidade do apoio técnico 269 410 -34,39 | Afetacdo de RH a outros projetos considerados
especializado nos dominios dos Fundos Europeus prioritdrios (225, 227 e 230)

234 | Reforgar o cumprimento da legalidade do 37,5 383 -90,21 | Afetacdo de RH a outros projetos considerados
planeamento territorial e da gestdo urbanistica da prioritarios (243, 254 e 262) e reajustamento de
Administragdo Local RH face a situagdo pandémica (COVID-19).

235 Cont.ribuir para a melhoria da Ielzg.alidade eda i 207,5 567 -63,40 Afetaciio de RH a outros projetos considerados
qlfal{dade da desE)esa, em matéria de contratagdo prioritdrios (243, 254 e 262) e reajustamento de
publica e da gestdo dos recursos humanos na . . L
Administracio Local RH face a situagdo pandémica (COVID-19).

238 | Contribuir para uma gestdo orgamental e 484 | 1059 -54,30

) . , L Afetacdo de RH a outros projetos considerados
financeira rigorosa e um nivel de endividamento o X

sustentavel na Administragdo Local em termos prlor[tarlos (343 € 25,4) ‘e reajustamento de RH
o . face a situagdo pandémica (COVID-19).
individuais e consolidados

242 | Contribuir para o reforgo da sustentabilidade da 1295,5| 1326 -2,30
atividade empresarial local e para o cumprimento
da legalidade e identificagdo dos impactos
financeiros associados as PPP de iniciativa local

243 | Assegurar a qualidade do apoio técnico 217,5 137 58,76

- . Solicitagbes extraplano dos membros do
especializado no dominio do subsetor da
. - Governo que tutelam a IGF.
Administragdo Local

244 | Assegurar a qualidade do apoio técnico 330,5 359 -7,94
especializado no Gabinete do Inspetor-Geral

245 | Assegurar a representacgdo institucional e a 163 209 -22,01
coordenacdo do SCI

247 | Assegurar a eficdcia dos Sistemas e Tecnologias de 680 378 79,89 | Necessidade de assegurar as condicBes
Informagao de apoio a missdo tecnoldgicas para realizagdo de trabalho a

distancia em resultado da pandemia COVID-19

248 | Assegurar o planeamento, relato e avaliagdo 413,5 603 -31,43 | Saida e afetagdo de RH a outros projetos

considerados prioritarios (221, 244 e 262)
249 | Promover a inovagdo e o desenvolvimento de 1754 | 1339 30,99 N L. o
. Reforgo da formacao profissional em auditoria
competéncias

250 | Assegurar o suporte a atividade operacional da IGF 998,5 879 13,59

251 | Assegurar o tratamento e encaminhamento de 644,5 536 20,24
denuncias

253 | Contribuir para a protegdo dos interesses 211,5 390 -45,77 | Afetacdo de RH a outros projetos considerados
financeiros da UE prioritdrios (225, 227 e 230)

254 | Queixas, exposigdes e denuncias na Administragdo 2807 | 2381 17,89
Local - Gestdo e andlise

255 | Inquéritos e diligéncias externas na Administragdo 128,5 697 -81,56 | Afetacdo de RH a outros projetos considerados
Local - Queixas, exposi¢des e dentincias prioritdrios (243, 254, 258 e 262) e

reajustamento de RH face a situagdo
pandémica (COVID-19).

258 | Controlo do regime da acessibilidade na 129 122 5,74
Administragao Local

259 | Promover a aplicagdo, no setor publico, do artigo 140 165 -15,15
4.2 da Lei n.2 73/2017

260 | Promover a qualidade e a eficacia da gestdo 283,5 325 -12,77
interna e dos sistemas de informacdo

262 | Controlo do cumprimento do DL n.2 6-A/2021, no 184,5 135 36,67 | Solicitagbes  extraplano, decorrentes da
setor publico competéncia atribuida a IGF pelo DL n.?

6-A/2021 (teletrabalho)

263 | Assegurar as fungdes de supervisdo de empresas 39 46 -15,22
publicas qualificadas como entidades de interesse
publico

Total 24116 | 26053 -7,4% -

Relatodrio de Atividades - 2021
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