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Relatório síntese da execução do projeto IGF Digital 2022 

Sistema de apoio à modernização e capacitação da Administração Pública  

SAMA 2020 

 
 

1. Enquadramento 

No quadro da Estratégia TIC 2020: Estratégia para a Transformação Digital na Administração Pública, 

aprovada pelo Anexo I da Resolução do Conselho de Ministros n.º 108/2017, de 26 de julho, a IGF- 

Autoridade de Auditoria identificou que o relacionamento com os/as cidadãos/ãs, empresas, 

entidades e serviços da administração pública era ainda efetuado, nalguns processos de negócio, de 

modo disperso, pontual e em papel. 

Acresce que existiam dados relevantes recolhidos em papel e a sua difusão assente em tarefas a 

carecer de redesenho, com base em novas ferramentas tecnológicas, pelo que se mostrou necessário 

integrar e desmaterializar os processos, de modo a facilitar o relacionamento desta Autoridade de 

Auditoria com aqueles grupos de interessados1. 

Neste contexto, foram definidos como objetivos principais: 

• Proceder à integração e desmaterialização do relacionamento da IGF- Autoridade de Auditoria 

com os/as cidadãos/ãs, empresas e entidades públicas; 

• Efetuar um levantamento detalhado de requisitos dos processos, reengenharia, 

desmaterialização, desenvolvimento, teste e instalação dos componentes das soluções 

informáticas, devidamente articuladas com a Entidade de Serviços Partilhados da 

Administração Pública (ESPAP) de forma a maximizar a racionalização das infraestruturas 

tecnológicas; 

• Assegurar a divulgação interna e externa junto dos respetivos utilizadores/destinatários. 

2. Iniciativas realizadas 

Neste quadro, a IGF – Autoridade de Auditoria atingiu um conjunto importante dos objetivos 

estratégicos e operacionais estabelecidos, dos quais se destacam: 

1. Implementação de um Sistema Integrado de Gestão de Documentos e Processos (SIGIP), 

evoluindo tecnologicamente o anterior sistema de gestão documental e workflow, assegurando 

a preservação digital através da migração de conteúdos para a nova solução; 

 
1 Sínteses de resultados das auditorias; relatórios sobre a Administração Local e das Inspeções Setoriais; Subvenções Públicas; 

Transferências para Fundações – pareceres prévios; Deveres de informação dos gestores públicos e de Revisores Oficiais de 

Contas; Participações do Estado; Sociedades Gestoras de Participações Sociais (SGPS); Queixas e participações cívicas.  

https://dre.pt/application/file/a/107757079
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2. Desmaterialização da maioria dos processos de relacionamento com os diversos stakeholders 

(instituições nacionais e europeias, cidadãos/ãs, media e outras entidades) e de processos 

internos (recursos humanos) sobre a plataforma Fabasoft; 

3. Atualização da Política de Proteção de Dados pessoais, dando cumprimento ao Regime Geral 

de Proteção de Dados Pessoais,  

4. Integração de processos partilhados com a Secretaria-Geral do Ministério das Finanças (SGMF) 

mediante a interoperabilidade do SIGIP com a plataforma de partilha de atividades comuns 

(PPAC) - solução integrada de gestão dos processos financeiros e orçamentais, de aquisição de 

bens e serviços, de aprovisionamento e gestão patrimonial, de recursos humanos e documental; 

5. Continuação do ciclo de transformação dos processos operacionais da IGF, procedendo à 

reengenharia e adequação aplicacional dos sistemas de informação de suporte ao negócio, com 

um maior nível de integração entre eles2;  

Neste âmbito, destaca-se a implementação do módulo de Acompanhamento do Grau de 

Implementação da Recomendações (AGIR), o qual visa o registo das conclusões e 

recomendações emitidas nos relatórios da IGF, e onde as entidadas auditadas, através de um 

acesso condicionado, possam indicar o grau de implementação das recomendações efetuadas, 

permitindo o seu melhor acompanhamento e controlo, e a obtenção de informação relevante a 

incluir nos relatórios anuais de atividades e de desempenho da organização - vide Anexo 1; 

6. Adicionado ao SIGIP/Fabasoft, um módulo designado “processo individual”3, que passa a -  vide 

detalhe no Anexo 2: 

• Assegurar de forma desmaterializada a conexão com todas as componentes relevantes do 

referido software, permitindo a estruturação de um sistema de informação de gestão 

integrada (com a tramitação do procedimento, no qual irá constar, a análise técnica dos 

recursos humanos, os pareceres e o despacho);  

• Permitir o acesso e a consulta pelo próprio trabalhador aos resultados dos pedidos que 

efetue internamente; 

• Possibilitar a consulta, pelo próprio trabalhador, do seu processo individual e dos 

documentos que o integram. 

 
2 Sistema Integrado e Gestão de Atividade (SIGA) e o Sistema de Informação e Recolha Eletróncia de Dados (SIRED). 

3 Cada utilizador terá associado o seu processo individual, onde estarão todos os pedidos efetuados pelo utilizador em 

questão. 
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7. Reorganização do Arquivo físico tendo sido realizados trabalhos de seleção, conservação e 

eliminação de conjuntos documentais acumulados, nos termos dos prazos constantes da 

Tabela de Seleção, em anexo II, a Portaria n.º 525/2002, de 3 de maio, com vista a implementar 

o Arquivo digital, assegurando os processos a gestão continuada da informação, desde a sua 

captura ou produção até à sua eliminação, transferência ou conservação permanente. 

8. Realizados trabalhos adicionais com vista a permitir a interoperabildiade entre o 

SIGIP/Fabasoft e a aplicação informática de gestão interna do Arquivo Físisoc (SgArq) com 

vista a obter ganhos de eficiência e eficácia na respetiva gestão interna;  

9. Aquisição e instalação de um equipamento de storage de elevada capacidade, enquanto 

componente de infraestrutura tecnológica de suporte a esta transformação. 

3. Síntese conclusiva  

O projeto SAMA – IGF Digital 2022 agora concluído permitiu à IGF – Autoridade de Auditoria: 

a) Dar continuidade à implementação da sua plataforma de “Integração e desmaterialização do 

relacionamento com cidadãos, empresas e entidades públicas”, enquadrada na estratégia global 
de racionalização das TIC na Administração Pública, tendo-se desenvolvido o Sistema de 

Informação de Gestão de Processos (SIGIP) o qual permitiu desmaterializar sobre o plataforma 

Fabasoft a maioria dos seus processos internos e de negócio, com ganhos evidentes de 

racionalidade e eficiência e de custos para a organização e para o relacionamento com 

cidadãos/ãs, empresas e entidades públicas. 

b) Substituir o sistema de gestão documental OW.net, que por obsolescência deixou de dar resposta 

às exigências de missão da IGF, pela adesão à Plataforma Partilhada de Atividades Comuns, 

disponibilizada pela SGMF. 

c) Concluir a desmaterialização dos processos internos de recursos humanos ao nível da plataforma 

Fabasoft, nomeadamente de todos os processos individuais dos atuais 170 trabalhadores da IGF, 

até agora arquivados em suporte papel e que podem passar a ser consultados por cada 

trabalhador de forma desmaterializada. 

d) A reegenharia e adequação aplicacional dos sistemas de informação de suporte ao negócio da 

IGF, com um maior nível de integração entre eles, destacando-se a implementação no SIRED do 

módulo Acompanhamento do Grau de Implementação das Recomendações (AGIR).  
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Processo Individual

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 3

Na IGF o processo individual é um repositório de informação do trabalhador e da sua
carreira. Contém informação pessoal, relacionada com o vinculo laboral e relevante para o
departamento de recursos humanos.

▪ A cada trabalhador da IGF corresponde um processo individual. 
▪ Neste processo, o trabalhador, poderá consultar todos os seus processos relacionados 

com o departamento de recursos humanos e a sua relação laboral com a IGF.



Processo Individual – Ecran inicial

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 4

Identificação do processo contém o número e o ano. Assim como a data de criação 

Identificação do Funcionário contém 
▪ O número de trabalhador;
▪ O cargo ou categoria profissional;
▪ O nome do Funcionário;
▪ O Grupo a que pertence

Identificação do Utilizador ligado ao funcionário identificado

Identificação do Responsável pelo processo, normalmente 
será um utilizador dos recursos humanos.



Os meus Processos

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 5



Os meus Processos

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 6

O separador “Os meus processos” guarda todos os processos de recursos humanos do trabalhador. 
O trabalhador pode utilizar este separador para consultar os seus processos. 

Os Processos são:

▪ Pedido de licença Parental.

▪ Pedido de transferência de férias.

▪ Pedido de Autoformação

▪ Pedido de  acumulação de funções

▪ Pedido de exoneração de funções

▪ Pedido de ponderação circular *

▪ Pedido de licença sem remuneração*

▪ Pedido de estatuto de trabalhador-estudante

▪ Pedido de jornada contínua

▪ Pedido de dispensa para amamentação

▪ Pedido de declaração de situação profissional



Os meus Processos

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 7

Click

Exemplo de consulta de processos no separador “Os meus processos”. Para visualizar a lista dos processos de Autoformação



Os meus Processos

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 8

Click

Exemplo de consulta de processos no separador “Os meus processos”. Para consultar um processo de Autoformação 



Identificação Pessoal

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 9



Identificação e contacto

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 10

Identificação pessoal do trabalhador.



Dados Biográficos

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 11



Dados Biográficos

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 12

Identificação pessoal do trabalhador.



Dados Biográficos

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 13

Identificação pessoal do trabalhador.



Vinculo de Emprego Público

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 14



Vinculo de Empregos Público

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 15

Informação sobre o vínculo à IGF. 

Informação sobre o tipo de vinculo 

Guarda documentos/registos  da constituição do vinculo à IGF 

Guarda documentos/registos que resultem de uma modificação do vinculo à IGF.

Guarda documentos/registos sobre a extinção do vinculo à IGF



Faltas

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 16



Faltas

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 17

Lista de faltas reportadas pelo trabalhador. 

Separador para registar faltas e justificações de faltas. 

Documentos relacionados com as faltas. i.e. justificações/comprovativos 



Férias e Licenças sem Remuneração

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 18



Férias e Licenças sem Remuneração

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 19

Separador de Registos de Férias e licenças sem remuneração. 

Lista de processos de pedidos de licença sem remuneração. 

Lista de períodos de férias e de licenças sem remuneração (Ausências). 

Lista de Documentos relacionados com férias e licenças sem remuneração. 



Parentalidade

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 20



Parentalidade

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 21

Separador de Registos relacionados com parentalidade. 

Lista de processos de pedidos de licença parental. 

Lista de períodos de ausências por licença parental

Lista de Documentos relacionados com licencias parentais. 



Formação

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 22



Formação

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 23

Separador de Registos de Formação do trabalhador. 

Lista da formação académica do trabalhador. 

Lista da formação profissional do trabalhador. 

Lista de Documentos relacionados com a formação do trabalhador (i.e. comprovativos). 



Autoformação

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 24



Autoformação

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 25

Separador de Registos de Formação do trabalhador. 

Lista de processos de pedidos de Autoformação. 

Lista de Documentos/registos relacionados com os pedidos de autoformação.



Avaliação do desempenho e Louvores

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 26



Avaliação do desempenho e Louvores

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 27

Separador de Registos de Avaliações do desempenho e louvores. 

Lista de Documentos/registos de avaliação do desempenho e louvores.



Acumulação de funções

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 28



Acumulação de funções

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 29

Separador de Registos de acumulação de funções. 

Lista de processos de pedidos de acumulação de funções. 

Lista de Documentos/registos relacionados com os pedidos de acumulação de funções.



Processos disciplinares, de averiguações/ 
inquérito e sindicâncias

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 30



Processos disciplinares, de averiguações/inquérito e sindicância

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 31

Separador de Registos de processos disciplinares, de averiguação/inquérito e sindicância.. 

Lista de Documentos/registos de processos disciplinares, de 
averiguação/inquérito e sindicância..



Segurança e saúde no trabalho

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 32



Segurança e saúde no trabalho

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 33

Separador de Registos de segurança e saúde no trabalho. 

Lista de Documentos/registos relacionados com segurança e saúde no trabalho.



Inscrição CGA, ADSE, Cofre da Previdência, 
SSAP, Sindicatos, Outros

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 34



Inscrição CGA, ADSE, Cofre da Previdência, SSAP, Sindicatos, Outros

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 35

Lista de inscrições do trabalhador nas entidades referidas. 

Separador para registar faltas e justificações de faltas.

Documentos relacionados com as inscrições efetuadas 



Elementos remuneratórios e outras prestações 
pecuniárias

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 36



Elementos remuneratórios e outras prestações pecuniárias

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 37

Separador de Registos de elementos remuneratórios e outras prestações pecuniárias. 

Lista de Documentos/registos relacionados com elementos 
remuneratórios e outras prestações pecuniárias 



Outras situações

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 38



Outras situações

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 39

Separador de Registos de outros eventos/informações de interesse do 
trabalhador e da IGF que não se enquadram noutros separadores.



Processo individual anterior ao ingresso na IGF –
Autoridade de Auditoria

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 40



Processo individual anterior ao ingresso na IGF – Autoridade de Auditoria

2023 Unipartner IT Services. All rights reserved. 41

Separador de Processo individual anterior ao ingresso na IGF – Autoridade de Auditoria

Lista de processos individuais de outros organismos, antes da admissão na IGF. 

Observações ou notas relevantes para contextualizar a informação em registo.
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