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1. INTRODUCAO

Concluida a fase de identificacdo dos programas, projectos e accdes, que corporizam a
intervencdo da IGF prevista para 0 ano 2003, estdo criadas as condigdes para se proceder a

revisdo do Plano de Formagao 2003 / 2004.

Assim, dando continuidade a estratégia de reforco da dindmica de funcionamento do
organismo e aposta simulténea no desenvolvimento profissional dos seus recursos humanos, o
Plano de Formacgdo tem em vista aprofundar conhecimentos e actualizar competéncias
existentes, bem como construir as novas competéncias requeridas, designadamente nos

dominios que a IGF mobiliza mais frequentemente no decurso da sua actividade.

O Plano de Formagao 2002 / 2003 agora revisto, que prossegue como grandes finalidades a
melhoria do desempenho da funcdo e o desenvolvimento das carreiras, devera ser
percepcionado como um documento flexivel nas suas prioridades, visando uma adequacéo
permanente as novas realidades sociais, politicas, econdmicas e ingtitucionais, as novas formas
de relacionamento e parceria do Estado com o sector privado, bem como as novas
funcionalidades das versdes mais recentes das tecnologias da informacdo; em suma, a
necessidade de contribuir para a criagdo de uma “cultura de antecipagdo” da mudanca como

base de uma estratégia de futuro.

Nesse sentido, evidencia uma preocupacdo crescente em conciliar as “necessidades
especificas’, resultantes da diversidade de valéncias das diferentes Areas de Especializacéo da
IGF, com as “necessidades comuns’, ou sgja, as que se satisfazem por via da formagédo dita
horizontal, visando, deste modo, dotar todos os funcionérios de uma cultura organizacional
propria e de uma preparacdo técnica adequada nas matérias mais relevantes para o

desenvolvimento eficaz da actividade.

O Plano consubstancia-se essenciamente na realizagdo de cursos, complementado com
seminarios, conferéncias e painéis, a levar a efeito, preferenciamente, com recurso a
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formadores internos, e que, sempre que possivel, ja possuam certificado de aptiddo

pedagdgica, nas seguintes modalidades de formagéo:

» Formacao Inicial, dirigida aos inspectores recém-recrutados,
» Formacao Continua/ Aperfeicoamento, paratodo o pessodl;

» Formacao Continua/ Especializacéo, para grupos especificos.

Complementarmente, afigura-se pertinente, face a rapida obsolescéncia dos saberes e das

competéncias nos diversos dominios:

v" Manter ou dinamizar o contributo de entidades especializadas, plblicas e privadas, tais
como o Instituto de Informatica, o Instituto Nacional de Administracéo, o Ingtituto de
Formacdo Bancaria, etc, instituicdes a quem a lGF tem ja vindo arecorrer, com alguma
regularidade, nos dltimos anos, para a redlizagdo de cursos, em dominios da sua

especiaidade;

v Encetar, em alternativa as iniciativas individuais, diligéncias tendentes a celebracéo de
protocolos com entidades que operem nos dominios da educacdo e/ou da formagdo
profissional, nomeadamente com a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e as
Universidades, no sentido de proporcionar aos quadros da IGF formagéo cientifica e

técnica;

v' E, ainda, estabelecer contacto com outras organizacdes cujo Know-how se julgue

relevante e susceptivel de ser partilhado.

Neste contexto, e em conformidade com as linhas orientadoras do Plano de Actividades da
IGF, o presente documento assume essenciamente uma natureza qualitativa e um ambito
enquadrador, com vista a subsequente programacdo das accdes de formacgéo a levar a cabo,
mostrando a experiéncia ser de mais fécil operacionalizacdo continuar a fazé-la numa

calendarizagéo semestral.
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2. AMBITO E METODOLOGIA

Considerando que a actual Lei Orgéanica da IGF potencia a possibilidade de a formagéo
profissional se constituir como uma vertente da fungdo Recursos Humanos, tendo como
objectivo primordia garantir a adequagdo destes ao desenvolvimento regular da actividade, e
sendo expectavel que os resultados pretendidos para a formagdo profissional estejam
intimamente relacionados com 0s objectivos que a instituigdo visa prosseguir, € importante
garantir-se uma estreita articulagcéo entre o Plano de Formagdo e o Plano de Actividades da
IGF.

O Plano de Formacdo, tendo como ponto de partida a analise de necessidades, efectuada em
conjunto com os interlocutores das Areas de Especializagio, compreende um conjunto de
accOes concretizaveis numa logica de médio prazo, em consonancia com as prioridades
estabelecidas, com as quais se visa potenciar as competéncias profissionais e favorecer o pleno
desenvolvimento da pessoa, tentando compatibilizar, sempre que possivel, os interesses

organizacionais com os individuais.

O ter-se assumido neste documento, a semelhanca do Plano anterior, um horizonte plurianual
para a concretizagdo das acgOes decorre do entendimento de que a formagdo deve ser vista
COmo um processo continuo e dinamico de actualizacdo das competéncias estratégicas,
técnicas e interpessoais, e tem em conta que 0s meios e a capacidade de agir da organizagdo
sdo limitados, congtituindo, em suma, o corolario da experiéncia recente, que mostra ser
inexequivel e inadequado pretender suprir, No curto prazo, as caréncias existentes no dominio

daformacéo.

Neste contexto, e face a uma actividade tdo vasta do ponto de vista técnico, tdo exigente do
ponto de vista humano, e tdo variada do ponto de vista da diversidade e complexidade das
organizacOes auditadas, como é a exercida pela IGF, a formagdo a ministrar dirige-se

fundamental mente as seguintes vertentes:
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¢ Desenvolvimento das competéncias de lideranca e gestao;
¢ Desenvolvimento das competéncias técnicas, gerais e especificas,

¢ Aprofundamento e alargamento das competéncias no dominio dos sistemas e

tecnologias de informacao;

¢ Difusdo mais generalizada das competéncias no dominio das Metodologias de

Auditoria Informatica;

¢ Desenvolvimento das competéncias no dominio da Amostragem Estatistica e dos

Métodos Quantitativos,

¢ Aprofundamento e alargamento de competéncias nos dominios da Auditoria do

Desempenho e da Avaliacao;

¢ Aquisicdo e aperfeicoamento de competéncia pedagogica, no sentido de manter uma

bolsa de formadores internos devidamente preparados, actualizados e certificados.

Relativamente as 12 e 32 vertentes, importa prosseguir com acgdes de actualizagdo nestes

diversos dominios, por forma a garantir o valor acrescentado para a |GF e para as pessoas.

No que respeita a 22 vertente, a formagdo visa fundamentalmente a actualizacdo e o
aperfeicoamento de teméticas enquadradas nos campos da auditoria, da avaliagdo, do direito,
da contabilidade, da informética, da administracdo publica, da organizacdo e gestdo, bem como
das matérias comunitarias, sendo estas tematicas seleccionadas em funcéo das prioridades

estabel ecidas no Plano de Actividades.

No tocante aos dominios da Auditoria do Desempenho e da Avaliacdo, constitui objectivo
essencial intensificar a reflexdo e o debate sobre conceitos, metodol ogias e experiéncias, quer

da|GF quer de terceiros.

NO que respeita a amostragem estatistica e aos métodos quantitativos, uma auto e hetero

exigéncia crescente quanto a qualidade dos trabalhos da IGF evidenciou a necessidade de
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aprofundar o dominio destes métodos e técnicas, com vista a uma abordagem mais cientifica,

visando a sua progressiva generalizacao.

Na vertente pedagdgica, pretende-se dar sequéncia mais abrangente ao objectivo de investir na
quaificacdo e certificacdo dos seus proprios agentes de formacdo, adiando & manifesta
competéncia técnica, que ja detém, a competéncia pedagogica, que garanta 0 caminhar no
sentido de uma maior qualidade e eficacia da formacdo ministrada. Adicionalmente, prevé-se
formagdo continua dos formadores com vista a renovacdo dos respectivos Certificados de
Aptidao Pedagogica (CAP).

A elaboracdo do Plano de Formacgéo da IGF, que envolve diferentes fases, assenta, na linha do
gue sucede com o Plano de Actividades, num processo participado, nomeadamente mediante
um didogo permanente com os diversos interlocutores das Areas de Especializac3o, a que se

encontram afectos 0s recursos humanos.
Assim, importa relevar as seguintes etapas:

1. Actualizagdo do diagnédstico de necessidades formativas, com base na execugédo do
Plano de Formacé&o para 2002 / 2003;

2. Identificagcdo de novas necessidades resultantes de responsabilidades mais
abrangentes actualmente cometidas ao organismo, no ambito do controlo

estratégico;

3. Previsdo de necessidades decorrentes das exigéncias legais de qualificacdo no

guadro da valorizagao profissional e da criagdo de nova(s) carreira(s);

4. Definicdo dos objectivos de formagdo, para as diferentes areas ou dominios

elencados e tidos como prioritarios;

5. Estabelecimento das acgdes a desenvolver e respectiva programagao.
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Em consonancia com a opgéo qualitativa e enquadradora do presente documento, as etapas 4 e
5 serdo subsequentemente desenvolvidas, apos aprovacdo do documento resultante da reviséo
do Plano de Formag&o 2002 / 2003.

3. ESTRATEGIA E OBJECTIVOS DE FORMACAO

3.1. Condicionantes na formulacéo da estratégia

As condicionantes, que a seguir se apresentam, justificam a persisténcia da presenca constante
de um hiato significativo entre os legitimos “anseios’, traduzidos em necessidades, que a
estrutura veicula, e as reais “possibilidades’, traduzidas em recursos, que se oferecem a

formac&o. Com efeito:

» No plano das condicfes logisticas, € importante continuar a apostar na melhoria das

condicdes de som do Auditério.

» No plano da disponibilidade de formadores especializados, a continuacdo da aposta nos
monitores internos, dado o seu melhor conhecimento da realidade, viabilizando uma
formagdo teorico-prética mais adequada ao publico-avo, e, simultaneamente, mais
consentanea com as necessidades individuais, implica garantir maior rigor na programagao,
de modo a assegurar a oportuna disponibilizacéo dos formadores e a adequada preparacéo
das accOes. Tal aposta exige dos formadores internos a aplicagdo dos seus conhecimentos
pedagbgicos na preparacdo das acgdes que ministram, com especial relevancia no que
respeita a0 dossier pedagOgico de suporte as acgbes (que deve incluir um programa
detalhado com objectivos pedagdgicos bem definidos e uma sel ecgdo cuidada dos textos de
apoio), na construcdo de “casos’, com vista a andlise de “ situages-problema’ e “estudos
de caso’, na elaboracdo de exercicios, que permitam o controlo das aprendizagens e a

autoavaliagao por parte dos formandos, etc.



Ay '\NSPECCAO-GERAL
/ 4 DE FINANGAS

Nesse sentido, € importante retomar, em 2003, a formacdo de natureza pedagdgica,
orientada para a melhoria da eficacia do desempenho dos formadores internos, na medida
em que ndo é expectavel a suarealizagdo no ambito das accbes organizadas pela Secretaria-
Geral do Ministério das Finangas. E, também, necessério dar inicio & formag&o continua dos
formadores certificados, com vista a habilitélos com a formagdo requerida pelo |IEFP para

efeitos de renovacdo dos certificados de aptidao pedagdgica.

» No que concerne a formagdo no exterior, perspectivam-se dificuldades na satisfagdo das
pretensdes das Areas de Especializacio, face s conhecidas restricdes orcamentais para
2003, com eventuais implicagbes na atribuicdo &s éreas das habituais verbas para

inscricdes em accOes de formagao de interesse especifico.

» Quanto ao preeco/hora da monitoragem, torna-se imperioso rever a tabela actualmente em
vigor na IGF, que data ja de 1992, face aos valores praticados no ambito das acgdes co-
financiadas pelo FSE, realizadas em parceria com a SecretariaGeral do M.F, e aos que
foram acordados para a formagdo inicial de auditores, promovida pelo Conselho

Coordenador do SCI.

3.2. Objectivos da formacgéo

A politica de formagdo profissiona da IGF deverd continuar a prosseguir, de modo
permanente, objectivos ja anteriormente definidos, que permanecem actuais, e que, em sintese,

podemos formular nos termos seguintes:

¢ Contribuir para uma melhoria do desempenho global da IGF, a todos os niveis da

intervencao externa e do funcionamento interno;

¢ Auxiliar as politicas de qualidade ja definidas, as quais, em todos os vectores,

pressupdem um assinalavel esforco de formagao;
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¢ Congtituir um instrumento importante para inser¢do de novos recursos humanos e

para o valorizag&o dos recursos existentes;

¢ Contribuir para a criagdo de uma cultura organizacional de controlo, prépriadalGF,

e no ambito do Sistema de Controlo Interno da Administracéo Financeira do Estado;

¢ Potenciar o processo de implementacdo das novas tecnologias da informagéo,
melhorando continuamente 0 uso dos equipamentos e software utilitario ja
disponivel, e divulgando as novas ferramentas, bem como as novas funcionalidades

das versdes mais recentes dos softwares ja em uso, de forma generalizada, na|GF;

¢ Permitir um aprofundamento e especializacdo em matérias especificas, de modo a
acompanhar as rapidas inovagdes que ocorrem no meio envolvente, em geral, € no

universo inspeccionado, em particular;

¢ Prosseguir com a formacdo no ambito do desenvolvimento de competéncias de
lideranca e de gest&o nos diversos nivel's, visando: o reforco da relagdo, proximidade
e coesdo por parte do conjunto dos quadros dirigentes; a énfase na transversalidade
organizacional, através da construcdo e condugdo de equipas de projecto integrando
elementos com valéncias diversas, provenientes das diferentes Areas de
Especializagdo; a optimizagdo e o reforgo das acgdes e comportamentos de lideranca
e de trabaho em equipa como instrumentos facilitadores de uma cultura

organizacional flexivel;

¢ Contribuir para o aumento da tecnicidade por parte do pessoal que revele especia
apeténcia para a informética, proporcionando-lhe um aprofundamento dos
conhecimentos e um maior dominio das ferramentas disponiveis, com vista a
congtituicdo de um nucleo, que, enquadrado pelo NSI, potencie o desenvolvimento

de novas metodologias, mais adequadas a actividade inspectiva.

Os objectivos de formagdo agqui formulados sO poderdo ser atingidos se se prosseguir a
caminhada iniciada no sentido da procura de um adequado equilibrio no tocante ao binémio

formagcdo / execucdo da actividade operacional, de forma a que a primeira ndo sga
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secundarizada. Nesse sentido, hé que assegurar um comprometimento crescente das Areas de

Especiaizacdo quanto a
1. Seleccéo e disponibilizagdo dos formandos, atendendo &

> Direito do funcionério a formacéo profissional na perspectiva do desenvolvimento

dasuacarreira

> Utilidade subsequente da formagdo para o exercicio de fungdes no ambito das
actividades da IGF;

2. Indicagdo dos participantes nas acgoes de formagao:

> Respeitando os pré-requisitos exigidos aos participantes numa dada accdo de
formagdo, para que se possam formar grupos relativamente homogeneos, o que

congtitui condi¢do sine qua non para a eficacia da formagdo ministrada;

» Garantindo a maxima equidade possivel no que respeita a reparticdo de horas de

formag&o pelos funcionarios.

3.3. Areas e dominios de formacéo

No quadro dos objectivos definidos, e atentas as condicionantes, as necessidades de formacéo
da IGF estruturam-se em dois grandes blocos: o das areas e dominios especificos de formacgédo
do organismo, e o das matérias de caracter horizontal, que, em alguns casos, poderéo ser
supridas com recurso as vagas eventualmente atribuiveis no ambito da formac&o integrada do
Ministério das Finangas, e, noutros casos, através de inscrigdes nos cursos do Instituto
Nacional de Administracéo e do Instituto de Informaética, entre outros. Entre estes dois blocos,
a exemplo do que tem vindo a suceder, procurar-se-a contemplar, equilibradamente, as

necessi dades de formag&o proprias das Areas.
No que respeita as areas e dominios especificos da | GF, podemos destacar os seguintes:
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1. Auditoria, Controlo e Avaliagdo, incluindo “Auditoria Financeira’, “Auditoria de
Desempenho e de Gestdo”, “Auditoriade Sistemas’, “ Auditoria Informatica’, e divulgacdo
de metodologias, procedimentos e instrumentos especificos a utilizar nas auditorias,
designadamente o desenvolvimento da Amostragem Estatistica e dos Meétodos

Quantitativos;

2. Planeamento, Gestéo Orgcamental e Controlo Financeiro, abarcando ac¢fes no ambito do
“Controlo Financeiro das Empresas Publicas’, “Controlo e Avaiacdo de Projectos
Publicos’, “Controlo da Gestéo Publica’, “As Parcerias Publico-Privadas’, “A Gestédo em
Parceria na Administracdo Autérquica’, “Atribuicbes , Competéncias e Responsabilidades

na Administracdo Autarquica’.

3. Contabilidade e Direito Fiscal e das Sociedades, incluindo acgbes de actualizacéo e
aprofundamento sobre “ Constituicdo, modificacéo e dissolucdo de sociedades comerciais’,
“Obrigacdes fiscais e parafiscais das sociedades’, “ Politica Economico-Financeira e Fiscal
do OE 2003”, “Normalizacéo Contabilistica- Normas Internacionais de Contabilidade”,
“Contabilidade Publica Autéarquica’, “ O Estatuto dos Beneficios Fiscais’, entre outras;

4. Sistema Nacional de Controlo I nterno, nas vertentes daformagéo inicial e complementar;

Quanto & matérias de caracter horizontal continuam a merecer destaque 0s seguintes

dominios:

= Informatica, sobretudo tendo em conta a sua muito rapida evolucdo, quer ao nivel do
surgimento de novas ferramentas, quer no respeitante as novas funcionalidades das versoes
mais recentes dos softwares ja habitualmente utilizados na IGF e nos organismos
inspeccionados. Assim, prevé-se a readlizagdo de cursos “EXCEL FINANCEIRO”,
“EXCEL e ACCESS - Importacdo e Exportagdo de Dados de Outros Formatos’,
abrangendo um universo alargado de utilizadores.
Ainda no que respeita a este dominio, e concretamente para 0 pessoal especializado de
informatica, ter-se-4 em conta a necessidade de satisfazer, de forma continuada, as

necessidades mais prementes, com vista a garantir um regular funcionamento dos sistemas
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e meios informaticos da |GF, designadamente, através de inscri¢cdes em cursos de “PHP’ e

de “Teécnicas de Programacdo NET, arealizar no exterior”.

= Formacdo dos inspectores estagiarios (com a valéncia em Economia e Gestao), que,
nos termos do respectivo Regulamento de Estagio, contempla duas fases sequenciais. a
formacdo de sensibilizacéo, que se destina a facultar uma percepcéo sobre a actividade e
0s aspectos organico e funcional da IGF, bem como proporcionar um conhecimento dos
direitos e deveres dos funcionarios da Administragdo Publica, em geral, e as regras e
condutas pelas quais se devem pautar os funcionérios da IGF; a formacao profissional
inicial, que pressupde a participacdo do inspector/estagiario num conjunto de acgdes, nos
varios dominios de intervencdo da IGF, visando a aguisicdo de conhecimentos,
capacidades préticas, atitudes, valores e comportamentos, que habilitam ao desempenho da

funcéo.

A primeira fase decorrera no &mbito da 22 edicdo do primeiro Curso de Introducéo aso
Controlo Financeiro, promovido pelo Conselho Coordenador do SCI, envolvendo a

realizac&o de trés médulos em 2003.

= Projecto Formativo relativo a formacao especifica visando a intercomunicabilidade
entre a carreira técnico de finangas e a carreira técnica de financas, iniciada em 2002,

serd completado em 2003, envolvendo arealizacdo de quatro moédul os.

= Formacgdo de natureza pedagogica, orientada no sentido da realizacdo de acgBes de
follow-up para os formadores ja certificados e accdes com vista a certificacdo de novos

formadores.

3.4. Caracteristicas das acc¢cdes de formacgéo

As acgOes de formagdo, a programar subsequentemente, ap0s a aprovagdo do presente
documento, seréo objecto, cada uma de per si, de um trabalho conjunto da equipa da formacéo,

do(s) formador(es) e do(s) interlocutor(es) da(s) Area(s) com interesse na sua frequéncia, afim
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de se proceder a definicdo dos objectivos especificos, estabelecimento do itinerério
pedagdgico, escolha dos métodos e técnicas pedagogicas, seleccdo dos meios e loca de
realizagdo, e criagdo dos respectivos instrumentos de avaliacdo, nas situacbes em que hga

lugar aavaliagdo do formando.

Face & experiéncia anterior, e com vista a assegurar a realizagcdo das acgdes previstas, serdo
elaborados cronogramas semestrais, por forma a conseguir uma melhor compatibilizacdo da

realizacdo da formagéo com a dinémica da execucao dos trabal hos de inspeccéo.

Na calendarizacdo das accdes, e considerando, por um lado, o objectivo referido, e, por outro,
a capacidade de organizagdo, procurar-se-a distribuir as acgdes, de forma uniforme,
preponderantemente pelo 1° semestre - face ao hiato de 3 meses por gque se prolonga o periodo
de férias -, utilizando no 2° semestre apenas o periodo entre meados de Setembro e finais de

Novembro, a semelhanca, alias, do que jafoi praticado no ultimo biénio.

Para a concretizacdo do Plano de Formagdo, no tocante a formagao passiva, relativamente ao
ano de 2003, esta prevista, no Plano de Actividades, no Programa 21 (Projecto 113), a
utilizagdo de 17 572 horas equivalente a uma média de 72 horas/inspector e 60 horas/formando
para 0 pessoal ndo inspectivo, cuja reparticdo se estima em 13 752 horas para pessoal de
inspeccao, num total de 191 formandos, e 3 820 horas para o restante pessoal, abrangendo 67
formandos. Na afectacéo destes tempos de formacéo pelas Areas de Especializacéo, procurar-

se-a conjugar o “peso relativo dos efectivos’ e o interesse e prioridade das accles.

Em termos de duracéo das accles, e no que respeita a formagao interna, distinguem-se quatro

tipos de situagoes:

o Na formagdo relativa a estdgios de IFE, trata-se de formac&o teorico-pratica,
estimando-se que a duracdo da formagéo tedrica propriamente dita, a realizar em 2003,
serd de 84 horas, decorrendo a “formagéo pratica’ no ambito das unidades de trabalho

encarregues das ac¢des em que se prevé a participacdo dos estagiarios.

o No que concerne a formagdo obrigatoria, designadamente para efeitos de

intercomunicabilidade entre a actual carreira técnica de finangas e a nova carreira de
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técnico de finangas realizar-se-8o quatro modul os, com uma duragdo aproximada de 75

horas.

o Quanto a formagdo continua, continuara a apostar-se em ac¢des com uma duragdo
oscilando entre as 6 e as 30 horas, tendo as ac¢bes mais curtas, em geral, um caracter
mais informativo do que formativo, e sendo normamente mais abrangentes, dirigidas,

portanto, a um maior nimero de participantes e a um publico mais heterogéneo.
o No querespeita aformacdo pedagdgica, perspectiva-se, face as exigéncias legais:

* A redizagdo de accOes especificas de formacdo destinadas aos formadores ja

certificados, com uma duracéo estimada de 30 horas para renovagao dos CAP;

* A redlizacdo de um curso de formagdo pedagogica de formadores, com a duracdo

de 90 horas para a certificacdo de novos formadores.

Nas accOes formativas de interesse relativamente generalizado, e tendo em conta a respectiva
carga horaria, algumas vao ser objecto de diversas edi¢des, variando o nimero de participantes
por edicdo entre os 15 e 0s 25, conforme o que se entenda pedagogi camente mais correcto para

cada caso concreto.

Para concretizacdo do Plano, conta-se com recurso a cerca de 30 formadores internos,

prevendo-se a afectacdo total de 145 dias Uteis para o efeito.

4. AVALIACAO DA EFICACIA DA FORMACAO

Quanto a avaliacdo, € sempre dificil estabelecer os critérios metodol6gicos que devem ser
utilizados para medir a eficacia da formacdo e a evolugdo dos conhecimentos dos
participantes. Esta dificuldade tem levado a que na avaliag&o se atenda quase exclusivamente a

satisfagdo dos formandos, consistindo este tipo de avaliagdo numa prética corrente, que alguns
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autores designam por smile test ou brouillard rose, que consiste em preencher um questionario

na Ultima sessdo plenéria.

Naturalmente que a satisfacdo dos formandos é importante, mas ndo se pode esquecer que a

avaliacdo € uma operacdo comparativa, que deve permitir analisar os progressos realizados.

Pretende-se implementar gradualmente um sistema de avaliagdo da eficécia da formacéo, que,
para além de verificar a progressdo na aquisicdo de novas competéncias, devera também
incluir indicadores que permitam avaliar a formagdo ministrada, quanto aos objectivos,
contetidos, métodos utilizados, etc, e deverd, ainda, medir o grau de aplicacdo na éptica do

bindmio custo/beneficio.
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