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1. INTRODUCAO

Concluida a fase de identificacdo dos programas, projectos e acgdes, que corporizam a
intervengdo da IGF prevista para o ano 2002, estdo criadas as condigdes para se proceder a

revisdo do Plano de Formagao 2001 / 2002.

Assim, dando continuidade & estratégia de reforco da dindmica de funcionamento do
organismo, e aposta simultdnea no desenvolvimento profissional dos seus recursos humanos, o
Plano de Formagdo tem em vista aprofundar conhecimentos e actualizar competéncias
existentes, bem como construir as novas competéncias requeridas, designadamente nos

dominios que a IGF mobiliza mais frequentemente no decurso da sua actividade.

O Plano de Formagdo 2001 / 2002 agora revisto, que prossegue como grandes finalidades a
melhoria do desempenho da fungdo e o desenvolvimento da carreira, deve ser percepcionado
como um documento flexivel nas suas prioridades, visando uma adequagdo permanente as
novas realidades socioecondémicas, as novas funcionalidades das versGes mais recentes das
tecnologias da informag@o, em suma, a necessidade de contribuir para a criagdo de uma

“cultura de antecipagdo” da mudanga como base de uma estratégia de futuro.

Nesse sentido, evidencia uma preocupacdo crescente em conciliar as ‘“necessidades
especificas”, resultantes da diversidade de valéncias das diferentes Areas de Especializagdo da
IGF, com as “necessidades comuns”, ou seja, as que se satisfazem por via da formagdo dita
horizontal, visando, deste modo, dotar todos os funcionarios de uma cultura organizacional
propria e de uma preparacdo técnica adequada nas matérias mais relevantes para o

desenvolvimento eficaz da actividade.

O Plano consubstancia-se na realizagdo de cursos, seminarios, conferéncias, etc, a levar a
efeito, preferencialmente, com recurso a formadores internos, e que, sempre que possivel, ja

possuam certificado de aptiddo pedagdgica, nas seguintes modalidades de formagao:

¢ Formagao Inicial, dirigida aos inspectores recém-recrutados;
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¢ Formagio Continua / Aperfeicoamento, para todo o pessoal;

e Formacgio Continua / Especializacio, para grupos especificos.

Complementarmente, afigurando-se pertinente, face a rapida obsoléncia dos saberes e das
competéncias nos diversos dominios, manter ou dinamizar o contributo de entidades
especializadas, publicas e privadas, tais como o Instituto de Informatica, o Instituto Nacional
de Administra¢do, o Instituto de Formagdo Bancéria, a Camara dos Revisores Oficiais de
Contas, a CEGOC, etc, instituigdes a quem a IGF tem ja vindo a recorrer, com alguma
regularidade, nos ultimos anos, para a realizag@o de cursos, em dominios da sua especialidade,
destinados exclusivamentos a pessoal da IGF, e/ou para inscrigdes de funcionarios em cursos
inseridos nos respectivos programas de formacgdo, e encetar, em alternativa as iniciativas
individuais, diligéncias tendentes a celebragdo de protocolos com entidades que operem nos
dominios da educagdo e/ou da formagdo profissional, nomeadamente com as Universidades,
no sentido de proporcionar aos quadros da IGF formagao cientifica e técnica, ao nivel de pos-
graduagdo, e, finalmente, estabelecer contacto com outras organizagdes cujo Know-how se

julgue relevante e susceptivel de ser partilhado.

Neste contexto, e em conformidade com as linhas orientadoras do Plano de Actividades da
IGF, o presente documento assume essencialmente uma natureza qualitativa e um ambito
enquadrador, com vista & subsequente programagdo das acgdes de formagdo a levar a cabo,
mostrando a experiéncia ser de mais facil operacionalizagdo continuar a fazé-la numa

calendarizagdo semestral.
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2. AMBITO E METODOLOGIA

Considerando que a actual Lei Orgénica da IGF potencia a possibilidade de a formagio
profissional se constituir como uma vertente da fun¢do Recursos Humanos, tendo como
objectivo primordial garantir a adequagdo destes ao desenvolvimento regular da actividade, e
sendo expectivel que os resultados pretendidos para a formagdo profissional estejam
intimamente relacionados com os objectivos que a instituigdo visa prosseguir, € importante

garantir-se uma estreita articulagdo entre o Plano de Formagio e o Plano de Actividades da

IGF.

O Plano de Formag@o, tendo como ponto de partida a analise de necessidades, compreende um
conjunto de acgdes concretizdveis numa logica de médio prazo, em consonincia com as
prioridades estabelecidas, com as quais se visa potenciar as competéncias profissionais e
favorecer o pleno desenvolvimento da pessoa, tentando compatibilizar, sempre que possivel,

os interesses organizacionais com os individuais.

O ter-se assumido neste documento, & semelhanga do Plano anterior, um horizonte plurianual
para a concretizagdo das acg¢des decorre do entendimento de que a formacgdo deve ser vista
como um processo continuo e dindmico de actualizagdo das competéncias estratégicas,
técnicas e interpessoais, € tem em conta que os meios e a capacidade de agir da organizagdo
sdo limitados, constituindo, em suma, o corolario da experiéncia recente, que mostra ser

inexequivel e inadequado pretender suprir, no curto prazo, as caréncias existentes no dominio

da formagio.

Neste contexto, e face a uma actividade tdo vasta do ponto de vista técnico, tdo exigente do
ponto de vista humano, e tdo variada do ponto de vista da diversidade ¢ complexidade das
organizagdes auditadas, como € a exercida pela IGF, a formagdo a ministrar dirige-se

fundamentalmente as seguintes vertentes:

0 Desenvolvimento das competéncias de gestdo,
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0 Desenvolvimento das competéncias técnicas, gerais e especificas, e interpessoais;

0 Aprofundamento das competéncias no dominio dos sistemas e tecnologias de

informagdo,

0 Aprofundamento das competéncias no dominio das metodologias de Auditoria

Informatica;

0 Desenvolvimento das competéncias no dominio da Amostragem Estatistica e dos

Meétodos Quantitativos;

0 Aquisi¢do de competéncias nos dominios da Auditoria do Desempenho e da

Avaliagao;

0 Aquisigdo e aperfeigoamento de competéncia pedagdgica, no sentido de manter uma

bolsa de formadores internos devidamente preparados, actualizados e certificados.

Relativamente as 1° e 3% vertentes, importa prosseguir com acgdes de follow-up nestes diversos

dominios, por forma a garantir o valor acrescentado para a IGF e para as pessoas.

No que respeita a 2* vertente, interessa prosseguir com o aperfeigoamento de féormulas de
comunicagdo, a uniformizagdo de procedimentos e a homogeneizagdo da linguagem
interorganizacional, o dominio das tecnologias de informagdo e a divulga¢do do dominio de
técnicas propiciadoras do desenvolvimento de atitudes assertivas, nomeadamente no dmbito do

trabalho em equipa, como forma ideal de rendibilizagdo dos recursos existentes.

Ainda no que concerne as competéncias técnicas especificas, a formagdo visa
fundamentalmente a actualizag@o e o aperfeigoamento de tematicas enquadradas nos campos
da auditoria, da avaliacdo, do direito, da contabilidade, da informatica, da administragdo
publica, da organizagdo e gestdo, bem como das matérias comunitarias, sendo estas tematicas

seleccionadas em fungdo das prioridades estabelecidas no Plano de Actividades.
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No tocante aos dominios da Auditoria do Desempenho e da Avaliagdo, constitui objectivo

essencial o alargamento e aprofundamento da reflexdo e debate sobre conceitos, metodologias

¢ experiéncias pontuais da IGF e de terceiros.

No que respeita & amostragem estatistica e aos métodos quantitativos, uma auto e hetero
exigéncia crescente quanto a qualidade dos trabalhos da IGF evidenciou a necessidade de
aprofundar o dominio destes métodos e técnicas, com vista a uma abordagem mais cientifica,

visando a sua progressiva generalizagio.

Na vertente pedagodgica, dando sequéncia mais abrangente ao objectivo de investir na
qualificagdo e certificacdo dos seus prdprios agentes de formacgdo, aliando a manifesta
competéncia técnica, que ja detém, a competéncia pedagogica, que garanta o caminhar no

sentido de uma maior qualidade e eficacia da formagdo ministrada.

A elaboragdo do Plano de Formacgdo da IGF, que envolve diferentes fases, assenta, na linha do
que sucede com o Plano de Actividades, num processo participado, nomeadamente mediante

um dislogo permanente com os diversos interlocutores das Areas de Especializagdo, a que se

encontram afectos os recursos humanos.
Assim, importa relevar as seguintes etapas:

1. Actualizag@o do diagnoéstico de necessidades formativas, com base na execugdo do

Plano de Formagéo para 2001 / 2002;

2. Identificagdo de novas necessidades resultantes de responsabilidades mais
abrangentes actualmente cometidas ao organismo, no ambito do controlo

estratégico;

3. Previsdo de necessidades decorrentes das exigéncias legais de qualificagdo no

quadro da valorizagdo profissional e da criagdo de nova(s) carreira(s);

4. Defini¢do dos objectivos de formagdo, para as diferentes areas ou dominios

elencados e tidos como prioritarios;
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5. Estabelecimento das ac¢des a desenvolver e respectiva programagao.

Em consonancia com a opgdo qualitativa e enquadradora do presente documento, as etapas 4 €

5 serdo subsequentemente desenvolvidas, apds aprovag@o do documento resultante da revisdo

do Plano de Formagio 2001 / 2002.

3. ESTRATEGIA E OBJECTIVOS DE FORMACAO

3.1. Condicionantes na formula¢do da estratégia

As condicionantes, que a seguir se apresentam, justificam a persisténcia da presenga constante
de um hiato significativo entre os legitimos “anseios”, traduzidos em necessidades, que a

estrutura veicula, e as reais “possibilidades”, traduzidas em recursos, que se oferecem a

formagdo. Com efeito:

» No plano das condigées logisticas, ¢ importante apostar na melhoria das condigdes de som
do Auditério, sendo de ponderar a instalagdo, em 2002, de um sistema que permita a

utilizag@o de microfones de lapela.

» No plano da disponibilidade de formadores especializados, a continuagdo da aposta nos
monitores internos, dado o seu melhor conhecimento da realidade, viabilizando uma
formagdo teorico-pratica mais adequada ao publico-alvo, e, simultdneamente, mais
consentanea com as necessidades individuais, implica garantir maior rigor na programagao,
de modo a assegurar a oportuna disponibilizagdo dos formadores por parte das Areas de
Especializagdo a que se encontrem afectos. Tal aposta significa que os formadores internos
deverdo aplicar os seus conhecimentos pedagogicos na preparagdo das acgdes que
ministram, com especial relevancia no que respeita a preparagdo do dossier pedagogico de
suporte as acgdes (que deve incluir um programa detalhado com objectivos pedagdgicos
bem definidos, uma selec¢@o cuidada dos textos de apoio, e uma boa organizagdo interna

do proprio dossier), na construgdo de “casos”, com vista a analise de “situagdes-problema"
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e “estudos de caso”, na elaboragdo de exercicios, que permitam o controlo das

aprendizagens e a autoavaliagdo por parte dos formandos, etc.

Nesse sentido € importante prosseguir com a formagio de natureza pedagégica, orientada
para a melhoria da eficicia do desempenho dos formadores internos. Dado que a Secretaria-
Geral do Ministério das Finangas se propde candidatar, para cofinanciamento, um curso
neste ambito, em que a IGF irad dispér de algumas vagas, nfo se prevé, numa 6ptica de
custo/beneficio, a realizagdo interna, no decurso de 2002, de qualquer acgdo de formagio
pedagdgica inicial de formadores. E, todavia, necessério, dar inicio a formagdo continua dos
formadores certificados, com vista a habiliti-los com a formagdo requerida pelo IEFP para

efeitos de renovagdo dos certificados de aptiddo pedagdgica.

» No que concerne a formagdo no exterior, persistem algumas dificuldades em contemplar o
universo das inscrigdes pretendidas, sobretudo no INA, que, desde ha muito, deixou de dar
resposta satisfatoria, tendo a IGF, na sequéncia de inexisténcia sistematica de vagas nos
cursos pretendidos, a que acresce a circunstincia de, por virtude de os cursos terem
deixado de contar com o cofinanciamento comunitéario, o prego das inscrigdes ter sofrido

um aumento significativo, o que, face aos constrangimentos financeiros actuais, ndo

permitira a satisfagdo de todas as solicitagdes das Areas.

> Quanto 4 monitoragem com recurso a experts em matérias inovadoras, nio raras vezes se
deparam dificuldades, motivadas ndo apenas pela disponibilidade de agenda, mas também
relacionadas com os custos a incorrer. Tal dificuldade tem sido superada pela aceitagio das
condigdes de retribuigdo praticadas pela IGF, essencialmente devido & reconhecida
credibilidade da Instituicdo, mas as acgdes envolvidas circunscreveram-se, em regra, a
Seminarios/Conferéncias, de curta dura¢do. Todavia, e considerando os valores actuais do
prego/hora de monitoragem, para um publico-alvo com as caracteristicas do da IGF,
praticado no exterior, designadamente pelo INA e pelas universidades publicas, para s6
referir o que ocorre no sector publico, torna-se imperioso rever a tabela actualmente em

vigor na IGF, que data ja de 1992.
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As limitagdes a este nivel poderdo, também, ser colmatadas com o anteriormente referido

estabelecimento de protocolos com entidades especializadas.

3.2. Objectivos da formagao

A politica de formagdo profissional da IGF devera continuar a prosseguir, de modo

permanente, objectivos ja anteriormente definidos, que permanecem actuais, € que, em sintese,

podemos formular nos termos seguintes:

0 Contribuir para uma melhoria do desempenho global da IGF, a todos os niveis da

intervengdo externa e do funcionamento interno;

0 Auxiliar as politicas de qualidade ja definidas, as quais, em todos os vectores,

pressupdem um assinalavel esfor¢o de formagio;

0 Constituir um instrumento importante para inser¢do de novos recursos humanos e

para o acesso nas carreiras profissionais;

0 Contribuir para a criagdo de uma cultura organizacional de controlo, prépria da IGF,

e no ambito do Sistema de Controlo Interno da Administra¢do Financeira do Estado;

0 Potenciar o processo de implementagdo das novas tecnologias da informagio,
melhorando continuamente o uso dos equipamentos e software utilitdrio ja
disponivel, e divulgando as novas ferramentas, bem como as novas funcionalidades

das versdes mais recentes dos softwares ja em uso, de forma generalizada, na IGF;

0 Permitir um aprofundamento e especializagdo em matérias especificas, de modo a
acompanhar as rapidas inovagdes que ocorrem no meio envolvente, em geral, € no

universo inspeccionado, em particular;

0 Actualizar os conhecimentos dos gestores e avaliadores do desempenho para

utilizarem consistentemente os instrumentos técnico-metodolégicos no decurso do

10
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processo de gestdo e apreciacdo de desempenho dos membros das equipas que tém

sob a sua responsabilidade;

0 Sensibilizar os avaliados para a importéncia e necessidade da realizagdo do processo
de gestdo e avaliagdo de desempenho, para eles e para a organizagdo para quem

trabalham, nomeadamente através do recurso a formagéo na area comportamental;

0 Prosseguir com a formagdo no ambito do desenvolvimento de competéncias de
gestdo nos diversos niveis, visando: o reforgo da relagdo, proximidade e coesdo por
parte do conjunto dos quadros dirigentes; a énfase na transversalidade
organizacional, através da construgéo e condugio de equipas de projecto integrando
elementos com valéncias diversas, provenientes das diferentes Areas de
Especializagdo; a optimizacdo e o reforgo das acgdes e comportamentos de lideranga

¢ de trabalho em equipa como instrumentos facilitadores de uma cultura

organizacional flexivel;

0 Contribuir para o aumento da tecnicidade por parte do pessoal que revele especial
apeténcia para a informatica, proporcionando-lhe um aprofundamento dos
conhecimentos € um maior dominio das ferramentas disponiveis, com vista a
constitui¢do de um nucleo que potencie o desenvolvimento de novas metodologias,
mais adequadas a actividade inspectiva, e que possa, inclusivé, e sempre que

necessario, vir a apoiar as diversas equipas de trabalho;

0 Promover a aquisi¢do de novas competéncias (conhecimentos, habilidades, skills),
contribuindo, deste modo, para preparar a organizagdo para os novos desafios,
antecipando surpresas, éxitos e fracassos inesperados, desactualizagdes e

incongruéncias, necessidades operativas.

Os objectivos de formagdo aqui formulados sé poderdo ser atingidos se se prosseguir a
caminhada iniciada no sentido da procura de um adequado equilibrio no tocante ao binémio
formagédo / execugdo da actividade operacional, de forma a que a primeira ndo continue a ser
secundarizada, como o tem vindo a ser, apesar dos sucessivos alertas. Nesse sentido, ha que

assegurar um comprometimento crescente das Areas de Especializagdo quanto a:

11



/Sy NSPECGAO-GERAL
/ 4 DE FINANGAS

1. Seleccdo e disponibilizag¢do dos formandos, atendendo a:

> Direito do funcionario & formagao profissional na perspectiva do desenvolvimento

da sua carreira,

> Utilidade subsequente da formagdo para o exercicio de fungdes no ambito das

actividades da IGF;
2. Indicag8o dos participantes nas acg¢des de formagio:

> Respeitando os pré-requisitos exigidos aos participantes numa dada ac¢o de
formagdo, para que se possam formar grupos relativamente homogéneos, o que

constitui condi¢@o sine qua non para a eficacia da formag¢do ministrada;

» Garantindo a méaxima equidade possivel no que respeita & repartigdo de horas de

formagao pelos funcionarios.

3.3. Areas e dominios de formacdo

No quadro dos objectivos definidos, e atentas as condicionantes, as necessidades de formagio
da IGF estruturam-se em dois grandes blocos: o das dreas e dominios especificos de formagao
do organismo, e o das matérias de cardcter horizontal, que, em alguns casos, poderdo ser
supridas com recurso as vagas eventualmente atribuiveis no ambito da formagdo integrada do
Ministério das Finangas, e, noutros casos, através de inscrigdes nos cursos do Instituto de
Informatica, entre outros. Entre estes dois blocos, a exemplo do ocorrido em 2000 e 2001, e

sempre que fundamentado, procurar-se-a contemplar, equilibradamente, as necessidades de

formagdo proprias das Areas.
No que respeita as dreas e dominios especificos da IGF, podemos destacar os seguintes:

1. Auditoria e Controlo, incluindo “Auditoria Financeira”, “Auditoria de Desempenho e de

Gestdo”, “Auditoria de Sistemas”, “Auditoria Informatica”, “Auditoria dos Fundos

12
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Estruturais ¢ do Fundo de Coesdo”, e divulgagdo de metodologias, procedimentos e
instrumentos especificos a utilizar nas auditorias, designadamente o aprofundamento do

dominio da Amostragem Estatistica e dos Métodos Quantitativos;

Planeamento, Gestdo Or¢amental e Controlo Financeiro, abarcando ac¢Ges no ambito do
“Controlo Financeiro das Empresas Publicas”, “Controlo e Avaliagdo de Projectos
Publicos”, “Regime Juridico dos Contratos de Aquisi¢des de Bens e Servigos”, “Regime

Juridico das Empreitadas de Obras Publicas”, “Contabilidade Publica”;

Direito Fiscal e das Sociedades, incluindo acgdes de actualizagdo e aprofundamento sobre
“Constitui¢do, modificagdo e dissolugdo de sociedades comerciais”, “Obrigagdes fiscais e
parafiscais das sociedades”, “Politica Economico-Financeira e Fiscal do OE 2002,
“Aspectos fundamentais do Cédigo do IVA em matéria de controlo tributirio da IGF”,

“Codigo de Procedimento e de Processo Tributario” “O Estatuto dos Beneficios Fiscais”,

entre outras;

. Avaliagdo de Programas, dando continuagdo ao projecto em curso, ficando, ainda, por
definir o tipo de acgdes a desenvolver, dado que tal dependera da evolugdo dos trabalhos

de uma equipa criada neste ambito;

Autarquias Locais,. que inclui acgdes sobre “O EURO na pratica das Autarquias Locais”,
“Novos Instrumentos de Financiamento do Investimento Municipal — As Parcerias

Publico-Privadas”, ”Regime das Empresas Municipais’e “POCAL";

Sistema Nacional de Controlo Interno, nas vertentes da formacéo de base e de divulgacéo

de metodologias e procedimentos de controlo;

Qualidade: Gestido e Instrumentos, prevendo-se o desenvolvimento de um projecto

formativo;

Financas Comunitdrias, que inclui um curso, com duas edi¢des, sobre “As Finangas

Comunitarias; sua Gestdo e Controlo”.

13
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Quanto as matérias de cardcter horizontal continuam a merecer destaque os seguintes

dominios:

= Informatica, sobretudo tendo em conta a sua muito rapida evolugdo, quer ao nivel do
surgimento de novas ferramentas, quer no respeitante as novas funcionalidades das versdes
mais recentes dos softwares ja habitualmente utilizados na IGF e nos organismos
inspeccionados. Assim, e com vista a uma ampla divulgagdo, prevé-se a realizagdo de um
curso sobre “Desenvolvimento do EXCEL em fungdes financeiras”, e de uma acgdo de
formagdo curta, de um dia, sobre o “SITEC”, com vista a potenciar a sua utilizagdo.
Ainda no que respeita a este dominio, € concretamente para o pessoal especializado de
informdtica, ter-se-4 em conta a necessidade de satisfazer, de forma continuada, as
necessidades mais prementes, com vista a garantir um regular funcionamento dos sistemas
e meios informaticos da IGF, designadamente: Sistemas de gestdo de bases de dados

(ORACLE, ACCESS, ...); Funcionamento de Computadores e Comunicagoes; Linguagens

de Programacgdo; Andlise de Sistemas de Informacao.

= Projecto Formativo no ambito da Qualidade, em parceria com consultor externo,

equacionado na sequéncia da aprovac¢do do documento “Linhas de Orientagdo para a

Qualidade™.

= Formacio dos inspectores estagiarios, que contempla duas fases sequenciais: a formagao
de sensibilizagdo, que se destina a facultar uma percepgédo sobre a actividade e os aspectos
orglnico e funcional da IGF, bem como proporcionar um conhecimento dos direitos e
deveres dos funcionarios da Administra¢do Publica, em geral, e as regras e condutas pelas
quais se devem pautar os funcionarios da IGF; a formagdo profissional inicial, que
pressupde a participagdo do inspector/estagidrio num conjunto de acgdes, nos varios
dominios de interven¢do da IGF, visando a aquisi¢do de conhecimentos, capacidades

praticas, atitudes, valores e comportamentos, que habilitam ao desempenho da fungéo;

= Projecto Formativo relativo a formacéao especifica visando a intercomunicabilidade

entre a carreira técnico de financas e a carreira técnica de financas, que inclui diversos

14
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modulos, num total de 90 horas por funcionario, destinado a Secretarios de Finangas

Coordenadores e Secretarios de Finangas Especialistas.

= Formagio de natureza pedagégica, orientada no sentido da realizagdo de acgdes de
Jollow-up para os formadores ja certificados, designadamente no dmbito da avaliagdo da

eficacia da formagdo e na elaboragdo de programas e de instrumentos de avaliagdo para

controlo da aprendizagem.

3.4. Caracteristicas das acgédes de formagio

As acgbes de formagdo, a programar subsequentemente, apds a aprovagdo do presente
documento, serdo objecto, cada uma de per si, de um trabalho conjunto da equipa da formagio,
do(s) formador(es) e do(s) interlocutor(es) da(s) Area(s) com interesse na sua frequéncia, a fim
de se proceder a definigdo dos objectivos especificos, estabelecimento do itinerario
pedagogico, escolha dos métodos e técnicas pedagdgicas, selecgdo dos meios e local de
realizagdo, e criagdo dos respectivos instrumentos de avaliagdo, nas situagdes em que haja

lugar a avaliagdo do formando, como nos casos de ingresso e intercomunicabilidade nas

carreiras.

Face a experiéncia anterior, e com vista a assegurar a realizagdo das ac¢des previstas, serdo
elaborados cronogramas semestrais, por forma a conseguir uma melhor compatibilizagdo da

realizagdo da formagdo com a dindmica da execugdo dos trabalhos de inspecgdo.

Na calendarizagdo das acgdes, e considerando, por um lado, o objectivo referido, €, por outro,
a capacidade de organizago, procurar-se-a distribuir as acgbes, de forma uniforme,
preponderantemente pelo 1° semestre - face ao hiato de 3 meses por que se prolonga o periodo
de férias -, utilizando no 2° semestre apenas o periodo entre meados de Setembro e finais de

Novembro, & semelhanga, alids, do que ja havia sido proposto para 2001.

Para a concretizagdo do Plano de Formagéo, no tocante a formagao passiva, relativamente ao

ano de 2002, estd prevista, no Plano de Actividades, no Programa 21 (Projecto 113), a
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utilizagdo de 16294 horas equivalente a uma média de 72 horas/inspector e 60 horas/formando

para o pessoal ndo inspectivo, cuja reparticio se estima em 11674', horas para pessoal de

inspecgdo, num total de 162 formandos, e 4620 horas para o restante pessoal, abrangendo 77

formandos. Na afectagdo destes tempos de formagdo pelas Areas de Especializagio, procurar-

se-a conjugar o “peso relativo dos efectivos” e do interesse e prioridade das ac¢Ses, podendo,

no entanto, justificar-se alguma desproporcionalidade na distribuigdo, motivada pela

obrigatoriedade de realizagdo de alguns cursos, designadamente o relativo a formagdo

especifica para efeitos de intercomunicabilidade entre carreiras.

Em termos de duracgio das acgdes, € no que respeita a formagdo interna, distinguem-se quatro

tipos de situagdes:

Q

a

Na formagdo relativa a estdgios de IFE, trata-se de formagdo teorico-pratica,
estimando-se que a duragdo da formagdo tedrica propriamente dita sera de 60 horas,
decorrendo a “formagdo pratica” no dmbito das unidades de trabalho encarregues das

ac¢Oes em que se preveé a participagio dos estagiarios.

No que concerne a formagdo obrigatoria, designadamente para efeitos de
intercomunicabilidade entre a actual carreira técnica de finangas e a nova carreira de
técnico de finangas, embora a duragdo dependa do que for superiormente determinado,
prevé-se no Projecto de Despacho Regulador da matéria a realizagdo de um curso de

formagdo especifica, que terd uma duragéo de 90 horas.

Quanto a formac¢do continua, continuara a apostar-se em ac¢des com uma duragio
oscilando entre as 6 e as 30 horas, tendo as ac¢des mais curtas, em geral, um caracter
mais informativo do que formativo, e sendo normalmente mais abrangentes, dirigidas,

portanto, a um maior numero de participantes e a um publico mais heterogéneo.

' De referir que, no ambito da cooperagio com a Secretaria-Geral do Ministério das Finangas, a IGF propds um

pacote de 25 acgdes de formagdo para cofinanciamento, totalizando 10164 horas de formagdo, e destinada a

pessoal de inspecgio.
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0 No que respeita a formagao pedagogica, e face as exigéncias legais para renovagdo dos
CAP, perspectiva-se uma primeira ac¢do de formagdo destinada aos formadores

certificados, com uma duragdo nio inferior a 18 horas.

Nas acgbes formativas de interesse relativamente generalizado, e tendo em conta a respectiva
carga horéria, algumas vdo ser objecto de diversas edigdes, variando o niimero de participantes

por edi¢do entre os 15 e os 18, conforme o que se entenda pedagogicamente mais correcto para

cada caso concreto.

Para concretizagdo do Plano, conta-se com recurso a cerca de 25 formadores internos,

prevendo-se a afectag@o total de 150 dias uteis para o efeito.

Quanto a formagdo externa, iremos privilegiar a coorganizagdo, recorrendo apenas

pontualmente a formagdo veiculada através dos catalogos das diferentes entidades.

4. AVALIACAO DA EFICACIA DA FORMACAO

Quanto a avaliagdo, ¢ sempre dificil estabelecer os critérios metodoldgicos que devem ser
utilizados para medir a eficacia da formagdo e a evolugdo dos conhecimentos dos
participantes. Esta dificuldade tem levado a que na avaliag@o se atenda quase exclusivamente a
satisfagdo dos formandos, consistindo este tipo de avaliagdo numa pratica corrente, que alguns

autores designam por smile test ou brouillard rose, que consiste em preencher um questiondrio

na ultima sessdo plendria.

Naturalmente que a satisfagdo dos formandos é importante, mas ndo se pode esquecer que a

avalia¢do € uma operacdo comparativa, que deve permitir analisar os progressos realizados.

Pretende-se instaurar um sistema de avaliagdo da eficacia da formacgdo, que, para além de
verificar a progressdo na aquisi¢do de novas competéncias, deverd também incluir indicadores

que permitam avaliar a formagdo ministrada, quanto aos objectivos, contetdos, métodos
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utilizados, etc, e devera, ainda, medir o grau de aplicagio na Ooptica do binémio

custo/beneficio.

Por outro lado, sendo o sistema de avaliagdo do desempenho também um meio de diagndstico
de necessidades de formagdo, sera de equacionar uma articulagdo da avaliagdo da formag&o

com aquele.
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