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1. INTRODUCAO

Concluida a fase de identificacdo dos programas, projectos e accles, que corporizam a
intervencd@o da IGF prevista para 0 ano 2001, estéo criadas as condi¢Oes para se proceder a

revisdo do Plano de Formag&o 2000 / 2001.

Assim, e tendo em vista contribuir para a melhoraria dos desempenhos e das performances
com vista a dar uma resposta répida e adequada aos desafios com que ira confrontar-se no
decurso do desenvolvimento da sua actividade, a IGF pretende habilitar os seus Recursos
Humanos com as competéncias necessarias para agir em situagbes complexas de modo a

permitir-lhes:

» Agir com pertinéncia, ou sgja, ndo agir unicamente em funcdo do previsto, mas,

sempre que possivel e desgjavel, tomar iniciativas e inovar no quotidiano;

» Transpbr o0s conhecimentos, saber-fazer e experiéncias para ambientes

novos/contextos distintos;

» Aprender, tirando licBes da experiéncia e mobilizando as competéncias requeridas nos
diferentes contextos, e aprender a aprender, questionando-se e pesquisando as fontes

disponiveis.

E sabido que, embora, este desiderato se obtenha por diversas vias, a formagéo profissional
dos agentes constitui um meio extraordinariamente importante, e, frequentemente, decisivo,

para a construgao das competéncias requeridas.

O Plano de Formacdo 2001/2002 prossegue como grandes finalidades a melhoria do
desempenho da funcéo e o desenvolvimento da carreira, tendo sempre presente uma

necessaria contribui¢éo para a criacdo de uma “ cultura de antecipacdo” da mudanca como base
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de uma estratégia de futuro. Nesse sentido, deve continuar a ser flexivel nas suas prioridades e
a ter uma grande preocupacdo em conciliar as “necessidades especificas’, resultantes da
diversidade de valéncias das diferentes Areas de Especializagio da |GF, com as “ necessidades
comuns’, visando dotar todos os funcionarios de uma cultura organizacional propria e de uma
preparacdo técnica adequada nas matérias mais relevantes, no sentido do desenvolvimento

eficaz da actividade.

O Plano de consubstancia-se na realizagdo de cursos, seminérios, conferéncias, etc, a levar a

efeito com recurso preferencialmente a formadores internos, nas seguintes modalidades de

formagao:

. Formacdo inicial
. Formacao continua/ Aperfeicoamento
. Formagéo continua/ Especializacéo.

Complementarmente, afigura-se pertinente, face a rdpida obsoléncia dos saberes e das
competéncias nos diversos dominios. manter ou dinamizar o contributo de entidades
especiaizadas, publicas e privadas, tais como o Ingtituto de Informética, a Camara dos
Revisores Oficiais de Contas, o Instituto de Formagdo Bancaria, instituicdes a quem ja se tem
vindo a recorrer, com alguma regularidade, para a realizacdo de cursos, em dominios da sua
especiaidade, destinados exclusivamentos a pessoad da IGF, e€/ou para inscricbes de
funcion&rios em cursos inseridos nos respectivos programas de formagdo; encetar, em
aternativa as iniciativas individuais, diligéncias tendentes a celebracdo de protocolos com
entidades que operem nos dominios da educacdo e/ou da formagdo profissional,
nomeadamente com as Universidades, no sentido de proporcionar aos quadros da IGF
formacao cientifica e técnica, ao nivel de pos-graduagdo, e, finalmente, outras cujo Know-how

se julgue relevante e susceptivel de ser partilhado.

Neste contexto, e em conformidade com as linhas orientadoras do Plano de Actividades da
IGF, o presente documento assume essencialmente uma natureza qualitativa e um ambito

enquadrador, com vista a subsequente programacao das accOes de formacdo a levar a cabo,
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tendo a experiéncia mostrado ser de mais facil operacionalizagdo continuar a fazé-la numa

base semestral.

2. AMBITO EMETODOLOGIA

A actual Lel Organica da |GF potencia a possibilidade de a formag&o profissional se constituir
como uma vertente da fungdo Recursos Humanos, tendo como objectivo primordial garantir a

adequacdo destes ao desenvolvimento regular da actividade.

Assim, e dado que a formagdo profissional deve estar intimamente relacionada com o0s
objectivos que ainstituicao visa prosseguir, deve, por isso, garantir-se uma estreita articulacéo

entre o Plano de Formac&o e o Plano de Actividades da IGF.

O Plano de Formagéo, tendo como ponto de partida a analise de necessidades, compreende um
conjunto de acgBes concretizaveis numa légica de médio prazo, em consonancia com as
prioridades estabelecidas, com as quais se visa potenciar as competéncias profissionais e
favorecer o pleno desenvolvimento da pessoa, tentando compatibilizar, sempre que possivel,

0S interesses organizacionais com os individuais.

O ter-se assumido neste documento um horizonte plurianual para a concretizagéo das accdes
decorre do entendimento de que a formagdo deve ser vista como um processo continuo e
din@mico de actualizacdo das competéncias estratégicas, técnicas e interpessoais, e tem em
conta que 0s meios e a capacidade de agir da organizagdo sdo limitados, constituindo, em
suma, o corolario da experiéncia recente, que mostra ser inexequivel e inadequado pretender

suprir, No curto prazo, as caréncias existentes no dominio da formacéo.

Neste contexto, e face a uma actividade tdo vasta do ponto de vista técnico, tdo exigente do
ponto de vista humano, e t&o variada do ponto de vista das realidades inspectivas, como € a

exercidapela IGF, aformacdo a ministrar dirige-se fundamental mente as seguintes vertentes:

¢ Desenvolvimento das competéncias de gestao;
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¢ Desenvolvimento das competéncias técnicas, gerais e especificas, e interpessoais;

¢ Aprofundamento das competéncias no dominio dos sistemas e tecnologias de

informacao;

¢ Aquisicdo de competéncias nos dominios especificos da auditoria do desempenho e

da avaliacao;

¢ Aquisicdo e aperfeicoamento de competéncia pedagdgica, no sentido de manter uma

bolsa de formadores internos devidamente preparados e certificados.

Relativamente as primeira e terceira vertentes, importa prosseguir com acgoes de follow-up
nestes diversos dominios, por forma a garantir o valor acrescentado para a IGF e para as

pessoas.

No que respeita a segunda vertente interessa aperfeicoar férmulas de comunicagéo e técnicas
de reunides e de entrevistas, reforcar conhecimentos sobre a gestdo do tempo, a uniformizagdo
de procedimentos e a homogeneizagdo da linguagem interorganizacional, cimentar o dominio
das tecnologias de informacdo e das técnicas de elaboracdo de relatorios, e divulgar o
conhecimento de técnicas propiciadoras do desenvolvimento de atitudes assertivas,
nomeadamente no ambito do trabalho em equipa, como forma ideal de rendibilizacdo dos

recursos existentes.

Ainda no que concerne as competéncias técnicas especificas, a formagdo visa
fundamentalmente a actualizagdo e o aperfeicoamento de tematicas enquadradas nos campos
da auditoria, da avaliacdo, do direito, da contabilidade, da informética, da administracéo
publica e da organizagdo e gestdo, seleccionadas em fungdo das prioridades estabel ecidas no
Plano de Actividades.

No tocante aos dominios da auditoria do desempenho e da avaliagdo, constitui objectivo
essencial o alargamento e aprofundamento da reflex&o e debate sobre conceitos, metodologias

e experiéncias de terceiros e pontuais da |GF.
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Na vertente pedagdgica, dando sequéncia mais abrangente ao objectivo de investir na
quaificacdo e certificagcdo dos seus proprios agentes de formagdo, aliando & manifesta
competéncia técnica, que ja detém, a competéncia pedagdgica, que garanta o caminhar no

sentido de uma maior qualidade e eficacia daformagdo ministrada.

A elaboracdo do Plano de Formacgéo da IGF, que envolve diferentes fases, assenta, na linha do
gue sucede com o Plano de Actividades, num processo participado, nomeadamente mediante
um didlogo permanente com os diversos interlocutores das Areas de Especializagso, a que se

encontram afectos 0s recursos humanos.
Assim, importa relevar as seguintes etapas:

1. Actualizagdo do diagndstico de necessidades formativas, com base na execugdo do
Plano de Formagao para 2000 / 2001,

2. ldentificagcdo de novas necessidades resultantes de responsabilidades mais

abrangentes cometidas ao organismo, no ambito do controlo estratégico;

3. Previsdo de necessidades decorrentes das exigéncias legais de qualificagdo no

guadro da valorizacéo profissional e da criacdo de nova(s) carreira(s);

4. Definicdo dos objectivos de formagdo, para as diferentes &reas ou dominios

elencados e tidos como prioritarios;
5. Estabelecimento das acgOes a desenvolver e respectiva programagao.

Em consonancia com a opgao qualitativa e enquadradora do presente documento, as etapas 4 e
5 serdo subsegquentemente desenvolvidas, apds aprovacdo do do Plano de Formagdo 2001 /
2002.
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3. ESTRATEGIA E OBJECTIVOS DE FORMACAO

3.1. Condicionantes na formulacéo da estratégia

As condicionantes, que a seguir se apresentam, justificam a persisténcia da presenca constante
de um hiato significativo entre os legitimos “anseios’, traduzidos em necessidades, que a
estrutura veicula, e as reais “possibilidades’, traduzidas em recursos, que se oferecem a

formacdo. Com efeito:

[0 No plano das condigdes logisticas, e ndo obstante a existéncia de trés espacos de formagéo
e do reforco de equipamento audiovisua moderno, assume importancia a melhoria das
condi¢Bes do Auditério, designadamente no que respeita ao equipamento de som, sendo
imprescindivel doté-lo com um sistema que permita a utilizagio de microfones de lapela. E

também necessario prosseguir com arenovagdo de alguns meios didacti co-pedagdgi cos;

[0 No plano da disponibilidade de formadores especializados, a continuagcdo da aposta nos
monitores internos, dado o seu melhor conhecimento da reaidade, viabilizando uma
formagdo teorico-pratica mais adequada ao publico-alvo, implica manter e, se possivel,
reforcar o0 rigor na programacéo, de modo a assegurar a oportuna disponibilizacdo dos
formadores por parte das Areas de Especializagio a que se encontrem afectos. Por outro
lado, os formadores internos deverdo aplicar os conhecimentos pedagdgicos adquiridos na
preparacdo das accOes que ministrem, com especia relevancia na que concerne ao dossier

pedagdgico de suporte as accoes.

Nesse sentido é importante prosseguir com a formagdo de natureza pedagogica, orientada

para a melhoria da eficacia do desempenho dos formadores;

[0 No que concerne a formacdo no exterior, persistem as dificuldades em contemplar o
universo das inscri¢des pretendidas, sobretudo no INA, que, desde hd muito, deixou de dar
resposta cabal, tendo a IGF, na sequéncia de inexisténcia sistemética de vagas nos cursos
pretendidos, deixado praticamente de contar com este organismo, a que acresce a

circunstancia dos cursos terem deixado de contar com cofinanciamento da Comunidade.

8
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Quanto a monitoragem com recurso a experts em matérias inovadoras, ndo raras vezes se
deparam dificuldades, motivadas néo apenas pela disponibilidade de agenda, mas também
relacionadas com os custos a incorrer. Tal dificuldade tem sido superada pela aceitagdo das
condicoes de retribuicdo praticadas pela IGF, essencialmente devido a reconhecida
credibilidade da Instituicdo, mas as acgbes envolvidas circunscreveram-se, em regra, a
Seminariog/Conferéncias, de curta duracdo. O atras referido estabelecimento de protocol os
com entidades especiaizadas podera constituir uma via interessante para colmatar estas

lacunas.

3.2. Objectivos da formacao

A politica de formagdo profissional da IGF deverd continuar a prosseguir, de modo
permanente, objectivos ja anteriormente definidos, que permanecem actuais, e que, em sintese,

podemos formular nos termos seguintes:

¢ Contribuir para uma melhoria do desempenho global da IGF, a todos os niveis da

intervencdo externa e do funcionamento interno;

O Auxiliar as politicas de qualidade ja definidas, as quais, em todos o0s vectores,

pressupdem um assinalavel esforgco de formagao;

¢ Constituir um instrumento importante para inser¢éo de novos recursos humanos e

para 0 acesso has carreiras profissionais;

¢ Contribuir para a criagdo de uma cultura organizacional de controlo, prépria da IGF,

e no ambito do Sistema de Controlo Interno da Administracéo Financeira do Estado;

¢ Potenciar o processo de implementacdo das novas tecnologias da informagéo,
melhorando continuamente 0 uso dos equipamentos e software utilitério ja

disponivel, e divulgando as novas ferramentas,
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¢ Permitir um aprofundamento e especializagdo em matérias especificas, de modo a
acompanhar as rapidas inovagdes que ocorrem no meio envolvente, em geral, e no

universo inspeccionado, em particular;

¢ Actualizar os conhecimentos dos gestores e avaliadores do desempenho para
utilizarem consistentemente os instrumentos técnico-metodol 6gicos no decurso do
processo de gestéo e apreciacdo de desempenho dos membros das equipas que tém

sob a sua responsabilidade;

¢ Sensibilizar os avaliados para a importancia e necessidade da realizacdo do processo
de gestdo e avaliagdo de desempenho, para eles e para a organizagdo para quem

trabalham, nomeadamente através do recurso aformagdo na area comportamental;

¢ Prosseguir com a formagdo no ambito do desenvolvimento de competéncias de
gest&o nos diversos niveis, visando: o reforco da relacdo, proximidade e coesdo por
parte do conjunto dos quadros dirigentes; a énfase na transversalidade
organizacional, através da construcéo e conducdo de equipas de projecto integrando
elementos com valéncias diversas, provenientes das diferentes Areas de
Especializacdo; a optimizacao e o reforco das accdes e comportamentos de lideranca
e de trabaho em equipa como instrumentos facilitadores de uma cultura

organizaciona flexivel;

¢ Contribuir para 0 aumento da tecnicidade por parte do pessoa que revele especid
apeténcia para a informética, proporcionando-lhe um aprofundamento dos
conhecimentos e um maior dominio das ferramentas disponiveis, com vista a
constituicdo de um nucleo que potencie o desenvolvimento de novas metodologias,
mais adequadas a actividade inspectiva, e que possa, inclusivé, e sempre que

necessario, vir aapoiar as diversas equipas de trabal ho;

¢ Promover a aquisicdo de novas competéncias (conhecimentos, habilidades, skills),

contribuindo, deste modo, para preparar a organizacdo para os novos desafios,

antecipando surpresas, éxitos e fracassos inesperados, desactualizagbes e
incongruéncias, necessi dades operativas.

10
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Os objectivos de formagdo aqui formulados sO poder@o ser atingidos se se prosseguir a
caminhada iniciada no sentido da procura de um adequado equilibrio no tocante ao bindmio
formagdo / execucao da actividade operacional, de forma a que a primeira ndo continue a ser
secundarizada, como o tem vindo a ser apesar dos sucessivos alertas, implicando a mudanca de
atitude pretendida um comprometimento crescente das Areas de Especializagdo quanto a

disponibilizacéo dos formandos.

3.3.Areas e dominios de formacao

No quadro dos objectivos definidos, e atentas as condicionantes, as necessidades de formagéo
da IGF estruturam-se em dois grandes blocos. o das areas e dominios especificos de formacéo
do organismo, e 0 das matérias de caracter horizontal, que, em alguns casos, poderdo ser
supridas com recurso as vagas eventualmente atribuiveis no ambito da formacéo integrada do
Ministério das Finangas, e, noutros casos, através de inscrigdes nos cursos do Instituto de
Informatica, entre outros. Entre estes dois blocos, a exemplo do ocorrido em 1999 e 2000, e
sempre que fundamentado, procurar-se-a contemplar, equilibradamente, as necessidades de

formacao proprias das Aress.

No que respeita as areas e dominios especificos da IGF, podemos destacar os seguintes: 1.
Auditoria e Controlo, incluindo “Auditoria Financeira’, “Auditoria de Desempenho e de
Gestdo”, “Auditoria de Sistemas’, “Auditoria em Ambientes Informatizados’, “ Auditoria dos
Fundos Estruturais e do Fundo de Coesdo”, “Metodologias especificas no ambito da
Auditoria’, designadamente o aprofundamento do dominio da “Interrogacdo e andlise de
dados’; 2. Planeamento, Gestdo Orcamental e Controlo, abarcando acgdes no ambito do
“Controlo da Cobranca de Receitas’, “Controlo da Legalidade das Despesas’, “Aquisi¢oes de
bens e servigos’, “Regime de realizacdo de empreitadas de obras publicas’, “Contabilidade
Plblica; 3. Direito Fiscal e das Sociedades, incluindo accbes de actualizacdo e
aprofundamento sobre, designadamente, o “Regime Juridico das Infraccbes Fiscais Nao
Aduaneiras e Lei Geral Tributéria’, a“Politica Fiscal do OE 2001 e a“ Tributacdo dos Grupos

11
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Econdémicos’; 4. Avaliacdo de Programas; 5. Sistemas e Tecnologias de Informacéo; 6.
Autarquias Locais. regime juridico, novas formas associativas e alargamento de
competéncias; 7. Sistema Nacional de Controlo I nterno, nas vertentes da formagdo de base e
de divulgacdo de metodologias e procedimentos de controlo; 8. Qualidade: gestdo e

instrumentos.

Quanto as matérias de caracter horizontal continua a merecer destaque o dominio da
Informatica, tendo a formagdo a ministrar como destinatérios preferenciais o pessoal que
revele interesse e potencial de aprendizagem em matérias de informética, na perspectiva da sua

afectacdo prioritéria a programas e projectos que fagcam apel o a esta &rea do conhecimento.

Nesse sentido e considerando que a auditoria informatica é tida como essencial no ambito do
controlo financeiro, nos moldes actuais, pressupondo um conjunto vasto de conhecimentos, €

necessario ministrar formagéo especifica a um adequado corpo de profissionais especializados.

Ainda no dominio da informatica, e numa perspectiva de intervencéo especializada da IGF,
esta previsto ministrar formacéo, relativamente prolongada, em interrogacdo e analise de
dados, com recurso a métodos quantitativos, a um pequeno nucleo, constituido por cinco

inspectores.

Para 0 pessoal especializado de informética, visar-se-a a satisfacdo das necessidades mais
prementes, com vista a garantir um regular funcionamento dos sistemas e meios informaticos
da IGF, abrangendo, designadamente: Sistemas de gestdo de bases de dados (ORACLE,
ACCESS, ...); Linguagens de programacao; Andlise de Sistemas de | nformacao; Auditoria

I nformatica e Funcionamento de computadores e telecomunicagoes.

Para o pessoal em geral, e dada a abrangéncia do “Projecto Formativo”, em Windows e Office
Profissional, concretizado no decurso de 2000, a eventual programacdo de NOvOS Cursos

assumira carécter pontual.

Quanto a formacdo de natureza pedagodgica, sera dirigida, preferencialmente, aos que ja
ministram formagdo e que ainda carecem de ser certificados, mas devera também ser orientada

12
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no sentido da redizacdo de acgdes de follow-up para os formadores ja certificados,
designadamente no ambito da avaliacdo da eficacia da formacdo e na elaboracdo de
programas e de instrumentos de avaliagdo para controlo da aprendizagem. Esta formagédo é
necessaria para a manutencdo da certificacdo desses formadores, dado o IEFP exigir um
minimo de 60 horas de formac&o neste ambito., para revalidacéo dos certificados, no final dos
5 anos de validade.

13
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3.4. Caracteristicas das accfes de formacéo

As acgOes de formagdo, a programar subsequentemente, apls a aprovagdo do presente
documento, seréo objecto, cada umade per si, de um trabalho conjunto da equipa da formacéo,
do(s) formador(es) e do(s) interlocutor(es) da(s) Area(s) com interesse na sua frequéncia, afim
de se proceder a definicio dos objectivos especificos, estabelecimento do itinerario
pedagdgico, escolha dos métodos e técnicas pedagogicas, seleccdo dos meios e loca de
realizacdo, e criacdo dos respectivos instrumentos de avaliacdo, nas situacbes em que haga
lugar a avaliacdo do formando, como nos casos de ingresso e intercomunicabilidade nas

carreiras.

Face & experiéncia anterior, e com vista a assegurar a realizacdo das acgdes previstas, serdo
elaborados cronogramas semestrais, por forma a conseguir uma melhor compatibilizacdo da

realizacdo da formagdo com a dinamica da execucao dos trabal hos de inspecgéo.

Na calendarizacdo das accles, e considerando, por um lado, o objectivo referido, e, por outro,
a capacidade de organizagdo, procurar-se-a distribuir as acgdes, de forma uniforme,
preponderantemente pelo 1° semestre - face ao hiato de 3 meses por que se prolonga o periodo
de férias -, utilizando no 2° semestre apenas o0 periodo entre meados de Setembro e finais de

Novembro.

Para a concretizagdo do Plano de Formagdo, no tocante a formacdo passiva, relativamente ao
ano de 2000, esta prevista, no Plano de Actividades, no Programa 21 (Projecto 113), a
utilizacdo de 13020 horas, equivalente a uma média de 60 horas/formando, cuja reparticdo se
estima em 8040 horas para pessoa de inspeccdo, num total de 134 formandos, e 4980 horas
para o restante pessoal, abrangendo 83 formandos. Na afectacdo destes tempos de formagéo
pelas Areas de Especializacdo, procurar-se-a conjugar o “peso relativo dos efectivos’ e do
interesse e prioridade das acgbes, podendo, no entanto, justificar-se alguma
desproporcionalidade na distribuicdo, motivada pela obrigatoriedade de realizacdo de alguns

cursos, designadamente para efeitos de intercomunicabilidade entre carreiras.

14
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Em termos de dur acéo das acgles, e no que respeita a formagdo interna, distinguem-se quatro

tipos de situacdes:

¢ Naformacdo relativa a estagios de IFE’s, cuja admisséo se prevé possa ocorrer no 4°
trimestre de 2001, trata-se de formagao tedrica genérica, com um periodo estimado
em 60 horas de formagdo, na medida em que a “formagdo prética’ decorre no
ambito das unidades de trabal ho.

¢ No que concerne a formacdo obrigatoria, designadamente para efeitos de
intercomunicabilidade entre a actual carreira técnica de finangas e a nova carreira de
técnico de finangas, embora a duracdo dependa do que for superiormente
determinado, prevé-se, no projecto de despacho regulador da matéria, um curso de
formacao especifica de 60 horas. Quanto a formacdo para a eventua reconversao
profissional de funcionérios da IGF, est4 equacionada uma hipodtese de formagédo
especifica, com a duragcdo de cerca de 4 meses, hum regime de formagdo

alternadamente teorica e pratica, perfazendo um total de 380 horas.

¢ Quanto a formagdo continua, continuara a apostar-se em ac¢fes com uma duragdo
oscilando entre as 12 e as 30 horas, tendo as acgdes mais curtas, em geral, um
caracter maisinformativo do que formativo, e sendo normalmente mais abrangentes,
dirigidas, portanto, a um maior nimero de participantes e a um publico mais

heterogéneo.

¢ No que respeita a formagao pedagodgica, e face as exigéncias legais, perspectiva-se

uma duracao ndo inferior a 90 horas.

Nas acches formativas de interesse generalizado, e tendo em conta a respectiva carga horéria,
estas poderdo ser objecto de diversas edi¢des, tendo cada uma delas 0 nimero de participantes

gue se entenda pedagogi camente mais correcto.

Para concretizagdo do Plano, conta-se com recurso entre 20 a 25 formadores internos,

prevendo-se a afectacdo de um total de 140 dias Uteis para o efeito.

15
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Quanto a formagcdo externa, iremos privilegiar a co-organizagdo, recorrendo apenas

pontual mente a formagado vel culada através dos catél ogos das diferentes entidades.

4. AVALIACAO DA EFICACIA DA FORMACAO

Quanto a avaliacdo, é sempre dificil estabelecer os critérios metodologicos que devem ser
utilizados para medir a eficacia da formacdo e a evolugdo dos conhecimentos dos
participantes. Esta dificuldade tem levado a que na avaliag&o se atenda quase exclusivamente a
satisfagdo dos formandos, consistindo este tipo de avaliagdo numa prética corrente, que alguns
autores designam por smile test ou brouillard rose, que consiste em preencher um questionario

na Ultima sessdo plenéria.

Naturalmente que a satisfacdo dos formandos € importante, mas ndo se pode esquecer que a

avaliacdo € uma operagdo comparativa, que deve permitir analisar os progressos realizados.

Pretende-se instaurar um sistema de avaliagcéo da eficacia da formagdo, que, para além de
verificar a progressdo na aquisi¢do de novas competéncias, devera também incluir indicadores
gue permitam avaiar a formacdo ministrada, quanto aos objectivos, contelidos, métodos
utilizados, etc, e deverd, ainda, medir o grau de aplicacdo na Optica do bindmio

custo/beneficio.

Por outro lado, sendo o sistema de avaliaggo do desempenho também um meio de diagnéstico
de necessidades de formagdo, sera de equacionar uma articulacéo da avaliacdo da formagdo

com aguele.
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