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“Cohesion policy is a visible expression of solidarity
across the European Union and represents a very
substantial part of the budget of the European Union.
Citizens expect to know what has been achieved with
public money and want to be sure that we run the
best policy. Monitoring and evaluation have a role to
play to meet such expectations.”
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« Nos ultimos 30 anos, a Politica de Coesao tornou-se uma das mais intensamente
avaliadas na Europa.

« Desde a reforma dos Fundos Estruturais em 1988, sucessivas fases de
regulamentacao criaram um sistema cada vez mais rigoroso de avaliacéo,
acompanhamento e monitorizacéao.

 Normativos comuns, capacitacéao (quidelines, evaluation network),
acompanhamento, disseminacéo, valorizacéo (premiar boaspbraticas),
monitorizacao (Evaluation helpesk),...

A avaliacdo da Politica de Coesao visa:

— Melhorar a eficacia e eficiéncia dos Programas Operacionais;
— Fornecer informacao sobre os impactos da Politica de Coeséo.
A avaliacdo da politica de coeséo é realizada numa base de parceria, sendo 0s

Estados-Membros responsaveis pelas avaliacdes ex ante e on going e a Comisséao
Europeia para a avaliagao ex post. 7



Da Avaliacao da Politica de Coeséao em Portugal

QCA Il (1994-1999)

Avaliacdes Ex Ante
Avaliacfes Intermédias
(Essencialmente

Monitorizac&o — Realizacao

e Resultados)
Consultores Externos
Exclusivamente PO

Prevaléncia da l6gica

de monitorizacéo das

realizacOes (fisicas e
financeiras)

QCA Ill (2000-2006)

Avaliacdes Ex Ante (PO)
AvaliagOes Intermédias
(PO) (Monitorizagao e
Estratégicas)
Reserva de Desempenho

O

Ligeira descolagem de
monitorizacéo. Mix
estratégico c/
compliance. Premio de
desempenho. Limitado
follow up.

QREN (2007-2013)

Avaliacdes Ex Ante (QREN/PO)
Avaliacdes de
Operacionalizacdo (QREN/PO)
Avaliacdes Intermédias (PO)
Avaliacdes de Impacto
Meta-avaliacbes

O

Normatividade. Grande
diversidade de avaliacées.
Utilidade. Preocupacéo em
medir impacto. Follow up e
apropriacao / disseminacéao
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PT 2020 (2014-2020)

Avaliacdes Ex Ante (PO)
Avaliacdes Intermédias (PO)
Avaliacdes de Impacto (PO)

Normatividade. Prevaléncia
de foco nas politicas/
instrumentos vs PO.

Utilidade. + Preocupacéao
em medir impacto. Follow
up e + apropriacao /
disseminacéao.
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Evaluations carried out on 2007-2013 OPs Number of 2007-2013 evaluations per OP
»  Evaluations of ERDF + Cohesion Fund programmes »  Evaluations of ERDF + Cohesion Fund programmes
00 Total=109 265 10 Total=13.3 21.0
B Impact ®Procedural
B Impact ® Procedural 9
80 917 luati r Average across EU of 3
70 encl—%x[{}?l;a 'ons up to 8 evaluations per OP
. . 7 but of less than 1
60 229 impact evaluations ] impact evaluation
Uneven distribution 0
20 across MS 5
40 .
30 3
20 5
. 1 11
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Source: Evaluation Helpdesk pilot study Source: Evaluation Helpdesk pilot study
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Criacado de um sistema de avaliacédo robusto e reconhecimento quanto a sua indispensabilidade
(sistematica, focalizac&o, utilidade e eficacia dos processos).

Criacao de uma cultura de avaliacdo, embora ainda muito circunscrita a Politica de Coeséo.

Criacao de centro de competéncias de avaliacdo na administracdo (DGDR, Observatorio do
QREN,...CCDRs).

Criacao/formacao de uma base de recrutamento de avaliadores de grande qualidade e com
capacidade de aprendizagem, mas fortes limitagcées no alargamento da base de contratacéo e no
envolvimento do Sistema Cientifico.

Insuficiéncias na avaliacao ex ante (pouca sustentacao e definicdo das politicas publicas).

Inexisténcia de avaliacdo ex post (desresponsabilizacao para a CE) o que gera limitada
compreensao dos impactos dos programas e politicas (especialmente perturbador em momentos
de crise e questionamento cego das politicas).

Limitada capacidade de influenciar a configuracao das politicas publicas vs capacidade de
influenciar os desenhos programaticos e os procedimentos de gestéo.

Alargamento gradual no envolvimento de stakeholders nos processos de avaliac&o..

Diversificacdo das meétodos de recolha e analise de informacéo e das metodologias de avaliacao. 10
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INCLUSION OF PEOPLE LIVING
IN DEPRIVED URBAN AREAS

CONTEXT

The evaluation study "Contribution of the National Strategic

EVALUATION

QUESTIONS

Q3
Reference Framework 2007-2013 for the Social Inclusion of People ASSRRACY ok S

intervention fo

Living in Deprived Urban Areas”, was produced between November the challenges

2012 and June 2013 and was one of the four studies that integrated
the “Strategic Evaluation of the National Strategic Reference

Framework 2007-2013".

The study was promoted by the National Strategic Reference
ol y / General iat of the Ministry of
Finance and conducted by the consortium CEDRU / Augusto Mateus

& Associados.

The evaluation observed the results achieved by 27 projects
supported by the European Structural and Investment Funds
(ERDF/ESF) on behalf of four regional operational programmes
{Norte, Centro, Lisboa e Alentejo) and one thematic operational

programme (Human Potential Operational Programme).

CASE STUDIES
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POLICY SIGNIFICANCE

Strategic approach of the Cohesion Policy to the

promotion of social inclusion in deprived urban areas

in Portugal

* Deprived urban areas are not an unequivocal and
uniform object for the different public policy
instruments in Portugal and nor implemented,
managed or monitored in an integrated manner

» Deprived urban areas are characterized by the
diversity of social and urban issues and the response
needs to be more effective to foster the economic
base, to increase entrepreneurial initiatives and boost
the solidarity economy

* Deprived urban areas are characterized by
generational cycles of exclusion and the EU funds
in general, i ions with she

logics of action

Qs

Adequacy of the

ressources fo the
challenges

METHODOLOGY

The evaluation was supported on theory-based and case-
based approaches in order to develop an in-depth
analysis of the changes (in terms of social inclusion)
affecting final beneficiaries of the Cohesion Policy
supported interventions. Considering that 8 case studies
were selected .

These methodological approaches were especially suited
to analys the assumptions of operational programmes
and public policy instruments and unpicking the
mechanisms leading to the observed change (including
unintended results) and the specific context in which they
work (whether an area, a project/action or a group of
stakeholders).

In the absence of a pre-existing based theory for the
majority of the projects / actions assessed, the team
linked the exercise with the development of indicators by

ing the theory ing the proj i
and iteratively developing result indicators that covered
the underlying theory.

A participative and capacity building approach was
privileged by engaging the final beneficiaries in the
process of documenting and analysing the impact of the
intervention and inviting the stakeholders to discuss and
validate the results of the evaluation.

Results of the Cohesion Policy contribution to social
inclusion in deprived urban areas in Portugal

« Very positive results regarding the autonomy and
capacity building of individuals, specially children and
young people, but the mobilization of individuals to
qualification processes is limited

» Changes in living conditions are unequal, due to the
different impact levels of ERDF supported policy
i and i icient to foster the
of buildings in Historic Centres

 Great improvement of the internal and external image of
deprived areas, with potential effects in reducing
ghettoization

* Helped to enhance the diversity and to create positive
conditions to a full participation in society by the
immigrants

°,5P5.-c ”)4?! 85 3 -;.:;w

EVALUATION PROCESS

From the lessons of experience to a commitment of

deprived urban territories with the objectives of
Europe 2020 strategy

# Increase employment — The effort towards
vocational and educational capacity building
regarding the unemployed has been insufficient to
foster employability as a result of the economic crisis

# Increase energy efficiency - Interventions also
helped to reduce household energy costs and
improved housing conditions with gains in school
performance and self-esteem

* Reduce early school drop out - A continued linked
action by the school and the community are decisive
to break the generational cycles of poverty

» Combating poverty and social exclusion ~ Capacity
building and local associative fabric boosting are
allowing to increase responsiveness to fight social
exclusion, in spite of the available financial resources
reduction

11
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QUESTOES DE AVAUACAQ DE NATUREZA TRANSVERSAL

Quaois os impactos [efetivos e potenciais] das intervengBes apoiadas pelo QREN ao nivel dos diferentes tipos de resultados

QT
esperados, em termes quantitativos e qualitativos?
QT2 Como variam esses impactos em fungdo dos instrumentes de interveng@e plblica, dos grupos de beneficiarics/destinatarios e das
" | regides relevantes?
QT As intervengBes t€m privilegiodo os grupos de beneficidrios/destinatarios e ferritérios que represenfam desafics mais prementes e
" | para os quais os impactos podem ser mais significativos?
QT4 | Os impactos estimades das intervengbes apoiadas pelo QREM justificam os custos associados?
aTs O velume de recursos financeiros alocado as intervengBes & adequado fendo em conta ofs) desafio|s) estrotégico(s] em causa e o
_ | volume total de recursos disponiveis no QREMN?
QT4. | Quais os fatores que se tém revelado mais decisives para a eficacia, a eficiéncia e a vtilidode das intervengdes?
QUESTOES DE AVALAGAO ESPECIFICAS DO LOTE 2
QE! As infervengSes apoiadas confribuem para gumentar os niveis de autenomia e capacitogie dos individuos e das comunidadss a
que pertencem?
QE2 | As intervengbes apoiadas contribuem para melhorar as condigBes de habitobilidode & de convivéncia nos territérios visodos?
Qe As intervengtes apoiadas confribuem para reduzir a incidéncia dos varios formas de discriminag@ic o que esfdo sujeitos os
* | individucs residentes nos territérios visados?
OE4 As intervengBes apoiadas contribuem para aumentar os niveis de acesso dos individues residentes nos territbrios visados oos

dirgites, liberdades e garantias pessoais previstos na Constituigio da Repliblica Portuguesad

CEDRU

Centro de Estudos e Desenvolvimento
Regional e Urbano

CEDRLU

Q3
Adequacy of the

intervention to
the challenges

Q5
Adequacy of the
ressources to the

challenges

[
EFFECTIVENESS

Qi I paog b
Qualitative pacis Y
Al * beneficiaries,
and ic::cngi:hve interventions

and regions

Q4
Impacts
Vs
costs

AN

Supported interventions contribute

Levglbs of Q7 Q9
autonomy Housing Qs Access
and capacity and living  Discrimination levele
building conditions

EFFICIENCY

Q10

Critical factors
of Success

12
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7

TERRITORIOS URBANOS PROBLEMATICOS

. Bairro Social
1. Aldoar
2. Vale de Amoreira
3. Cruz da Picada/Malagueira/Bairro do Escurinho

. Centro Histérico
1. Centro Histérico do Porto
2. Centro Histérico de Coimbra

TERRITORIOS URBAMOS PROBLEMATICOS

. Bairre Social
1. Aldoar
2. Vale do Amoreira
3. Cruz da Picada/Malogueira /Bairre do Escurinbe

& Centro Histérico
1. Centro Histérico do Porto
2. Centra Histérice de Colmbre
3. Mouraria

Urbanizagde Periférics
1. Vila D'Este
2. Topoda das Mercls

13
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Figura 5. Fatores Criticos de AvaliagGo
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PROJECTS (26)

Identify
(Re)constructing the final
the theory beneficiaries
of change (local retailer,
(mapping out residents,
the causal chain students,
from inputs to public service
outcomes and users, local
impact ) associations of
immigrants, ...)

SURVEYS (654)

Individual motivation for
change

Participation in other
projects

Project Evaluation

CEDRU
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EVALUATION INDICATORS
(MICRO AND MESO)

Autonomy and capacity
building

Housing and living
conditions

Reduce the discrimination

Access to the civil rights

15
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CEDRU

o | 40 | 2¢

territorios entrevistas Projetos

654 8 8

Inquéritos historias de vida focus group
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Regional e Urbano
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Figura 3. Codeio de Impoctes do POYT
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NUTS Il
Eixo Prioritario | — Redes e Equipamentos Estruturantes Nacionais de Transportes e Mobilidade Sustentavel

Extensdo da Rede de Metro do Porto entre Estadio do Dragdo e Venda Nova Metro do Porto, S.A. Norte

Ramal de Ligac&o Ferroviaria ao Porto de Aveiro Rede Ferroviaria Nacional - REFER, EPE Centro

CRIL - Buraca/Pontinha EP - Estradas de Portugal, SA Lisboa
I 22 Fase de Ampliagdo do Molhe Leste do Porto de Sines Administragéo do Porto de Sines, SA Alentejo

Eixo Prioritario Il — Sistemas Ambientais e de Prevencao, Gestao e Monitorizacdo de Riscos
Aquisicao de Equipamentos de Protec¢édo Individual para os Bombeiros Voluntarios do Distrito de

Braga Federacéo dos Bombeiros do Distrito de Braga Norte

Ampliagdo Redes de Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais — 22, 32 e 42 Fase — Servigos Municipalizados e de Saneamento Basico de Viana do Norte

Viana do Castelo Castelo
7 Requalificagdo Ambiental e Aterro de Inertes da Louseira da Boneca Amplsousa P I_Empresa [EemunEps] 8o e € Ceeio e Norte

Residuos Sadlidos, EIM
Bacia Principal da Ribeira de Cambra Concorrente para a ETAR das Termas de S. Vicente Redes .
< Penafiel Verde, E. M. Norte

de Aguas

Reabilitacdo dos Esporées e das defesas aderentes de Esmoriz, de Cortegaca e do Furadouro Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P Centro
([0 Sistema de Aduc&o Municipal de Abastecimento de Agua as Freguesias de Vestiaria, Barrio e Cela Servicos Municipalizados de Alcobaca Centro
(M Recuperagdo Ambiental da Area Mineira de Senhora das Fontes EDM - Empresa de Desenvolvimento Mineiro, S.A. Centro

Valorizacdo Energética do Biogas do Aterro e Aumento da Eficicia da Unidade de Triagem da
Resiestrela, S. A.

Projeto de Tratamento, Valorizacdo e Destino Final dos Residuos Sélidos Urbanos do Sistema
Multimunicipal do Litoral Centro

RESIESTRELA - Valorizacdo e Tratamento de Residuos Sélidos, S.A. Centro
ERSUC - Residuos Solidos do Centro, S.A. Centro

SIMARSUL - Sistema Integrado Multimunicipal de Aguas Residuais

e I

2B SIMARSUL — Subsistemas de Saneamento Barreiro/Moita e Seixal T BTt o SEhEL S Lisboa

T3l Ligacio Pisdo-Roxo glﬂA - Empresa de Desenvolvimento e Infraestruturas do Alqueva, Alentejo

ilsB Ampliacdo da Central de Valorizag&o Orgénica - Unidade de Compostagem na VALNOR VALNOR - Valorizacdo e Tratamento de Residuos Solidos, SA Alentejo
Alimentacao Artificial do troco costeiro Forte Novo-Garrdo Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P Algarve
Equipamentos Terminais de Comunicacéo de Tecnologia Digital TETRA do SIRESP Direccao-Geral de Infraestruturas e Equipamentos (Nacional)
Eixo Prioritario Ill - Redes e Equipamentos Estruturantes da Regido Autonoma dos Acores
Requalificagdo Ambiental das Bacias Hidrograficas das Lagoas das Furnas e Sete Cidades i;g%c:ﬁf Sd,i CESED AldSiel © CEIEENEE:E 68 M) - Acores

Eixo Prioritario IV — Redes de Equipamentos Estruturantes da Regido Autonoma da Madeira
Ligacdo em Via Expresso ao Porto do Funchal RAMEDM - Estradas da Madeira, S.A Madeira
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Extens@o da Rede de Metro do Porto entre EstGdio do Dragdo e Yenda Nova

ENQUADRAMENTO

NUT Il Norte
LOCALUZAGAO NUT Ii Grande Porto

CONCELHO Gondomar;

Porto

proRiascs: | Vi1

ENQUADRAMENTO - :
P
ROVE -{I')LPS?,A(;Z\ODE Mobilidade Territorial
DESIGNAGAO DO
- Met Port  9.A.
BENERCIARIO Vietro do Porto, S
Indicadores de Resultado/Impacte Valor

1| Utentes com ganhos de tempo nas deslocacdes (%) 90
2| Utentes com perdas de tempo nas deslocacdes (%) 5
3| Utentes com reducdio de custos nas deslocagdes (%) 28
4| Utentes com acréscimo de custos nas deslocacdes (%) 34
5| Utentes que consideram ter havido um aumento de conforto (%) 82
6| Utentes que consideram ter havido uma redugdo de conforto (%) ?
7| Utentes que deixaram de utilizar automével (%) 26
8| Utentes que deixaram de utilizar outro transporte piblico (%) 73

19
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Alimentacgdo artificlal do trogo costelro Forte Novo - Garrdo

ENQUADRAMENTO
NUTII Algarve sl
LOCALZACAO NUT I Algarve
CONCELHO Loulé
pontidc | VI
ENQUADRAMENTO
POVT TIPO DE | Combate & Erosao e
OPERACAO Defesa Costeira
DESIGNAGAO DO . .
BENEFICIARIO Agéncia Portuguesa do Ambiente, [P
Indicadores de Resultado/Impacte Valor
1| Residentes em zona de risco que consideram ter havido uma diminuig@io da erostio costeira (%) 62
9 Proprietarios de infraestruturas de atividodes econémicas em zona de risco que consideram ter havido uma diminuigéo 50
da erosdio costeira (%)
9 Residentes em zona de risco que consideram ter havido uma diminvicGo dos danos provocados em habitages 19
causados pela erosdo costeira (%)
4| Extensdo do costa onde as intervengdes reduziram o risco associado & dindmica costeira (km) 5

20
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AVALIACAO DA OPERACIONALIZAGAO DA ABORDAGEM TERRITORIAL DO

PORTUGAL 2020

NO CONTEXTO DA CONVERGENCIA E COESAO TERRITORIAL

Relatério Inicial

TEIP, CLDS, RISS,
Programa Escolhas,
Clusters.

v

CEDRU

V Centro de Estudos e Desenvolvimento
Lronul Regional e Urbano

PDCT; PEDU (PARU,

PAMUS e PAICD em
centros urbanos de 1°
nivel); PARU, PAICD e MUS
(em centros urbanos
complementares); DLBC;

PROVERE.

Politicas
integradas de
base territorial

edidas de
diferenciagao
positiva dos
territorios de
baixa
densidade

Politicas
territorializadas

v
Concursos especificos,
critérios de bonificagéo,
majoracao de taxas de apoio
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Pressupostos de
Partida

Atividades

Resultados

Realizagdes

°
i

Promover a
Coesao
Territorial

Aumentar a
‘Convergénci
Econémica

i
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Fatores Criticos da Teoria de Mudanga:

Relevancia @ Eficiéncia Programatica @ Eficiéncia de Governagao B Eficacia de Implementagao @ Impacto (Ex-Ante)
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CEDRU

Centro de Estudos e Desenvolvimento

Experiéncias Praticas

CEDRY

Regional e Urbano

Quadro 1. Pressupostos da Teoria de Mudanca para Cada Fator Critico

Pressupostos Principais

Fator Critico da Teoria de
Mudanca

Relevancia Estratégica

»

As politicas publicas mobilizadas pela
Abordagem Territorial do Portugal 2020
sdo as que respondem adequadamente
aos desafios de coeséo territorial e
convergéncia do pais e onde a
aplicagdo do principio da
subsidiariedade é mais adequada.

»

»

»

Pressupostos Complementares

A definicdo da Abordagem Territorial do PT2020
suporta-se nas avaliagdes realizadas durante o QREN.
A Abordagem Territorial do PT2020 foi definida em
articulagdo com os atores territoriais.

Os instrumentos de politica integrada de base territorial
mobilizam o mix de politicas pertinentes.

»

»

»

»

»

Riscos

Prevaléncia da logica de coesdo sobre uma
I6gica de convergéncia.

Manutencao da logica de programagédo assente
em destinatarios, em vez da orientagdo para os
resultados.

Resisténcia setorial a incluséo de politicas nas
abordagens territoriais.

Reduzido conhecimento sobre a evolugéo
recente das dindmicas de divergéncia e coeséo
territorial.

Desadequacdao das prioridades de investimento
e objetivos tematicos incluidos nos instrumentos
de politicas integradas de base territorial

»

Os instrumentos de politicas integradas
de base territorial e os instrumentos de
politicas territorializadas mobilizados
sdo adequadamente flexiveis,
permitindo a sua adaptacéo a realidades
territoriais diferenciadas em termos de
massa critica, natureza dos recursos
estratégicos e das formas de
abordagem ao potencial endégeno.

»

»

Instrumentos de politicas integradas de base territorial
e os instrumentos de politicas territorializadas definidos
para responder as realidades territoriais especificas.
Instrumentos de politicas integradas de base territorial
podem mobilizar as politicas que melhore se ajustam
as necessidades territoriais.

As estratégias territoriais de referéncia visam valorizar
0s recursos enddgenos a potenciar.

»

»

»

Pressao contextual para a rapida implementagéo
do PT2020.

Os regulamentos europeus introduzem rigidez
insuperavel.

Falta de massa critica territorial as escalas de
atuacao desejadas.

»

As escalas territoriais dos instrumentos
de politicas integradas de base territorial
e os instrumentos de politicas
territorializadas sao pertinentes e
adequadas para assegurar a integracéo
entre os instrumentos.

»

»

As escalas dos instrumentos de politicas integradas de
base territorial e os instrumentos de politicas
territorializadas séo ajustadas aos objetivos que lhes
foram atribuidas.

A escala territorial dos Instrumentos de politicas
integradas de base territorial e os instrumentos de
politicas territorializadas permite explorar sinergias.

»

A desadequacdao entre as escalas das politicas e
a organizacgdo do Estado impede a integragao.

»

Os atores mobilizados e as respetivas
liderancas sdo as adequadas para o
planeamento e operacionalizacdo dos
instrumentos de politica integrada de
base territorial

»

A lideranga dos instrumentos de base territorial
atribuida aos atores chave do territério.
Adequada mobilizagdo de atores para promover a
integracéo das politicas.

»

»

Debilidades institucionais limitadoras da
lideranca territorial.

A organizacéo do Estado condiciona a lideranca
territorial.
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Desafios Futuros CEDRU

V Centro de Estudos e Desenvolvimento

Lronul Regional e Urbano

1. Fazer das avaliacOes dos instrumentos de Politica de Coesao em Portugal como meio para a
realizacdo da avaliacédo das politicas publicas (alavancagem gradual de uma cultura de avaliacéo a
todo o sector publico).

2. Fazer da avaliacdo um impulso para dar maior racionalidade as politicas publicas (cadeias de
impacto / quadros logicos / definicao de resultados) (atencao a tensao tecnocracia vs politica).

3. Lidar com a tenséo Europa vs local (crescente normatividade e perda de flexibilidade dos processos
de programacao em favor da harmonizacao europeia) - perda de valor, p.e. das avaliagcbes ex ante)

4. Realizar as avaliagcOes ex-post.

5. Fazer das avaliacdes processos de capacitacao multinivel (da administracéo publica aos
executores).

6. Contornar a crescente saturacdo dos processos de auscultacdo suportados em canais online.

7. Dotar os executores de instrumentos das mudancas (indicadores e inquéritos), para conhecer o
momento zero e 0 momento pos projeto.

8. Ultrapassar as persistentes limitagdes no follow up para as politicas.

9. Assumir as avaliacbes como prestacao de contas, mas também como processos de
empoderamento da sociedade civil no acompanhamento da “coisa publica”. 24
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