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Apresentagao

Em conformidade com o art. 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 DEZ, o presente documento reproduz a
auto-avaliacdo do desempenho da Inspecgdo-Geral de Finangas (IGF) em cumprimento de objectivos
definidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), com resultados suportados em sistema
de informagdo concebido para o efeito e destinado a assegurar um bom controlo interno da
monitorizacdo dos resultados alcangados no exercicio de gestdo de 2010.

Este documento constitui a formalizagdo do terceiro exercicio de auto-avaliagdo da IGF nos termos
legalmente aplicaveis.

A missao: Assegurar o controlo estratégico da administragdo financeira do Estado, compreendendo o
controlo da legalidade e a auditoria financeira e de gestdao, bem como a avaliagdo de servigos e
organismos, actividades e programas, e também a de prestar apoio técnico especializado.

A visdo: Acrescentar valor a gestdo publica.

Os valores: Inovagdo, integridade e fiabilidade

Modelo de gestao: Misto, com estrutura matricial e hierarquizada

Quadro de avaliacao e responsabilizacao

QUAR

Objectivos estratégicos:

eCriar valor para o cliente
contribuindo para a
economia, eficiéncia e

1

: eAumentar a

1

i

1
eficacia na obtengdo das i

1

1

1

1

1

1

1

produtividade através
da optimizagdo e
valorizagdo de
recursos humanos

eApostar na qualidade
dos produtos da IGF

receitas e na realizagdo
das despesas publicas

A IGF manteve em 2010 os objectivos operacionais de eficdcia, eficiéncia e qualidade:

eAumentar o eIncrementar a eAlcangar uma
esforco de produtividade nos qgualidade de
controlo produtos de referéncia
eCriar valor para o controlo e
cliente; avaliacao
eficécia IOf eficiéncia IOI: qualidade IOI:
21 e 8| e 4

A carta de missdo do Inspector-Geral de Financas (dirigente maximo do servico) encontra-se
alinhada com os objectivos estratégicos, operacionais e as metas definidas para 2010.
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O QUAR

Os objectivos e metas aprovados pelo Ministro de Estado e das Finangas, conforme Despacho
n.2 217/10/MEF, de 5 de Maio, foram:

QUAR: 2010

Ministério das Finangas e da Administragdo Publica

i Q;

Inspecgido-Geral de Finangas

MISSAO: Controlo estratégico da administragdo financeira do Estado e apoio técnico especializado ao Ministério das Finangas

VISAO: Acrescentar valor a gestdo plblica

Objectivos Estratégicos Pontuagao
(previsto) |{realizado)
na

Criarvalor para o cliente contribuindo para a economia, eficiéncia e eficicia na obtencio das receitas e na

DEE realizacdo das despesas plblicas
OE 2 Aumentar a produtividade através da optimizacio e valorizago de recursos humanos na
OE 3: Apostar na qualidade dos produtos da IGF na
Objectivos Operacionais
EFICACIA 60,0%
01.Aumentar o esforgo do controlo
val Taxa de
alor o
. o | Realizagao (% . N .
Indicadores 2008 | 2009E 2010 Meta critico| Peso | Realizado sao (%) Classificagdo  Desvio
(2)
Ind 1. Cobertura QO_controlo financeiro (Universo oy 59 [3,5%;4,5%] 450% | 40.0%
controlado em milhfes de euros) (3)
Ind 2. Cobertura de servicos controlados em gestdo de 50-8%
RH (M.® de semnicos controlados/M.® total de servicos na 22 70% [ 4 1 8% | 30,0%
sujeitos (467)) 5
Ind 3. Nimero de accles de controlo realizadas ‘ 239 ‘ 241 ‘ [230;250] ‘ 148 ‘ 25,0% ‘ ‘ ‘ ‘
a - s ; [7,91
Ind 4. Numero de accies de avaliac3o realizadas 7 8 5) 7 5,0%

0O2. Criar valor para o cliente

Valor Taxa de
Indicadores 2008 | 2009E 2010 Meta critico Peso  Realizado Realizagdo (%) Classificagio| Desvio
(1)
Ind 5. indice de Resultado [(80% Valor Financeiro}+(20% o\ [11;?3 1100 | 100.0%
Conhecimento Gerado)+(20% Solucies Apresentadas)] ! ! &) 1 !
EFICIENCIA 25,0%
03.Incrementar a produtividade média nos produtos de controlo e avaliagio (100%) : 100,0%
Valor Taxa de
Indicadores 2008 | 2009E | 2010 Meta critico Peso | Realizado R€aliZagao (%) ciassificaciio| Desvio
(n
Ind 6. Nimero de produtos de controlo / Unidade [1,3; 1,45]
Equivalente Inspector U ek ‘ 7 22 | et
Ind'.!’. Mimero de produtos de avaliacio/ Unidade 0,91 1,00 [0,7:1] 090  5.0%
Equivalente Inspector (7
QUALIDADE 15,0%

0O4.Alcangar uma qualidade de referéncia (100%)

Valor Taxa de
Indicadores 2008 | 2009 | 2010 Meta |critico| Peso | Realizado Realizagdo (%) Classificagdo, Desvio
(2)
Im’18. Total de pontos obtidos nas acgoe‘:s de controlo / 6,93 745 [6,5,7] 675 | 100,0%
Mumero de produtos de controlo concluidos (8)

Em 2010, a IGF ndo apresentou qualquer pedido de revisdo para elevagao de metas.

No decurso dos 3 exercicios de avaliagdo (2008 a 2010), a IGF nunca formulou qualquer pedido de revisdo
de objectivos ou indicadores.
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Grau de cumprimento dos objectivos

A IGF concretizou todos os objectivos de eficacia, eficiéncia e qualidade a que se propés junto do
Ministro de Estado e das Finangas, cujas metas definidas no QUAR se mantiveram inalteradas até ao
final do exercicio em avaliagao.

Objectivos Operacionais
EFICACIA

O1.Aumentar o esforgo do controlo

Taxa de
Indicadores 2008 2009 E 2010 Meta ji.flalor Peso  Realizado Realizagio
(1) critico (2)

(%)
Ind 1. Cobertura do controlo [3,5%:4.5
financeiro (Universo controlado na i %] (3) Sl S Lo B
Ind 2. Cobertura de SE.'MI;US na 22.70% [5%;8%] 2% 30% 13,49% 20754
controlados em gestao de RH (4)
Ind 3. Mamero de acches de )
controlo realizadas 239 241 [230;250] 148 25% 275 114 58
Indr_i. qumern_ de accoes de 7 5 [7:9] 7 5% g 112,50
avaliacao realizadas (5)
02. Criar valor para o cliente
Valor Taxa de
Indicadores 2008 2009E |2010 Meta| .. Peso  Realizado Realizagdao
critico (1) %)
Ind 5. Indice de Resultado [(B0% [1200;
Walor Financeiroj+(20% 119524 | 127580 13007 1100 100% 1902 80 152,22
Conhecimento Gerado)+(20% (6)

EFICIENCIA

03. Incrementar a produtividade média nos produtos de controlo e avaliagdo (100%)

Valor Taxa de
Indicadores 2002 2009E |2010 Meta| ... Peso | Realizado Realizagdo
critico (1) (%)

Ind 6. Mdmero de produtos de [1,3; 1,45]
controlo / Unidade Equivalente L . (7 1.35 5% 182 1
Ind 7. Mdmero de produtos de [0,7:1
avaliacdo/ Unidade Equivalente 0.91 1.00 1] 0.90 =% 1.60 188,24
QUALIDADE

O4.Alcangar uma qualidade de referéncia (100%)

Valor Taxa de
Indicadores 2008 2009 |2010 Meta| ... Peso  Realizado Realizagao
critico (2) (%)
Ind 8. Total de pontos obtidos nas 6,93 745 [6,5;71 6.75 100% 759 112,44

acches de controlo / Mdmero de (8)

Decorre que a IGF atingiu taxas de realizacdo dos indicadores nunca antes alcangadas, por um lado
devido a terem sido determinadas, por diferentes membros do Governo, um vasto conjunto de
accOes que implicaram um acentuado desvio do planeado face ao que veio a ser executado e, por
outro, a influéncia expressiva do encerramento do QCA lIl.

Grande parte das determinagdes e reorientagdes da Tutela ocorreram ja no decurso do 2.2 semestre
de 2010, e apds a monitorizacdo do 3.2 trimestre de actividades, circunstancias que influenciaram a
opc¢do da Direccdo da IGF por ndo formular qualquer pedido de elevagdo de metas junto do
Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relac¢Ges Internacionais (GPEARI) do Ministério
das Financgas e da Administracdo Publica (MFAP).
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Andlise dos resultados

A IGF superou todas as metas definidas para os indicadores n2. 1 a 5 (eficacia), 6 e 7
(eficiéncia) e 8 (qualidade), se aferirmos os resultados face ao ponto médio do intervalo da

meta.
Variagdo do Variagdo % em Variagdo do Variacdo % em
Shitzaies| s et i resultado'fa_ce ao rfla_;éo a_o ponto r_es_l.lltadofa_ce ao | relagdo _ao limite
ponto médio do | médio do intervalo | limite superior do superior do
intervalo da meta da meta intervalo da meta | intervalo da meta
1 3,5%; 4,5% 11,76% (+) 7,76% 293596 (+) 7,26% 261,33
2 594:8% 13,49% (+) 6,89% 207,54 (4] 5,49% 168,63
Eficacia 3 230,250 275 (+] 35 114,58 (+) 25 110
4 78 9 (+11 1125 o o
5 1200;1300 1502,8 (+) 652,8 152,22 (+) 602,38 146,37
G 1,3;1,45 1,82 (+) 32,36% 132,36 (+) 0,37 125,52
Eficiéncia
7 0,71 1,6 (+) 88,24% 188,24 (+) 0,60 160
Qualidade a8 6,57 7,59 (+) 12,44% 112,44 (+) 0,59 108,43

Se os resultados alcangados forem aferidos em relagdao ao limite superior do intervalo da
meta, observamos que o indicador 4 nao é superado.

A variagao positiva dos indicadores 1 e 2 do objectivo operacional “Aumentar o esforgo de
controlo”, na ordem, respectivamente de 293,96% e 207,54%, expressam o acolhimento das
orientagGes superiormente determinadas pelos membros do Governo a IGF, com a

consequente reorientagdao das acgdes de controlo a executar no exercicio de gestdao em andlise.

Tal variacdo da meta de realizacdo dos indicadores, ja se encontrava reflectida, em grande
parte, no relatério de monitorizagdo do QUAR da IGF reportado a 30 de Setembro de 2010, no
que respeita a uma acc¢do realizada junto de uma entidade num universo financeiro de M€ 450.

A superag¢do dos indicadores 1 e 2 reflecte um muito significativo grau de cobertura dos
universos auditados, pelos motivos seguintes:

'[ Universo controlado/Despesa primaria (indicador 1)

*A IGF comprometeu-se a verificar entre 3,5% e 4,5% da despesa corrente
primdria, no montante de 70 274,2 milhGes de euros, face ao universo de
servigos e organismos publicos que planeou controlar;

*Por orientagao do Gabinete do Ministro de Estado e das Finangas, no decurso
do 2.2 semestre de 2010, a IGF teve de reorientar a sua actividade para um
controlo especifico no sector da saude, com a finalidade de apresentar a Tutela
medidas que se revelem oportunas e exequiveis para a melhoria da gestdo e
eficiéncia do Servigo Nacional de Saude (SNS);

*Na sequéncia, a IGF realizou uma ac¢do transversal incidente sobre o Sistema
de controlo interno de 41 hospitais EPE. Em resultado desta ac¢do e do
acolhimento das recomendacdes formuladas, encontra-se para apreciagdo um
Projecto de Diploma sobre a alteragao do Estatuto dos Hospitais, EPE focada na
melhoria da gestao do controlo interno e na implementagao de auditoria
interna nestas unidades de salude;

eTambém por determinagdo da Tutela, a IGF realizou (com inicio ainda no 1.2
semestre de 2010 e reflectido no relatério de monitorizagao QUAR do 3.2
trimestre) uma acgdo junto de uma entidade onde a cobertura de controlo
financeiro atingiu o montante aproximado de M€ 450.
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Analise dos resultados oL
Eficacia

Foram contingéncias ndo previsiveis, associadas a urgéncia para suporte 3 tomada de algumas Eficiéncia
medidas de consolidagdo orgcamental e de maior rigor na execugao da despesa publica dos Qualidade
organismos da Administracdo Central e do Sector Empresarial do Estado, que estiveram
subjacentes ao facto de a IGF, para uma cobertura de controlo financeiro da despesa primdria
estimada entre M€ 2 459,5 (3,5%) e M€ 3 162,3 (4,5%), na sequéncia das determinagdes da Tutela
tenha acabado por controlar M€ 8 264,2 da despesa corrente primaria prevista no relatério do OE
para 2010.

A elevada taxa de concretizagdo da meta estimada para o indicador 2 “Percentagem de servigos
controlados em gestdo de Recursos Humanos” do objectivo operacional “Aumentar o esforgo de
controlo”, resulta, também, do elevado numero de acg¢des solicitadas por membro do Governo,
para além do previsto no Plano de Actividades como noticiado na imprensa portuguesa de
expansao nacional.

[ Percentagem de servigos controlados em gestdo de RH

*No 1.2 semestre, a IGF executou, por determinacdao de um membro do Governo,
16 auditorias a gestdo de Recursos Humanos;

*No 2.2 semestre, também por determinagdo superior, a IGF concretizou outras 2
auditorias e um vasto conjunto de controlos a servigos e organismos da
Administragdo Central, todos extra Plano de Actividades de 2010.

Tais realizagdes apenas foram possiveis alcangar porque em 2010 coexistiu uma reforgada e
fortissima rapida resposta de trabalho (em capacidade e simultaneidade de ac¢Ges) por parte de

Resultados

todo o corpo inspectivo, com particular destaque para as Equipas Operacionais (Chefes de Equipas
alcancados

Multidisciplinares e Inspectores).

Na verdade, e sem descurarmos a sazonabilidade associada a conclusdo de alguns produtos de
controlo e avaliagdo, os resultados patentes na 3.2 monitorizacdo QUAR evidenciam, que a data de
30 de Setembro de 2010, as metas situavam-se em valores considerados consentaneos com o ciclo
de producdo da IGF, o que demonstra o significativo esforco individual e também colectivo para a
obtengdo de resultados com efeito para a gestdo publica e contengdo da despesa em menor
tempo utilizado para o efeito, com consequente menor consumo de dias Uuteis.

O “Numero de acg¢Ges de controlo realizadas” (indicador 3) do Objectivo Operacional 1, cuja meta
se encontrava estimada entre 230 e 250 e foi concretizada em 275, foi também influenciado pelas
determinagdes dos membros do Governo, as quais, embora impliqguem a concretizagdo de um
conjunto de novas ac¢des (41 no Sector da Salde e 33 servicos/organismos em matéria de Gestdo
de Recursos Humanos), obviam, necessariamente, a finalizagdo de outras ja iniciadas e entretanto
suspensas.

O ponto médio do intervalo da meta foi superado em 14,58%, e em relagdo ao limite superior do
intervalo a meta foi superada em 10%, situando-se num incremento de 14%, com a realizagdo de
mais 34 acgdes de controlo em relagdo a concretizagdo do ano anterior (275 em 2010 por
referéncia as 241 acgdes de controlo de 2009).
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Andlise dos resultados

No Indicador 4 “Numero de acgbes de avaliagdo realizadas”, ndo existe uma efectiva superagdo da
meta, se o resultado for apurado em relagdo ao limite superior do intervalo, o qual contemplou a
concretizagdo de 9 acgBes de avaliagdo. No entanto, se apurarmos o resultado por referéncia ao ponto
médio do intervalo (7;9), existe uma superag¢do de 12,5% face ao previsto.

Se comparamos a realizagdo de 2010 face a 2009, também o incremento da meta alcancada neste ano
(2010) se situa em 12,5%.

Na criagdo de valor para o cliente (indicador 5, objectivo operacional 2 da eficacia), verificamos um
desvio positivo de 652 pontos, representativo de uma superagao em 52,22% dos pontos estimados no
ponto médio do intervalo da meta (1200;1300), o qual reflecte os significativos resultados financeiros
alcangados em 2010, influenciados também pela acentuada expressdao de um maior numero de acg¢des
de controlo junto de segmentos e universos financeiros de maior vulto.

Para este indicador composto, concorrem todos os resultados financeiros das recomendacgdes e
propostas formuladas pela IGF junto da Tutela, bem como os resultados financeiros participados a
outras entidades, nomeadamente Tribunais ou Direc¢des de Finangas, para efeito de reposicdo de
verbas despendidas em violagdo de lei, ou para um eventual apuramento de responsabilidades
financeiras no caso das situagdes comunicadas ao Tribunal de Contas.

Grande parte dos efeitos e impactos financeiros da actividade desenvolvida pela IGF concorrem para os
resultados financeiros do indicador valor gerado para o cliente, tendo por base as recomendagbes e
propostas formuladas nos produtos de controlo e avaliagdo, bem como as participagdes financeiras
efectuadas a varias entidades, que atingiram M€ 8,43.

Em 2010, a actividade da IGF teve o efeito e impacto financeiro:

Efeitos e Impactos Quantitativos da Actividade (MilhGes €)
Impostoem falta 17,64
Correcgies de base tributdria 57,06
Despesasirregulares com pessoal (susce ptiveis de recupera¢io) 4,33
Outras despesas imegulares (susceptiveis de recuperagio) 0,45
Comparticipagdes financeir as irregulares 3,51
Im pa o financeiro do controlo em Fundos da UE 68,06
Participacdo de infracctes financeiras 843
Outros Resultados Quantitativos da Actividade (MilhGes €)
Poupangas futuras e outras 151,34
Outras despesas imeguares 26,91
Valares em incumpri mento da Unidade de Tesouraria 0,99
N3o relevagio contabilistica de valores 51,93

Também neste ano (2010), a IGF manteve a afericdo do valor gerado para a Tutela, concorrendo para o
resultado apurado a medicdo dos efeitos financeiros gerados nas ac¢des desenvolvidas nos dominios de
intervencdo do controlo, da avaliagdo de entidades e intervengGes publicas, supervisdo de fundos e
sociedades gestoras de participagdes sociais e actividades instrumentais de missdo, de acordo com os
suportes e regras aprovados por Despacho do Inspector-Geral de Finangas.
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Andlise dos resultados

A eficiéncia, apurada a 2 niveis, um sobre o nimero de produtos de controlo por UEIl - unidade
equivalente inspector (indicador 6) e o outro sobre o nimero de produtos de avaliagdo por UEI
(indicador 7), também reflecte a elevada carga de trabalho desenvolvido por todo o corpo
inspectivo para corresponder, em tempo util, as determinagdes da Tutela.

No controlo (indicador 6), a eficiéncia alcangada no ponto médio do intervalo foi de 1,82 outputs
por UEl e na avaliagdo (indicador 7) foi de 1,60 outputs por UEI, representativas,
respectivamente, de taxas de realizagdo de 132,36% e 188,24%.

Aquelas taxas de realizagdo diminuem para 125,52% (indicador 6) e 160% (indicador 7), quando o
resultado alcangado é aferido por referéncia ao limite superior do intervalo da meta.

Se compararmos a eficiéncia obtida em 2009 com a de 2010, observamos que para o controlo
(indicador 6) obtém-se um acréscimo de 0,34 outputs por UEIl e na avaliagdo um acréscimo de 0,60
outputs por UEI, com um crescimento de, respectivamente 22,97% (indicador 6) e 60% (indicador
7).

A qualidade média de referéncia obtida (7,59), indicador 8 do objectivo operacional de
qualidade, foi ligeiramente superior (0,84) a estimada para o ponto médio do intervalo (6,75),
revelando uma taxa de superagdo de 12,44%, se aferirmos o resultado por referéncia ao limite
superior do intervalo da meta, a qualidade média é superior em 0,59 pontos e a superagao situa-se
em 8,43%.

Se comparamos a qualidade média de referéncia obtida em 2009 (7,45) com a verificada em 2010
(7,59), constatamos um incremento médio de 0,14 pontos, representativo de uma taxa de
crescimento de 1,89%.

Para a afericdo da avaliagao final da IGF foram identificados como objectivos mais relevantes,
aumentar o esforgo de controlo (O1) e incrementar a produtividade média nos produtos de
controlo e avaliacdo (03):

Peso dos !‘es(.) dos Peso de cada
L. _ objectivos no .
Objedtivos parametros na i objectivo na
_— respectivo s
avaliagdo final il avaliagdo final
parametro
Eficdcia 0,60
01 0,70 0,42
02 0,30 0,18
Eficincia 0,25
03 1,00 0,25
Qualidade 0,15
04 1,00 015
Avaliagiofinal 1,00 1,00
Objectivos mais relevantes 0,67

Da aplicacdo do peso relativo de cada objectivo para a avalia¢ao final, resulta:

60% | 25% | 15%
117,32 | 33,79 | 16,86

Os resultados ponderados situam-se: da eficicia (indicadores 1 a 5) em 117,32%, eficiéncia

(indicadores 6 e 7) em 33,79% e adualidade (indicador 8) em 16.86%, respectivamente:
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Andlise dos resultados

Ponderacdo (15%)

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE
INDIC ADORES
1 2 3 4 5 6 7 8
40% 30% 25% 5% 100% 95% 5% 100%
117,58
62,26]
28,64
5,62
Ponderaciio 70% 149,87 152,22
| Ponderacio 30% 45,66
Ponderacdo 95% q 125,74
Ponderacdo 5% 941
Ponderacdo (25%) 112,44

Assim, a auto-avaliagdo da IGF demonstra um bom desempenho, com a superagdo de todos os trés

objectivos, e com maior expressao relativa dos mais relevantes, os quais foram concebidos e aprovados

numa base incremental e com um rigoroso grau de ambi¢do das metas face ao histérico.

Bom desempenho sustentado também por uma evolugdo positiva e significativa nos resultados dos
indicadores do QUAR com histérico em comparagdao com os resultados alcangados em 2008 e 2009.

Resultados comparados: 2008 a 2010

INDICADOR 2008 2009 2010
Ind 1. Cobertura do controlo financeiro n.a. 5% 11,76%
Ind 2. Cobertura de servigos controlados em gestdo de RH n.a. 22,70% 13,49%
Ind 3. Nimero de acgBes de controlo realizadas 239 241 275
Ind 4. Numero de acg¢Bes de avaliagdo realizadas 7 8 9
Ind 5. indice de Resultado [(60% Valor Financeiro)+(20% Conhecimento 1195,24 = 1275,80 | 1902,80
Gerado)+(20% Solugdes Apresentadas)] (pontos) | (pontos) | (pontos)
Ind 6. Nimero de produtos de controlo / Unidade Equivalente Inspector 1,58 1,48 1,82
Ind 7. Nimero de produtos de avaliagdo/ Unidade Equivalente Inspector 0,91 1 1,6
Ind 8. Total de pontos obtidos nas ac¢des de controlo / Nimero de produtos de 6,93 7,45 7,59
controlo concluidos (pontos) | (pontos) | (pontos)

Observamos resultados histéricos consistentes com o desempenho que tem vindo a ser demonstrado.
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Andlise dos resultados

Estes resultados evidenciam a consisténcia das realizagdes incrementais conseguidas através de
ganhos de eficiéncia e qualidade, apesar da significativa redugdo de recursos humanos muito
qualificados e especializados.

Delimitamos a analise comparada dos resultados alcangados aos indicadores 3 a 8, por estes se
terem mantido inalterados ao longo dos 3 exercicios de auto-avaliagdo e porque os indicadores 1 e 2
apenas surgem no ano transacto.

A evolugdo no triénio é representativa da consisténcia dos resultados alcangados e dos incrementos
gerados:

Aumentar o esfor¢o de controlo

M Ind 3. Numero de acgdes de controlo realizadas 239 275
Ind 4. Nimero de ac¢des de avaliagdo realizadas O O O
f_H " f_H
incremeto de 1% Incremento de 14%

Entre 2008 e 2010, o incremento situou-se
em 15%.

2008 2009 2010

Criarvalor para o cliente

1195,24 1275,80 1902,80

®2010 Pontos
realizados

2009 -
127580
m2008
1195,24

incremeto de 6,74% Incremento de 49,14%

Ind5. indice de Resultado
[(60% Valor

Financeiro}+(20% Entre 2008 e 2010, o incremento situou-

Conhecimento se em 59,19%.
Gerado)+(20% Solugbes
Apresentadas)]
1,58 1,48 1,82
Incrementar a produtividade média nos produtos de controlo e .
avaliagio Diminui¢do de 0,10  Incremento de 0,34
por UEI por UEI
Entre 2008 e 2010 verifica-se um incremento
2,00 .
150 em 0,24 no numero de produtos de controlo
1'00 por UEI
050 | .
0,00 ~
2008 2009 2010 0,91 1,00 1,60
>~ , e
B |nd 6. Numero de produtos de controlo / Unidade Equivalente Inspector
Ind 7. Nimero de produtos de avaliagdo/ Unidade Equivalente Inspector Incremento de 0,09 Incremento de 0,60
por UEI por UEI

Entre 2008 e 2010 verifica-se um incremento
em 0,69 no nimero de produtos de avaliagdo
por UEI
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Andlise dos recursos afectos as actividades

Recursos
afectos

Recursos
humanos

Recursos Humanos

A IGF propés-se atingir os resultados identificados no QUAR tendo como pressuposto de gestdo uma
capacidade estimada em 196 Recursos Humanos (RH), organizados de acordo com o novo regime de
carreiras da Administragdo Publica:

A capacidade prevista e executada em 2010:

Pontuagao Pontuagdo

; Global 2UG Global
Unitaria prevista executada

Pontuagao QT RH

Recursos Humanos

prevista executada

DS Dirigentes - Direc¢do superior 20 5 100 5 100
DI Eri]r;gfeezzees é(;)ui;';:géo intermédia e 16 37 592 36 576
TS Inspector(a)/Técnico Superior 12 115 1380 97 1164
CcT Coordenador Técnico 9 8 72 7 63
AT Assistente Técnico 8 22 176 21 168
EG Encarregado geral operacional 7 0 0 0 0
EO Encarregado operacional 6 0 0 0 0
AO Assistente Operacional 5 9 45 9 45
196 2365 175 2116

Decorre que a IGF alcangou uma superagdo global dos resultados ponderados da eficacia (117,32%),
eficiéncia (33,79%) e qualidade (16,86%), com uma capacidade de Recursos Humanos situada em 89% (196
estimados para 175 efectivos) prevista no QUAR.

A produtividade alcangada, apurada em 1,82 produtos de controlo concluidos por UEI e 1,60 produtos de
avaliacdo concluidos por UEI, é representativa do elevado esfor¢co e contributo individual de todos os RH
envolvidos na prossecug¢ao da missdao cometida a esta Inspecgao-Geral.

Contingéncias:

®» Fundamento da previsio de RH no QUAR
A previsdo de RH apresentada no QUAR 2010, teve subjacente o pressuposto de ingresso de 6 novos inspectores e 2
Assistentes Técnicos, através da abertura de procedimentos de admissdo de trabalhadores com vinculo a
Administragdo Publica, o que ndo se concretizou até 31 de Dezembro de 2010, bem como acomodou a expectavel

aposentac¢do de alguns trabalhadores, apesar de a realidade ter superado o numero esperado. Houve, assim, um
efectivo cuidado e rigor no planeamento de RH para 2010.

B Regressos e saidas

Em 2010, o somatdrio dos regressos/ingressos e saidas de RH da IGF deu origem a um saldo negativo de 14
unidades, correspondente a 5 regressos, 1 ingresso por mobilidade interna e 20 saidas.

Das 20 saidas, 10 foram definitivas (7 por motivos de aposentagdo, 1 exoneragdo, 1 por mobilidade interna e 1 por
mobilidade especial) e 10 temporarias (8 por comissdo de servigo, 1 licenga de acompanhamento do conjuge e 1
cedéncia de interesse publico).

A evolugdo negativa (cumulativa) do nimero de recursos humanos é particularmente importante nos resultados
alcangados no desempenho de 2010 da IGF, tendo em conta que assistimos a saida, para a aposentagdo, de Inspectores
de reconhecida experiéncia e conhecimentos altamente especializados face as entidades e objectos de Controlo
Estratégico da Administragdo Financeira do Estado e da Avaliagdo de Programas e Servigos Publicos, cuja capacidade de
reposi¢do implica um investimento formativo especializado de varios anos.
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Andlise dos recursos afectos as actividades

Evolugdo de RH no triénio:

Entre 2008 e 2010, a IGF teve uma redugdo de 20 RH:

N2 de efectivos a exercer fungGes na IGF

A média etaria do efectivo da IGF situa-se nos 49,18 anos, com 26,9% (46 efectivos) concentrado no
intervalo compreendido entre 55 e 59 anos, constituido em grande parte por Inspectores e Dirigentes.

Recursos Financeiros

A IGF propods-se atingir os resultados identificados no QUAR tendo também por pressuposto na gestdo as

195

disponibilidades financeiras estimadas no montante de € 12 903 524.

189

175

D =
Orgamento de funcionamento dos Estimado co:-tia?::* Realizado %
quais: (€) (g) 31.12.2010 | de realizagdo
B Aquisigdo de bens e servicos 1.340.116(1) 1.952.726 635.704 32,6
™ Despesas com o pessoal 9.729.832 9.286.828 8.980.200 96,7
®  Transferéncias 29.000(1) 30.600 20.624 67,4
» Outras despesas correntes 284.589(1) 0 0 0,0
» Outros 20 20 0 0,0
PIDDAC 1.519.967 1.418.490 338.660 23,9
Total 12.903.524 12.688.664 9.975.188 78,6

Nota: (1) Na aquisigdo de bens e servigos foi estimado um montante de €1 355 116, tendo, a data de construgdo do QUAR, considerado €15 000
que, na presente auto-avaliagdo constam da rubrica/sub-agrupamento outras despesas correntes, no montante agora indicado de €284 589. Por
seu turno, também a data de elaboragdo do QUAR, na rubrica outras despesas correntes foi estimado o montante de €298 589, o qual para além
de ndo reflectir os citados €15 000, englobava o montante de €29 000 ora autonomizado na rubrica de transferéncias, de modo a melhor

evidenciar e tornar transparente o montante disponibilizado para despesas com estagiarios PEPAC.

A IGF executou 78,6% da dotacdo corrigida da despesa, com demonstrada preocupacado de contengdo do gasto
publico, reflectida, entre outros, na execugdo de 32,6% das verbas previstas na rubrica de aquisicdo de bens e
servigos e de 23,9% das verbas do PIDDAC.

A realizagdo financeira no triénio 2008 a 2010:

. 31-Dez-08 31-Dez-09 31-Dez-10

Orcamento de funcionamento dos

quais: Realizado ra:f.l;an Realizado ra:f.ufﬁn Realizado re:f.uian
» Aquisicdo de bens e servigos 777.199 96,20 803.557 65,31 635.704 32,60
® Despesascom opessosl 2.328.958 83,80 8.918.850 95,97 B.980.200 96,70
#» Transferéncias o 0,00 23.430 99,04 20.624 67,40
® Qutras despesas correntes [+] 0,00 [+] 0,00 +] 3,00
® Outros [+] 0,00 [+] 0,00 [1] 0,00
PIDDAC 457 379 232,00 520684 37,80 338660 23,30
9.604.536 20,40; 10.266.661 85,86 9.975.188 78,60

Assistimos, em 2010, a uma efectiva redugdo da despesa com aquisicGes de bens e servigos e investimentos. Nas
despesas com pessoal, assistimos a igual tendéncia se expurgarmos o efeito das contribuicGes patronais, e
acomodando os reflexos gerados com alteragdes de posicionamento remuneratério, 15 obrigatérias e 11 por
opgdo gestiondria, e ainda prémios de desempenho.

2006 2007 2008 2009 2010
Desp oM O
B.843.285( B8.607.175| B8.329.958| B8.918.950| B8.980.200
D1.01. Remuneracdes certas| £8.759.124 B.508.777 B.181.539 £8.140.926 7. 713871
01.02 Abonos variaveis 65.151 B80.560 125.445 125.877 115.841
01.03. Seguranca Social 19.010 17.838 22.973 652.147 1.150.488

Em 2009 - A 1GF passou a8 contribuir para a Caixa Geral de Aposentacbes 7,5%-AGRUPAMENTO01.03.
Em 2010 -0 encargo da entidade com a Caixa Geral de Aposentacfes passou para 153-AGRUPAMENTOD
01.03.
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Recursos
Humanos

Recursos
Financeiros

Afectagao de recursos humanos abaixo do planeado

A IGF superou os resultados de eficacia, eficiéncia e qualidade previstos no QUAR com uma real
afectagdo de RH abaixo do planeado.

A pontuagdo global estimada foi de 2365 para um universo de 196 RH, tendo realizado quer a maior
parte das actividades planeadas, quer as determinadas superiormente pela Tutela, com uma
pontuacdo global de 2116 pontos para um conjunto de 175 RH.

Acresce que o absentismo representou 2436,5 dias de auséncia ao trabalho, correspondendo, na sua
maioria, a faltas por motivo de doenga do proprio.

Por outro lado, a qualificagdo dos RH implicou 5434 horas de formacgao, incluindo 709,5 horas de
auto-formagao.

Apesar da diminuicdo da capacidade produtiva disponivel, para a concretizagcdo das metas definidas
para a IGF (estas fixadas com base numa rigorosa estimativa incremental das mesmas), a
ultrapassagem dos resultados deve-se ao envolvimento e empenho de todos os RH, ndo obstante os
constrangimentos ocorridos no exercicio de 2010, nomeadamente a saida de 19 Inspectores de
relevante experiéncia e competéncias altamente qualificadas.

Afectagao de recursos financeiros abaixo do planeado

Os recursos financeiros realizados pela IGF foram também inferiores aos montantes planeados e com
o atingimento de um desempenho acima do estimado no QUAR.

A |IGF realizou 78,6% das dotacdes de despesa corrigida, tendo concretizado 23,9% das verbas
previstas no PIDDAC.

A reduzida percentagem de realizagdo do PIDDAC ficou a dever-se ao estrito cumprimento das
restricdes orcamentais exigidas para a urgente consolidacdo das finangas publicas.

PIDDAC 2010 Dotag3o inicial Dotagdo Disponivel Execugdo

e i Administ pablica | FTAELO0 e SO L ;
Projecto 3018 Tic 268.603,00 167.126,00 136.790,00 81,85%
Projecto 4054 i CONSERV. INST. 30.600,00 30.600,00 13.302,00 43,47%
Projecto 8141 PRODER/APOIO 12.158,00 12.158,00 9.140,00 75,18%

MEDIDA 065 O oes 1.208.606,00 1.208.606,00 179.428,00 14.85% |

....................... 1 -~
Projecto 5791 PCTEA/FEDER 55.509,00 55.509,00 488,00 0,88%
Projecto 5798 POAT/FEDER 598.957,00 598.957,00 112.870,00 18,84%
Projecto 5804 POAT/FSE 358.884,00 358.884,00 31.925,00 8,90%
Projecto 7026 POPH 2009/FSE 25.560,00 25.560,00 5.705,00 22,32%
Projecto 7313} POPH 2010/FSE 62.605,00 62.605,00 600,00 096% !
Projecto 7370 PRODER/FEADER 62.115,00 62.115,00 0,00 0,00%
Projecto 8155 PRODER/FEADER 44.976,00 44.976,00 27.840,00 61,90%

i 1.519.967,00 1.418.490,00 338.660,00 23,87%

NOTAS:

(1) Execugdo baixa relacionada com o atraso na conclusdo e respectiva entrega dos relatérios de auditoria pelos Auditores
Externos contratados

(2) Este projecto foi sujeito a reprogramacao, tendo sido transferida parte da execugdo para o ano de 2011

(3) Substituido pelo Projecto 8155
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Monitorizagao das actividades e dos resultados alcangados

Os resultados sdo monitorizados ao longo do ano, através de um Sistema Informatico, denominado

Sistema de Avaliagdo do Desempenho (SIAD) criado especificamente para o efeito.

Este sistema permite a monitorizagdo just in time dos resultados sobre os 8 indicadores QUAR, através

da interoperabilidade de um vasto conjunto de dados que se exemplificam:

O dominio das acgdes (Controlo; Avaliagdo;
Apoio Técnico Especializado ou Actividade

Instrumental de Missdo), o relacionamento com
o Projecto e o seu horizonte temporal, o ciclo de

realizagdo, o cliente e o tipo de output

O Director Operacional e a Equipa, bem como os
dias Uteis previstos para realizar a ac¢do e os
dias Uteis reais afectos, bem como o computo

dos dias transactos, caso a acgdo tenha

transitado de um exercicio anterior ao QUAR em

execugao

Dados gerais do QUAR

Esta ficha pertence ao QUAR de

Dominio da acgdo

-l

Dados da ficha de pontuagdo

Processo/Produto

Processo (n.2 SIGA)

Acgéo

Projecto no plano de actividades

Horizonte temporal do projecto

Orientador estratégico

Ciclo de realizag3o da acdo

Cliente

Tipos de output

Direcgdo operacional e equipa
Direcgéo operacional

A8 - XXX
2010/XX/XX/XX
2010/XX — Controlo de XXX

XX - Controlo de XXX

o
Plurianual Anual

Transitou No exercicio

o
Externo Interno

Relatério
Informagio Externa

Informagdo Interna

117

Estudo Prévio

Ano Director Operacional Data_In ‘Data fim

2010 | XXXX 15.01.2010

L]

Chefe de equipa

DUIS estimados para a equipa (PO)

Jodo Cravina Bibe

O —

2010 | xxx 2,0

2010 | xxx 5,0

DUIS totais reais por ano

0
Ano Nome DUs Reais

Para além da monitorizagdo dos dados residentes no SIAD, o Comité de Qualidade, o qual é composto

por 6 membros, sendo uns eleitos directamente pelos Inspectores, outros designados pelo Inspector-

Geral e outros membros sdo ainda cooptados pelo proprio Comité, a funcionar desde 2008 com

Regulamento préprio aprovado por despacho do Inspector-Geral e publicitado na intranet, analisou, a

semelhanga do verificado em 2008 e 2009, um vasto conjunto de ac¢Ges de controlo, avaliagdo e

apoio técnico especializado, cuja qualidade média foi superior a 8 pontos, e um outro grupo de ac¢ées

seleccionadas por amostra.

Pontuagdo parcelar

Os pontos gerados quer na qualidade, quer na criagdo

de valor para o cliente, foram, assim, submetidos a
apreciagado e validagdo dos pressupostos de qualidade
de referéncia e ao rigor da pontuagdo atribuida nas
participagdes financeiras, conhecimento gerado e

solugdes apresentadas.

propostas

4. Solugdes geradas

5. Qualidade da acgdo

1. Valor financeiro das recomendagdes e
2. Valor financeiro das participagdes

3. Conhecimento gerado

Soma don.2 de
situagdes pontuadas

Pontuagdo
estimada

0

0

111

Somadon.2 de
pontos obtidos

1177

A IGF procedeu também a elaboragdo e apresentagao, nos prazos indicados, de todos os relatdrios de
monitorizagdo de QUAR requeridos pelo GPEARI do MFAP.
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Causas de incumprimento de ac¢des ou projectos ndo executados ou com
resultados insuficientes

De entre as principais causas associadas ao desvio entre a actividade operacional planeada e a
executada, destacamos o elevado numero de pedidos de intervengdo formulados junto da IGF por
diferentes membros do Governo, tendo este ano de 2010 apresentado caracteristicas muito especificas
nesse contexto, como é do conhecimento publico face ao veiculado pelos érgdos de comunicagdo
social, onde foi frequentemente noticiada a participagao da IGF em varias ac¢Ges com relevancia para o
MFAP.

Aos pedidos de controlo solicitados para além do previsto em plano de actividades, acrescem todas as
participagdes, exposi¢des e denuncias dos cidaddos, cuja dimensdo das solicitagdes e pedidos sdo
dificeis de estimar em niumeros absolutos no momento de elaboragdo do plano.

Estas solicitagdes implicam um reajustamento permanente dos RH face as tarefas e actividades
previstas executar e aquelas cujo risco, entretanto identificado, importa oportunamente acompanhar e
controlar, prejudicando, necessariamente a desejavel calendarizagdo e concretizagdo das acgdes
previstas executar no plano de actividades.

Acrescem as circunstancias referidas, os condicionalismos de planeamento inerentes ao facto de muitos
(83) inspectores da IGF se encontrarem em exercicio de cargos de alta direcgdo em outros
servicos/organismos da Administracdo Publica ou organismos Internacionais, sendo necessario estimar
um pacote de acgdes e correspondentes DUIS para ocorrer a eventuais regressos sem ter submeter o
Plano de Actividades a uma revisdo da Tutela.

Salienta-se, ainda, a ocorréncia de auséncias por licenca de maternidades também nado passiveis de
antever.

Foram, assim, planeados 30 998 dias Uteis inspector para uma realizacdo total de 28 112,5 dias uteis.

Mantém-se, assim, o elevado numero de pedidos de intervengdo recebidos na IGF, que pela sua
natureza, ambito da intervencdo e grau de prioridade, associado aos outros factores enunciados,
fundamentam os desvios entre projectos e ac¢des com resultados insuficientes ou nao executados,
salientando os projectos seguintes:

Proj. Desvio

o dias Justificagdo dos desvios

Coordenagdo com Autoridades de Controlo Financeiro

10 (375 Desvio ndo relevante face a natureza abrangente do Projecto. Dada a escassez de Inspectores,
’ muitas tarefas foram assumidas pelo Dirigente Intermédio de 1.2 grau e pelo Dirigente Superior de

2.2 grau

Controlo Fundos Estruturais — Autoridade de Auditoria 2007-2013

12 (+) 18,5
Desvio irrelevante e demonstrativo da preocupagdo de cumprir os prazos planeados

Controlo Fundos Estruturais e Coes@o — Organismo de Certificagdo

13 (-) 167 O enorme esforgo empreendido pelas equipas no cumprimento dos prazos de calendario traduziu-se
em poupanga de dias afectos as acgbes de encerramento do QCAIIl. Por outro lado, o niumero de
projectos encerrados no Fundo de Coesdo foi inferior ao previsto no Plano.

Controlo do FEAGA e FEADER — Organismo de Certificagdo

137 (+) 39,5 Durante o ano de 2010 foi necessario responder a um nimero superior ao previsto de solicitagdes da
E

Comissdo Europeia. Por outro lado, acreditou-se o Programa de Desenvolvimento Rural, que ndo

estava inicialmente previsto.

Apoio Técnico Especializado — Fundos Comunitdrios

119 (+) 42

Actividade dificil de prever com rigor, atentas as solicitagdes da CE ou da Tutela
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Causas de incumprimento de ac¢des ou projectos nao
executados ou com resultados insuficientes

PI’C:,J. Dgswo Justificagdo dos desvios
n.2 dias
Apoio Técnico Especializado — Protecg¢do de Interesses Financeiros da UE
162 +)7
*) Actividade dificil de prever
Controlo orcamental — art. 62.2 da Lei do Enquadramento Or¢amental
2 (-)403,5 | A redugdo de dias Uteis inspector afectos a este projecto deve-se a trés motivos: (i) Saida de uma
inspectora para o gabinete do MEF; (ii) desvio de recursos para o projecto 99 e para o projecto 117
“ Controlo dos sistemas de prestagdo de contas — Administragcdo Central do Estado
45 -) 8,5
Ganhos de eficiéncia
Controlo Financeiro dos Auxilios Publicos - Administrag¢éo Central do Estado
74 () 45,5 Das acgles previstas para 2010 apenas transitou uma para 2011, dado que os recursos humanos
foram reafectos a outras acgGes consideradas prioritarias, nomeadamente do projecto 88
Controlo Financeiro da Administragdo Central do Estado em dominios transversais
88 (+)21,5 O ligeiro desvio registado deve-se ao facto de terem sido concluidas acgdes extra plano de
actividades, nomeadamente a ac¢do 2010/1123
“ Controlo Financeiro de Empreitadas de Obras Publicas - Administra¢do Central do Estado
136 +) 12
Necessidade de aprofundar situagdes detectadas
Controlo das indemnizacées compensatdrias concedidas para a prestagéo de SIG/SIEG e
de outros apoios financeiros
152 (-) 552
Necessidade de reafectagdo de recursos humanos face a novos e mais urgentes controlos que foram
determinados superiormente, nomeadamente para os relacionados com os projectos 154 e 167
“ Controlo Financeiro nas Areas Sociais - Administragio Central do Estado
157 -) 21,5
Ganhos de eficiéncia
Controlo Financeiro Especifico no Sector da Saude — Melhoria da eficiéncia do SNS
167 (+) 1089 Projecto criado no 2.2 semestre de 2010 para dar resposta a orientagdo do Gabinete do Ministro de
Estado e das Finangas quanto a realizagdo de controlos no ambito da saude
Controlo de Grupos Empresariais publicos e de Grandes Projectos Publicos
31 (-)351,5 Necessidade de reafectagdo de recursos humanos face a novos e mais urgentes controlos (vide
projectos 154 e 167)
“ Controlo da Sustentabilidade das Empresas Publicas e de Areas Temdticas do SEE
92 +) 78
Realizagdo de acgbes ndo planeadas
Pareceres as Contas e Outros Controlos Especificos Relativos a Entidades de Natureza
154 (+) 146 Empresarial
Realizagdo de acgdes ndo planeadas
Controlo Financeiro das PPP e Outros Contratos de Concessdo da Area do SEE
35 (-)290,5 Necessidade de reafectacdo de recursos humanos face a novos e mais urgentes controlos (vide
projectos 154 e 167)
Controlo do Endividamento e da Situagdo Financeira da Administragdo Local Autdrquica
25 (+)110,5 Aprofundamento de situagdes detectadas com recursos planeados para a execugdo de acgdes de
outros projectos
Controlo de Areas Criticas da Receita e Despesa Autdrquica
109 (-) 117,5

A execugdo deste projecto foi inferior ao programado devido, essencialmente, a afectagdo de um RH
a conclusdo de duas acgbes integradas noutros projectos
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Causas de incumprimento de ac¢des ou projectos nao executados ou com
resultados insuficientes

Proj. Desvio Justificacdo dos desvios
Causas de n.2 dias
desvios na P
Apoio Técnico Especializado - Autdrquico
actividade +)
Oneraclonal 158 155 5 A ultrapassagem da previsdo inicial deveu-se a necessidade de dar resposta a pedidos de parecer da Tutela

ou de outras entidades, envolvendo a desafectagdo parcial de recursos afectos a outros projectos

Controlo da intervengdo da Administragdo Tributdria e Avaliagdo da Competitividade e Justiga
20 (-) 287 | do Sistema Tributdrio

Diminuigdo efectiva de recursos humanos afectos ao projecto

Supervisdo e Controlo Tributdrio das SGPS e SGlI
33 (+) 373

Prioridade estratégica interna face a matriz de risco estabelecida

() Controlo dos Sistemas de Combate ao Incumprimento, Fraude e Evasdo Tributdrios

39
106,5 Diminuigdo efectiva de recursos humanos afectos ao projecto

Controlo e Avaliagdo do Desempenho Operacional dos Servigos e Organismos da Administragdo
54 (-)87 | Tributdria

Diminuigdo efectiva de recursos humanos afectos

Apoio Técnico Especializado no Dominio Tributdrio

153 (+) 29,5
Necessidade de realizar um maior nimero de acgdes por determinagdo superior

Controlo da Sustentabilidade do SEL e dos Interesses Patrimoniais dos Gestores

26 (-) 143
Necessidade de reafectar recursos a outros projectos, designadamente ao projecto 164

Apoio Técnico Especializado — SEL e Gestores Locais

164 | (+)87.5 | Necessidade de dar resposta a exposi¢des e denuncias incidentes sobre actos praticados no ambito da
gestdo das empresas municipais

Controlo e Avaliagéo da Qualidade da Despesa em Tecnologias e Sistemas de Informagéo da AP

57 (-) 480 A redugdo de dias Uteis inspector afectos a este projecto deve-se a dois motivos: (i) saida de um inspector
para outra entidade por concurso; (ii) desvio de recursos especializados em tecnologias de informag&o para
apoio a outros projectos

Sistemas e Tecnologias de Informagéo da IGF

121 | (+)158
Necessidade de reforgar a seguranga e fiabilidade dos sistemas de informacgdo da IGF

Avaliagdo das Intervengdes e Entidades Publicas — Value for Money, qualidade e pertinéncia

134 (-) 848 O desvio deve-se a saida de 4 Inspectores, 2 para o exercicio de fungdes de Sublnspector-Geral, 1 para uma
Unidade Técnica da Assembleia da Republica e 1 em mobilidade por concurso, bem como a reafectagdo
parcial de recursos ao projecto 165

Apoio Técnico Especializado no dominio da Avaliagéo

(+)

165 1135 Necessidade de desenvolver acgBes ndo planeadas com a reafectagdo de recursos planeados para o
projecto 134
Controlo da Gestdo de Recursos Humanos na AP

159 | (+)21,5

Necessidade de desenvolver acgGes determinadas superiormente

Apoio Técnico Especializado — Recursos Humanos da AP

142 ()261 | p principal razdo para o desvio prende-se com a saida da IGF, em Setembro, de um recurso que estava

integralmente afecto a execugdo deste projecto
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Causas de incumprimento de ac¢des ou projectos nao
executados ou com resultados insuficientes

Proj.

Desvio

dins Justificagdo dos desvios Causas de

desvios na

114

Apoio Técnico Especializado — Informagdes e Pareceres actividade

(+) 96,5 .
Necessidade de executar acgdes extra plano por determinagdo superior operacional

116

Apoio Técnico Especializado — Participagdes em Juris, Comissées, Grupos de Trabalho e
(+)42,5 | Outros

Superior designagdo da IGF, sendo impossivel estimar tais situagdes

120

Apoio Técnico Especializado — Outros Apoios

(+)199,5
Necessidade de realizar acgées inicialmente ndo planeadas

156

" Apoio Técnico Especializado — Administracdo Central do Estado
+) 59

O numero de pedidos dos membros do Governo do MFAP e de denuncias situou-se acima do previsto

117

Apoio Técnico Especializado — Conselho Coordenador do SCI (Presidente)

(+)137 O reforgo de dias Uteis inspector neste projecto pende-se com os trabalhos no dmbito de Grupos de

Trabalho constituidos para a melhoria dos guides e da matriz de risco

122

Apoio Técnico Especializado — Conselho Nacional de Supervisdo de Auditoria

(+)42,5 Dificil de estimar com rigor os dias Uteis ajustados para desenvolver todas as actividades que se
apresentam como necessarias executar ao longo do ano

140

Apoio Técnico Especializado — Conselho Nacional de Supervisdo de Auditoria

N3o se verificaram desvios

155

Apoio Técnico Especializado — Conselho Coordenador do SCI (Secg¢des Especializadas da
Avaliagdo de Servigos e da Qualificacdo e Formagdo)

(+) 23
Necessario reafectar recursos para a concepgdo e modelagem do 9.2 Curso de Iniciagdo ao Controlo
Financeiro

163

a Apoio Técnico Especializado — Sector Empresarial
-) 97

O numero de pedidos dos membros do Governo do MFAP e de denuncias situou-se acima do previsto

166

Apoio Técnico Especializado — Juridico

(-) 87
O nimero de pedidos dos membros do Governo do MFAP e de denuncias situou-se acima do previsto

61

Planeamento, Relato e Avaliagdo do Desempenho

(-) 289,5 Reafectagdo de recursos a actividades em operacionais, as quais foram intensificadas em prejuizo das

instrumentais a missdo

62

Prospectiva, Inovagdo, Boas Prdticas e Intelligence

(+)60,5 Reafectagdo de recursos a actividades em operacionais, as quais foram intensificadas em prejuizo das
instrumentais a missdo

70

Acgdo Investigatdria e Disciplinar

(+) 46,5
Processos de Inquérito superiormente determinados

60

Gestdo de Conhecimento — Formagdo e Desenvolvimento de Competéncias

(-) 1163 Globalmente, foram executadas menos acgBes de formacgdo relativamente as inicialmente previstas,
nomeadamente as cofinanciadas pelo POPH 2010

99

Gestdo de Bases de Dados de Suporte a Actividade de Controlo

()73

Necessidade de reforgar outros projectos com recursos
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Causas de incumprimento de ac¢des ou projectos ndo executados ou com
resultados insuficientes

Consisténcia do planeado face ao realizado

Causas de
des.vi.os na O normal desenrolar da actividade planeada da IGF, também da origem a novas ac¢Ges que ndo tém
ac“‘/“!ade expressado directa nos resultados do QUAR, concretamente:

oneracional

+ Representacdo do Estado e/ou do Ministro de Estado e das Finangas em Comissdes,
Grupos de Trabalho, Equipas de Projecto Interministerial ou Conselhos. No ano de
2010 a IGF continuou a participar em varios eventos desta natureza, destacando:

Conselho de Prevengdo da Corrupgao;

Conselho Nacional de Supervisdo e Auditoria;

Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos;

Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador das TIC no MFAP;
Participagdo nos Comités de Recursos Préprios da Unido Europeia;

NN NN

Comissdes de fixacdo de remuneragdes.

Em 2010, a semelhan¢a do verificado em 2009, as realizagbes da IGF sdo superiores as
reflectidas em termos de eficicia do QUAR, o qual, com base em critérios objectivos e
previamente definidos, ndo contempla toda a produgdo desenvolvida no dominio de Apoio
Técnico Especializado a Tutela ou acgdes com consumo de DUIS com fraca expressdo no
contexto de acgOes de controlo, que representam um total de 162 acgdes.
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Apreciacdo da quantidade e qualidade dos resultados da IGF pelos
utilizadores

A Tutela Satisfacao do

Gabinete do Ministro de Estado e das Financas utilizadores

Exmos Senhores,

Antes de mais agradecer mais uma vez o excelente contributo que deram a
reunido de ontem e a importancia para a credibilizagdo da candidatura de
Portugal a este empréstimo quadro.

Temos estado a evoluir de forma bastante boa mas com muita flexibilidade face
a agenda inicial que tem vindo a evoluir, tendo em conta a excelente prestagdo
que todos tém trazido a estas reunides. {...)

N3do podemos deixar de ressaltar a importancia que a participagdo da IGF tem
na credibilizacgdo da candidatura e que posteriormente terd na
operacionalizagdo e acompanhamento do Empréstimo Quadro.

Exmo Senhor Inspector-Geral,

Agradego muito a forma (alids habitual) como essa Inspecgdo-Geral respondeu
as n/solicitagdes.

Os acordos acabaram por ser assinados, gragas a pronta V/ interveng3o.

Muito obrigado Sr. Inspector-Geral,

Gabinete do Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais

Auditoria ao sistema de controlo das operacgdes de risco de planeamento fiscal abusivo

Visto com apreco.

A presente auditoria permite verificar a relevancia gda intervengdo da IGF na
avaliagdo da actuagdo desenvolvida pelos servigos da Direcgdo-Geral dos XXX,
bem como tem contribuido de sobremaneira para o controlo fiscal em dominios
de grande complexidade, quer no plano técnico-juridico, quer decorrente da
especiifica acgdo dos sujeitos passivos.

As auditorias executadas pela UGF tém permitido obter em varios dominios
resultados assaz relevantes, pelo que importa sublinhar os resultados
financeiros, os melhoramentos introduzidos em varias dreas de ac¢do dos
servigos, quer ao nivel dos procedimentos, quer da organizagdo e do controlo,
bem como as propostas formuladas tém merecido significativo acolhimento. A
actividade da IGF contribui de forma positiva para o aperfeigoamento, a
modernizagao, a eficiéncia a a justica do sistema fiscal.

Remeta-se a Direcgdo-Geral XX para efeitos de analise e oportuno acolhimento
das recomendag&es formuladas pela IGF nesta auditoria (Relatdrio n.2 XX/2010)
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Apreciacdo da quantidade e qualidade dos resultados pelos utilizadores

Satisfacao
dos
utilizadores

Gabinete do Secretdrio de Estado do Tesouro e Finangas

Através do meu Despacho n.2 XX/2009, de XX Novembro, solitei a
Inspecgdo-Geral de Finangas que procedesse a uma auditoria aos
procedimentos em matéria de contratagdo instituidos e aplicados num
conjunto de empresas publicas, na area de gestdo de XX e XX.
Considerando a extensdo e complexidade da incumbéncia, aliada a
qualidade técnica do trabalho produzido e a pronta conclusdo do mesmo,
é da mais elementar justica manifestar o meu reconhecimento pelo
trabalho empreendido pelo Senhor Inspector-Geral e demais profissionais
da Inspecgdo-Geral de Finangas envolvidos nesta auditoria.

Gabinete do Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais

Auditoria ao regime de tributagao e sistema de controlo das manifestacdes de fortuna

Visto com bastante apreco esta intervengdo da IGF numa darea cuja
actualidade e importancia é assinaldvel face ao risco de incumprimento
fiscal conexa as particulariedades, nomeadamente, no tocante as medidas
susceptiveis de contribuirem para melhorar a eficacia e a eficiéncia do
sistema de controlo das manifestagdes de fortuna.

Destaca-se, nesta sede, o trabalho meritério desenvolvido pela Direcgdo de
Finangas de XX, pela intensidade do controlo desenvolvido, aferido pelo
numero de acgles realizadas e de sujeitos passuvos fiscalizados e, em
especial, pelos montantes liquidados que representam 40% do valor global
apurado. (...)

Gabinete do Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais

Auditoria ao sistema de controlo das operagdes de risco tributario do Grupo Econdémico XXX

Visto com muito apreco.

O presente relatério evidencia um excelente trabalho técnico sobre os
factores de risco, no dominio da tributagdo, emergentes das operagdes
econdmicas e financeiras realizadas pelo Grupo Econdmico - XX - bem como
procede a uma andlise detalhada da tributagdo do grupo, designadamente,
no tocante as mais valias suspensas.

A presente auditoria evidencia a necessidade da Inspecgdo Tributaria
densificar a sua intervengdo e acompanhamento em areas especificas como
a dos pregos de transferéncia e das mais-valias suspensas, de modo a
acautelar o rigoroso cumprimento dos normativos legais e da doutrina
administrativa vigente. (...)
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Apreciacao da quantidade e qualidade dos resultados pelos
utilizadores

Gabinete do Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais

Avaliacdo de resultados da inspecgdo tributaria da DGCI 2007/2008

Visto com muito interesse.

A presente auditoria permite
verificar que a actividade da
Inspecgdo Tributaria é desenvolvida
com (...).

Gabinete do Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais

Avaliag¢do de resultados do controlo da Administragdo Tributaria - 2009

Visto com muito aprego.

(...) A auditoria no dominio da administragdo das
receitas tributarias assume especial importancia,
sendo inquestionavel i incremento da intervengdo da
IGF nestas areas, intervengdo que no futuro se impoe
continuar a desenvolver e aprofundar, por forma a
concorrer para o aperfeigopamento do sistema fiscal e
para a eficicia e eficiéncia da Administragdo
Tributaria.

Gabinete do Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais

Monitorizagdo do Sistema de Informacao e Controlo das Isencdes Prediais

Visto com muito interesse.

As evidéncias e conclusGes
constantes do  presente
relatério demonstram (...).

Gabinete do Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais

Avaliacdo de Resultados da Fiscalizagdo e Inspecgdo Tributaria da DGAIEC 2007/2008

Visto com muito interesse.

As evidéncias e conclusGes constantes do
presente relatério demonstram que a
actividade (...).

Remeta-se a XX para observagdo das
recomendagdes formuladas pela IGF (...)

Gabinete do Secretario de Estado do Tesouro e Finangas
Avaliagao dos Efeitos Macroeconémicos da gestdao dos subsectores institucionais do Sector Publico

Visto com muito interesse,
sublinhando igualmente a
importancia da iniciativa no
quadro dos objectos associados a
"qualidade das finangas
publicas".
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Apreciacao da quantidade e qualidade dos resultados

Gabinete do Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais

Auditoria ao Desempenho da XXX

Em primeiro lugar, importara, desde ja, manifestar a enorme satisfacdo
com que me debrucei sobre o relatério de auditoria de desempenho
identificado em epigrafe, sublinhando, em particular, a visdo transversal e
integrada de toda a actividade desenvolvida XX dele resultante.

De igual modo, é digno de registo a circunstancia do relatério em aprego
revelar um bom desempenho {(...).

No entento, sem prejuizo das referéncias francamente positivas (...)
apresentar-se-a, ainda de todo o interesse, com vista a melhoria do
desempenho (...) colher e assegurar o cumprimento das recomendagdes
formuladas (...).

Gabinete do Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais

Auditoria ao Desempenho da XXX no ambito do contencioso fiscal da Inspecgdo Tributaria

Os auditados

Vi com bastante aprego esta intervengdo da IGF no que
concerne a analise da eficacia, eficiéncia e regularidade
do desempenho (...)

Deste modo, e em consonancia com o ponto XX do
presente relatério, remeta-se a XX para seguimento e
adequada observancia das referidas recomendagdes, a
saber: (...)

Os responsaveis pela gestdo dos servicos controlados fazem também reflectir com elevada

frequéncia, a satisfacdo pelos resultados alcangados com o trabalho desenvolvido pela IGF, como se

exemplifica:

No ambito do QCA lll,
o IGFSE

(...) Mais uma vez os nossos agradecimentos pela colaboragéo com que sempre contamos
da vossa parte. Manifesto a inteira disponibilidade para as propostas que entenda ser de
sugerir {(...)

IFDR

(...) O meu reconhecimento pela disponibilidade e ajuda na identificagdo das melhores
solugédes (...)

Comissdo de Gestao
do QCA Il

(...) agradecer na sua pessoa a todos os que (...) IGF permitiram, apesar das dificuldades,
contratempos e vicissitudes, assegurar a adequada execugdo dos PO e respectivo processo
de encerramento. Gostaria a titulo pessoal de destacar o privilégio que constitui para mim
trabalhar com equipas tdo profissionais, dedicadas e tecnicamente competentes, que me
permitiram também a mim crescer e evoluir na minha propria competéncia e
conhecimento pessoal (...)
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Apreciacao da quantidade e qualidade dos resultados pelos utilizadores

Os auditados

“Os projectos financiados pelo Programa ADIS em 2009 e 2010 foram apresentados nos dias 15 e 16 de Junho de
2010, em Lisboa, pelas respectivas Organizagbes que os promovem. O encontro teve como principal objectivo
motivar o debate (...) promover a avaliagdo das actividades realizadas {(...).

A participagdo da Inspec¢io-Geral de Finangas, através da apresentacdo dos resultados da AVALIACAO DO
PROGRAMA ADIS/SIDA (...) constitui um momento de extrema relevdncia pela utilidade e importdncia do
conhecimento gerado quer para as organizagbes financiadas quer para a Coordenagdo Nacional para a Infecgbo
VIH/sida, destacando neste caso, o conjunto de recomendag¢ées que serdo claramente tidas em conta no processo
de melhoria de acompanhamento e avaliagéo dos projectos financiados.

Neste sentido, agradecemos o valioso contributo da Instituicdo que V. Ex9. dirige”.
Os denunciantes

“Venho por este meio agradecer a V. Ex@. pela resolugdo do meu assunto, (...) muito obrigada”.

O Tribunal de Contas Europeu

No quadro da sua acgdo como organismo de controlo externo da Unido Europeia, o Tribunal de Contas
Europeu atribuiu a IGF, pelo terceiro ano consecutivo, enquanto Autoridade de Auditoria responsavel
pela auditoria dos fundos europeus em Portugal, a avaliagdo mais elevada de entre os organismos
superiores de auditoria interna dos 27 Estados-membros, homadlogos da IGF.

AcgOes de auditoria realizadas a IGF

No exercicio da sua missdo, no contexto do controlo dos Fundos Comunitarios, a IGF foi auditada quer
pelos servicos da Comissao Europeia no ambito do Contrato de Confianga celebrado entre Portugal e a
CE, quer ainda pelo Tribunal de Contas Europeu, organismo que destacou a IGF, como referido supra, e
pelo 3.2 ano consecutivo como uma das Autoridades de Auditoria dos 27 Estados Membros a quem foi
reconhecido melhor desempenho.

Apreciagao global

Todos os potenciais utilizadores dos servigos prestados pela IGF a Tutela, atenta a missao, atribui¢des e
competéncias definidas legalmente, evidenciam pela frequéncia de citagdes (quantidade) e natureza
distintiva das mesmas (qualidade) que a actividade desta Inspeccdo-Geral esta orientada para atingir a
maxima satisfacdo das necessidades dos clientes (Tutela) e outros utilizadores (Comissdo Europeia,
Gestores de Programas Operacionais, do Tribunal de Contas Europeu, Auditados e
Exponentes/Denunciantes).

A elevada qualidade e quantidade dos servigos prestados em 2010 mantém-se no mesmo nivel de
desempenho demonstrado nos anos precedentes (2008 e 2009), estando patente nos processos
realizados e nos relacionamentos estabelecidos, reflectindo a incorporacdo e concretizacdo no trabalho
de um bom nivel de desempenho, como demonstrado e enunciado por todos aqueles que com esta
Inspecgdo-Geral se relacionam.
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Satisfacdo de entidades de controlo financeiro homdlogas e presencga externa

Satisfacao de  Nacooperagdo com paises da UE
entidades de

controlo Visita da Autoridade de Auditoria da Croacia a IGF em
financeiro 12 e 13 de Janeiro
homologas

A Autoridade de Auditoria da Crodacia visitou a IGF para
uma sessao de trabalho de dois dias, com o objectivo
de aprofundar um programa de cooperagdo entre as
duas Instituicdes e de conhecer os aspectos essenciais
da estratégia e das metodologias de auditoria da IGF,
em sequéncia de sugestdo da Comissao Europeia, no
quadro da preparagdo do processo de adesdo da
Crodacia a Unido Europeia.

A delegacdo croata foi chefiada pelo seu Presidente
Neven Sprlje e incluiu ainda trés outros dirigentes do
organismo. A delegacdo da IGF foi presidida pelo
Inspector-Geral de Finangas Dr. José Maria Leite
Martins, tendo ainda sido integrada pelo SIG Dr. José
Antdnio Viegas Ribeiro, pelo IFD Dr. Carlos Trigacheiro
e pelo Inspector Dr. Pedro Monteiro.

Protocolo de Cooperagdo entre a IGF e o The Main
Control and Revision Office

No dia 3 de Margo de 2010 foi assinado em Kiev
um Protocolo de Cooperagdo entre a IGF e o The
Main Control and Revision Office, organismo
homodlogo da Ucrania.

Por indicagao da Comissao Europeia, a IGF foi
escolhida entre os organismos similares da Unido
Europeia para prestar assisténcia técnica ao KRO
da Ucrania no desenvolvimento de estratégias e
metodologias de auditoria, em especial para a

auditoria a grandes projectos financiados pela
Unido Europeia, como o EURO 2012, cuja
organizagdo esta a cargo da Ucrania e da Poldnia.

A delegagdo da IGF integrou o Inspector-Geral Dr.
José Maria Leite Martins e o SIG Dr. José Antdnio
Viegas Ribeiro.

Pelo KRO da Ucrania estiverem presentes todos
os membros da Direccdo, lhor Iskra, Chairman,
Ilhor Stefaniuk e Gennady Dmytrenko, Deputy

Chairmans, bem como varios outros altos
responsaveis pelos departamentos metodoldgicos
e operacionais.
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Satisfagdao de entidades de controlo financeiro homdlogas e presenga externa

Na cooperagdo com paises da UE Satisfacao de

Visita da Inspec¢ao-Geral de Finangas de Franca entidades de

No dia 8 de Outubro de 2010, decorreu nas instalagdes da IGF .COIItl”Ol-O
financeiro

uma reunido entre a Direc¢do e M. Jean Basseres, Chef de .
Service de L'Inspection Générale des Finances de France e Mme. homdologas
Daniéle Lajoumard, Inspecteur Général des Finances, cuja
ordem de trabalhos incidiu sobre os actuais eixos estratégicos
das InspecgGes-Gerais de Finangas.

Dos trabalhos resultou um compromisso entre as Inspecgdes-
Gerais de Finangas de Portugal e de Franga de aprofundarem,
num quadro que se deseja multilateral com outros congéneres
europeus, o modelo de controlo publico associado a
contribuigdo para a boa gestdo dos recursos publicos (nacionais
e comunitarios), através da identificagdo das melhores praticas
de metodologias e técnicas de auditoria e avaliagdo, com
solugBes oportunas para os contextos criticos presentes (crise
financeira) e futuros (menos recursos com melhores
resultados).

Para tal desiderato, ficou cometido a IGF de Portugal a
dinamizagdo dos préximos desenvolvimentos, com a previsdo
de agendamento de uma nova reunido com participagdo
alargada a outros congéneres europeus, a realizar, igualmente,
na IGF de Portugal.

Apos a sessdo de trabalho, M. Jean Basséres fez uma
apresentacdo sobre as caracteristicas organizacionais e os
resultados da actividade desenvolvida pela Inspection Générale
des Finances de France junto de todo o corpo inspectivo da IGF
de Portugal.

11l Conferéncia anual dos OECI-CPLP

Teve lugar em Luanda, nos dias 15 a 19 de Novembro de 2010, a
11l Conferéncia Anual dos OECI-CPLP, cabendo a sua organizagao
conjunta a Inspecgdo-Geral da Administragdo do Estado e a
Inspec¢do-Geral de Finangas, ambas de Angola.

Estiveram nesta Conferéncia os dirigentes maximos ou seus
representantes dos seguintes OECI-CPLP: IGAE e IGF de Angola,
CGU - Brasil, IGF de Cabo Verde, IGF e IGAP da Guiné-Bissau,
IGAE de Mogambique, IGF de Portugal, IGF de Sdo Tomé e
Principe e IGE de Timor Leste.

A Conferéncia foi aberta, pelo Vice-Presidente da Republica de
Angola, Dr. Fernando da Piedade Dias dos Santos, em
representacdo do Chefe de Estado, José Eduardo dos Santos.

Estiveram ainda na ceriménia de abertura o presidente do No dia 18, foram aprovados por todos os
Tribunal de Contas, Dr. Julido Antdnio, a Governadora de representantes dos OEC| presentes os seguintes
Luanda, Francisca do Espirito Santo e os Ministros para os documentos:

Assuntos Parlamentares e da Educacio, Dr. Norberto dos « Regimento da Conferéncia dos OECI-CPLP
Santos, e Dr. Pinda Sim3o, respectivamente. « Estatuto do “auditor piblico”

. . . « Memorando da Conferéncia de Luanda
Nos dias 16 e 17, foram apresentados e discutidos os temas da

Conferéncia, cabendo a Portugal apresentar a metodologia De acordo com o Regimento aprovado, o Conselho
adoptada numa auditoria financeira a uma empresa publica do de Inspectores-Gerais deliberou que a IV

sector dos transportes, e preparados os documentos finais a Conferéncia Anual terd lugar, em 2011, na Cidade
submeter a aprovagdo do Conselho de Inspectores-Gerais por da Praia, em Cabo Verde.

parte do Grupo de Trabalho Permanente constituido pelos
representantes da IGF de Portugal, da CGU - Brasil, da IGF de
Cabo Verde e da IGF e IGAE de Angola.

Pagina 27 de 33



Presenca
Internacional

Presenca
Nacional

I f
I g inspeccaogeral.financas

Satisfacdo de Homdlogos e Cooperacao

Cooperacao Internacional

No ambito da cooperagdo com os PALOP, em particular no
quadro do programa PICATFIN, s3o de salientar as seguintes
acgOes realizadas durante o ano de 2010:

» 15 acgOes de formagdo de uma semana cada nas IGF, de
Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau e Mogambique;

» 4 estagios de auditoria em Portugal para inspectores da
IGF, da Guiné-Bissau, Mogambique e Sdo Tomé e Principe;

» 12 acgoes de assisténcia técnica a auditorias realizadas
em Angola, Cabo Verde, Mogambique e Sdo Tomé e
Principe.

No contexto desta cooperagdao com os PALOP, decorreu, em
Margo de 2010, a missdao do PICATFin em Timor-Leste com
vista a programar e calendarizar o respectivo programa de
cooperagao.

Cooperagdao com o Observatério do QREN

O Observatorio do QREN e a IGF realizaram o
Seminario "Avaliacdo e Boa Governagéo -
Modelos e Praticas", no dia 12 de Margo 2010,
no Centro de Congressos de Lisboa.

No Seminario foram abordados varios temas
com particular interesse para a utilidade e
oportunidade de enraizar o aprofundamento
das praticas de Avaliacdo de Programas e
Projectos e de Servigos Publicos para uma Boa
Governacdo dos dinheiros publicos.

Protocolos e Parcerias

Servigos de Administragao Fiscal - Instituig6es da Seguranga Social

Adenda ao Protocolo de Cooperagdo e Coordenagdo de Procedimentos entre os Servicos da
Administragdo Fiscal e das Instituicdes da Seguranca Social.
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Satisfacao dos colaboradores

Envolvimento e participa¢ao

Na IGF todos os inspectores s3o envolvidos, aos diferentes niveis, na construcdo dos principais Apreciacao

instrumentos de base a avaliagdo do desempenho organizacional e individual. dos
colaboradores
Os Orientadores Estratégicos e os Directores Operacionais participaram na construgdao do Plano

Estratégico (2009-2011), Plano de Actividades e QUAR para 2010, Relatério de Actividades de 2009,
bem como na concepgdo do sistema de afericdo e monitorizagdo das pontuagdes das acgGes
directamente relacionadas com os indicadores de desempenho dos Inspectores (SIADAP 3),
Dirigentes (SIADAP 2) e IGF (SIADAP 1).

Num outro nivel de responsabilidade, todos aqueles instrumentos foram partilhados com os Chefes
de Equipa Multidisciplinares e com os restantes inspectores, através da participagdo destes em
reunides de iniciativa do dirigente maximo da IGF, de entre as quais destacamos:

- Avaliagdo do Desempenho dos trabalhadores;

v Objectivos para 2010;

v Fichas de pontuacgdo das acgbes em 2010;

v Relatdrio de Actividades de 2009;

v Apresentagdo das Normas (revistas) para a Operacionalizagdo do SIAD e das Fichas de pontuagdo das acgdes;
v Acompanhamento de recomendagdes;

v Impactos e quantificagdo de resultados da actividade da IGF;
v Monitorizagdo do QUAR — ponto de situagdo do semestre;

- Relatdrio Intercalar e Monitorizagdo do QUAR;

v Ponto de situagdo “Acgdes Sector Saude”;

v Plano de Actividades de 2011/Projectos;

- Monitorizagdo do 3.2 Trimestre QUAR 2010;

- Projectos 2011.

A melhoria continua dos instrumentos de avaliagdo do desempenho, organizacional e individual, é
fruto e incorpora muitas das solugées veiculadas aos diferentes niveis de responsabilidade de todos os
que concorrem com o seu trabalho para a melhoria da organizagao e do desempenho da IGF.

A dindmica de auscultagdo de todos os inspectores e restantes colaboradores é feita
presencialmente em reunides, onde sdo debatidos todos os instrumentos referenciados e
percepcionadas as diferentes manifestacdes de satisfacdo dos trabalhadores.

Também em 2010, a avaliagdo dos dirigentes superiores de 1.2 grau (Inspector-Geral) e de 2.2 grau
(Sublnspectores-Gerais), bem como dos dirigentes intermédios de 1.2 grau (Inspectores de Financgas
Directores), realizada pelos subordinados, através de questionario elaborado para o efeito, cujos
modelos se anexam como documento 2 a presente auto-avaliacdo, foi francamente positiva.
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Controlo interno do SIAD

Monitorizacao Monitoriza¢do dos objectivos do SIADAP

da Avalia(;é(; Os sistemas de informagdo da IGF registam todas as participagdes nas equipas multidisciplinares bem

esempenho como os projectos onde as mesmas actuam, no denominado Sistema Integrado de Gestdo de Actividades
(SIGA), podendo assim estabelecer-se a ligagdo entre a produgdo individualizada pelos RH (SIADAP3),
pelos dirigentes (SIADAP2) e pela IGF (SIADAP1), e resultados alcangados pelas equipas.

Para monitorizar o desempenho da IGF em termos de eficacia, eficiéncia e qualidade foi desenvolvido,
em 2008, o Sistema de Informagdo de Avaliagdo do Desempenho (SIAD), o qual é alimentado por fichas
de pontuagdo das acgdes de controlo, de avaliagdo e de apoio técnico especializado que reflectem a
contribuicdo da equipa em termos de tempo afecto a acgdo e quanto aos resultados alcangados na
criagcdo de valor para o cliente (eficacia) e na qualidade.

O indicador de qualidade organizacional é submetido a apreciacdo do Comité de Qualidade sempre que
os outputs obtenham uma pontuagdo de referéncia superior a 8 pontos, bem como todos aqueles que
sejam analisados por inclusdo na amostra aleatdria de, pelo menos, 5% dos produtos totais ou por
indicacdo do Inspector-Geral e que sejam representativos de todos os Directores Operacionais.

Sdo varios os referenciais de analise do Comité de Qualidade, sendo oportuno salientar como um dos
principais instrumentos de apoio as Normas e Boas Praticas da IGF, documento que agrega os principios
e técnicas a serem observados no exercicio do controlo estratégico da Administracdo Financeira do
Estado por parte desta Inspecgao-Geral.

Os resultados alcangados na criagdo de valor para o cliente sdo também apreciados pelo Comité de
Qualidade.

Em 2010, o SIAD sofreu um novo ajustamento em consonancia com a criagdo de fichas de pontuagdo que
permitem pontuar todas as ac¢des que contribuem para os varios dominios, concretamente: controlo,
avaliacdo e apoio técnico especializado (ja existentes em 2008) e actividades instrumentais de missdo e
cooperagdo e relagGes institucionais (aplicadas desde 2009).

O SIGA

O Sistema Integrado de Gestdo de Actividades (SIGA), encontra-se implementado e em pleno
funcionamento. Este Sistema agrega toda a informacdo da actividade desenvolvida na IGF, tendo por
referéncia o plano de actividades operacional, aprovado pela Tutela, e a responsabilidade da orientagao
estratégica e da direc¢do operacional dos projectos definida por despacho anual do Inspector-Geral. De
entre a informacgdo agregada, destacam-se:

®»  Asacgbes concretas, 0s recursos humanos afectos as mesmas, os tempos inseridos semanalmente de modo
informatico no sistema, contabilizados em unidades de meio dia util;

®»  Os outputs gerados segundo a classificagdo de produtos da IGF nos diferentes dominios de intervengdo,
entre outras funcionalidades.

Todos os dados e sequéncias procedimentais que temos feito alusdo sdo automaticamente incorporados
no SIAD, o qual reflecte de modo fiavel e fidedigno todos os registos passiveis de serem avaliados e de
concorrerem para a medigdo e objectivagao do desempenho da IGF.
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Sistemas de informacao e Controlo Interno

O SIAD

Para o bom ambiente e sistema de controlo interno residente na IGF, foram criados automatismos de
rotinas de monitorizagdo e validagdo dos dados do sistema, observando os requisitos de seguranga
internacionalmente recomendados nesta matéria.

Para reforgo da objectividade e rigor inerente ao bom ambiente de controlo associado ao sistema de
medicdo dos resultados dos indicadores de desempenho, a IGF criou o Comité de Qualidade, que a
outro nivel vigia e corrige, nos termos regulamentares definidos as correc¢des que eventualmente se
revelem ajustadas a um adequado reforgo do rigor e objectividade do desempenho da IGF.

O SCI (sistema de controlo interno)

Para o bom ambiente e sistema de controlo da IGF, concorrem ainda outros instrumentos para reforgo
do rigor, transparéncia e controlo dos dados, bem como para a comparabilidade do mérito do Controlo
desempenho do servico, nomeadamente normas de procedimentos de classificacdo dos produtos, de interno
insergdo de tempos no sistema, de revisdo ou alteragdo de recursos (dias Uteis ou custos estimados), de
autorizacdo de férias, de comunicacdo de faltas, entre outros, divulgados por todos os inspectores e
acessiveis a todo o tempo na intranet, sendo passiveis de serem disponibilizados para consulta na
Inspec¢do-Geral.

Procedimentos de controlo

O Manual de politicas e procedimentos de gestdo da IGF foi concebido seguindo de perto os requisitos
de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), descrevendo claramente os fluxos dos processos e os
circuitos documentais.

As politicas e procedimentos sdo revistos periodicamente, de forma a ajustar as necessidades de uma
boa gestdo dos recursos humanos, materiais e financeiros, assegurando as rotinas criticas que permitam
uma efectiva segregacdo de fun¢des, bem como a rotatividade dos RH sempre que possivel.

Bom ambiente de controlo

A IGF tem claramente definidas todas as especificagdes do sistema de controlo interno, quer ao nivel do
suporte, quer ao nivel da missdo, com responsabilidades pelas tarefas perfeitamente definidas,
viabilizando, em primeira linha, um bom auto-controlo e, numa segunda, o controlo por RH com as
competéncias necessarias para o efeito, de modo a se encontrarem assegurados os requisitos legais e de
conformidade a uma boa gestdo dos recursos disponiveis, numa organizacdo de estrutura dualista,
matricial para as actividades de missdo e hierarquizada para o suporte, em observancia dos diplomas
organicos.

Os principios de ética e valores estdo claramente definidos e formalizados.

Existe um Plano de Prevencdo de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infracgdes Conexas, ja em fase de
aplicagdo com monitorizagdo trimestral.

As restantes especificagdes que fundamentam a qualificacdo de Bom Ambiente e Sistema de Controlo
Interno constam do Anexo 1 que faz parte integrante do presente relatério de auto-avaliagdo.
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Melhoria continua do servico

A melhoria continua dos servicos prestados, do ambiente de controlo interno e do nivel de
envolvimento e de satisfacdo dos inspectores na realizacdo do seu trabalho, é uma constante
preocupacdo da IGF que tem vindo a ser patenteada em diversos instrumentos, nomeadamente:

Normas e Boas Praticas da IGF

Continuamos a aplicar o instrumento de gestdo denominado Normas e Boas Praticas, enquanto
documento que constitui uma das bases de apoio a concretiza¢do do objectivo de modernizagdo e
melhoria continua da qualidade de intervencdo da IGF.

O documento integra o Cédigo de Etica e as Normas de Conduta dos Auditores, bem como um
quadro normativo minimo de referéncia para o exercicio do Controlo Estratégico da Administracdo
Financeira do Estado.

Cédigo de Etica dos Inspectores

O Cadigo foi formalizado em 2008, encontrando-se em aplicacdo desde esse ano. Este documento:

Afirma os principios e as normas de natureza ética que devem orientar o comportamento de todos
os funcionarios da IGF, na linha do melhor exemplo praticado por outros organismos congéneres de
controlo financeiro e de auditoria;

Promove e incentiva a adopgdo dos principios de actuacdo e das regras de conduta definidas no que
respeita as relagdes entre os auditores e as entidades auditadas;

Divulga os padrées de conduta organizacional e individual da IGF como veiculo para disseminar a
sua cultura de procura da melhoria continua com vista a exceléncia, enquanto entidade que presta
um servico publico estratégico no Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira do
Estado

Refor¢a a confianga publica na qualidade do desempenho individual dos auditores sujeitos,

permanentemente, a um especial e rigoroso escrutinio publico.

Cédigo de Etica dos trabalhadores da estrutura hierarquizada

Em 2010 foi concebido e aplicado o Cédigo de Etica para os restantes trabalhadores.

Manuais de politicas e de procedimentos de gestao

A IGF dispGe de Manuais de politicas e de procedimentos de gestdo, e outros Manuais e
Instrumentos identificados no Anexo 1 ao presente relatério, que sdo actualizados sempre que se
revelam alteracdes ao nivel de instrugdes ou orientagdes ou da lei, e/ou por necessidade de ajustar
procedimentos ou de os explicitar face a novo enquadramento ou contexto no sentido de procura
de melhoria das praticas de gestdo. Estes instrumentos podem ser disponibilizados para consulta na
Inspecc¢do-Geral.
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Melhoria continua do servico

As iniciativas previstas e realizadas
Medidas para

Em 2010 foram desenvolvidas diversas iniciativas para assegurar a manutencdo do nivel de , A
P & ¢ o reforco do

desempenho da IGF, bem como as consideradas adequadas a melhoria continua da qualidade da

desempenho

prestacao de servicos, nomeadamente:

®  Revisdo das fichas de pontuac3o das ac¢Bes em todas as componentes;

®»  Aperfeicoamento da conta corrente do Inspector sobre o progresso da medicdo individual do desempenho

: atentos os objectivos contratualizados;

®»  Ajustamento das Normas e Boas Préticas da IGF, em pontos que cruzam com o ajustamento efectuado no

: SIAD;

®»  Cddigo de Etica para os trabalhadores da estrutura hierarquizada.
Para 2011, prevemos o desenvolvimento das iniciativas seguintes:

B  Revisdo de Manuais de Politicas e Procedimentos de Gestio;

B  Ajustamento do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracgdes Conexas, em resultado de

' monitorizacio.

Apreciagao global

' APpreciacao
Em 2010 a IGF manteve o bom nivel de desempenho de anos anteriores, destacando o efeito e impacto giobal

da sua actividade aferida, nomeadamente, por um conjunto de indicadores.

Efeitos e Impactos para a Gestdo Publica e a Politica de Consolidagao Orgamental decorrente
da actividade da IGF '

+ M€ 57,6 identificados de correcgdes de base tributaria (com imposto recuperavel);
+* M€ 68,6 em impacto financeiro de auditorias aos Fundos da UE;

+ M€ 51,93 n3o revelados contabilisticamente pelas entidades;

+ M€ 26,91 identificados em outras despesas irregulares;

+* M€ 151,34 em poupancas futuras identificadas.
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itrolo Interno

O

ANEXO conforme as Linhas de Orientacdo Gerais

Questoes

Aplicado

s | N[ nNA

Fundamentacdo

1 - Ambiente de controlo

1.1. Estdo claramente definidas as especificacdes
técnicas do sistema de controlo interno?

Em diferentes instrumentos, nomeadamente: Manual
de Politicas e Procedimentos de Gestdo da IGF; Manual
de Normas e Procedimentos de Gestdo Logistica da
Informacdo na IGF; o Plano de Prevengdo de Gestdo de
Riscos de Corrupgdo e Infracgdes Conexas da IGF, as
Declarag@es de Incompatibilidades, Impedimentos e
Conflito de Interesses exigidas quer em relacdo aos
trabalhadores que participem em procedimentos de
aquisicao de bens e servicos, quer aos restantes
trabalhadores em exercicio das funcdes de auditoria
publica do controlo estratégico da Administracdo
Financeira do Estado

1.2.E efectuada internamente uma verificacio
efectiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestdo?

Existem varios niveis de controlo interno de modo a
assegurar gque os procedimentos de gestdo interna, nas
suas diferentes componentes, e com particular
destaque para os que implicam a assungdo e realizagdo
de despesa publica, se encontram desenvolvidos
conforme a lei e as regras e principios que regem a boa
gestdo financeira publica

1.3. Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio
da fungdo?

Ndo existe uma equipa de controlo criada
especificamente para o efeito, nem a estrutura
organizacional da IGF é concilidvel, do ponto de vista
da afectacdo dos recursos, a existéncia de um nicleo
de Auditoria Interna (ndo previsto na Lei Orgénica). No
entanto, existem procedimentos formalizados que sdo
verificados a diferentes niveis de responsabilidade de
modo a assegurar o exercicio de funcdo de controlo
interno da estrutura hierarquizada

1.4. Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servi¢o (ex. cddigos de
ética e de conduta, carta do utente, principios do
bom governo)?

Existe um Cédigo de Etica para o corpo inspectivo e
também existe um Codigo de Conduta para os
trabalhadores afectos ao suporte a Missao

1.5. Existe uma politica de formacdo de pessoal que
garanta a adequacio do mesmo as funcbes e
complexidade das tarefas?

Existe um Plano Anual de Formacdo que contempla as
necessidades diagnosticadas para assegurar as
capacidades que se revelem ajustadas as fungfes e a
complexidade das tarefas, numa logica de
especializacdo sem prejuizo da desejavel rotatividade
dos trabalhadores

1.6. Estdo claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a direcdo e os
dirigentes das unidades organicas?

A IGF tem um modelo misto, matricial para a drea de
missdo e hierarquizado para a estrutura administrativa,
com uma Direccdo de Servigos (unidade orgénica
tinica).

0 modelo matricial assenta numa base de objectivos
(estratégicos e operacionais) estruturada por
Projectos, cuja Orientagdo Estratégica encontra-se
cometida a Sublnpectores-Gerais e Direcgao
Operacional na responsabilidade de Inspectores de
Finangas Directores.

Para a estrutura matricial encontram-se em
efectividade os 6 Centros de Competéncias previstos
no diploma orgénico da IGF (DL n.2 79/2007, de 29
MAR), os quais funcionam como “bolsas de
operacionais” dedicados & abrangéncia do controlo nos
dominios financeiros comunitario, publico,
empresarial, tributdrio, tecnologias e sistemas de
informacdo e de avaliacdo de intervencées e de
entidades publicas, que abrangem a transversalidade e
horizontalidade da Administragdo Financeira do
Estado.




Questdes

Aplicado

HIERED

Fundamentacdo

1 - Ambiente de controlo

1.6 (Continuacdo)

Os Inspeciores esido afectos a cada um dos 6 Centros
de Competiéncias, em fungdo dos resultados do
mapeamento das suas compeiéncias e da formacao
inicial e especializada adquirida no exercicio das
fungBes de conirolo, auditoria e/ou avaliacdo.

No &mbito da Direccdio de Servicos Administrativos,
encontram-se claramente definidos e sio
estabelecidos com muita frequéncia e proximidade os
contactos enire a Direccdo da IGF e a™Directora de
Servicos Administrativos.

1.7. O servi¢o foi objecio de ac¢bes de audiioria e
controlo externo?

Na estruiura hierarquizada a IGF, em 2010, néo foi
objecto de accdes de auditoria e controlo externo.
Mo exercicio da sua misséo, no contexto do controlo
dos Fundos Comunitdrios, a IGF foi auditada quer
pelos servicos da Comissdo Europeia (CE) no ambito
do Contrato de Confianca celebrado entre Portugal e a
CE, quer ainda pelo Tribunal de Contas Europeu,
organismo gue destacou a IGF, pelo 3.2 ano
consecutivo, como uma das Autoridades de Auditoria
dos 27 Estados Membros a quem foi reconhecido
melhor desempenhao.

2 - Estrutura organizacional

2.1. A estrutura organizacional estabelecida obedece
as regras definidas legalmente?

A estruiura encontra-se de acordo com o diploma
orgdnico da IGF (DL n.2 79/2007, de 29 de Mar¢o) e da
Portaria n.2 344/2007, de 30 de Marco

2.2. Qual a percentagem de colaboradores do servigo
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 37

100%

100% dos trabalhadores em efectividade de funcdes
foram avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3

2.3. Qual a percentagem de colaboradores do servico
que frequentaram pelo menos uma accdo de
formagdo?

85%

85% dos trabalhadores frequentaram, pelo menos,
uma acgdo de formacdo

3 - Actividades e procedimentos de conirolo administrati

vo e implementados no servigo

3.1. Existem manuais de procedimentos internos?

X

Existem vérios Manuais, como por exemplo o Manual
de Politicas e Procedimentos de Gestfo e outros
identificados no ponto 1.1.

3.2. A competéncia para autorizacdo da despesa estd
claramente definida e formalizada?

Encontra-se claramente definida e formalizada em
Ordens de Servigos os responsaveis a quem foram
cometidas as responsabilidades (delegada e
subdelegada) para a autorizacdo da despesa

3.3. E elaborado anualmente um plano de compras?

Existe a elaboracdo anual das necessidades de
aprovisionamento de bhens e servigos

3.4.Estd implementado um sistema de rotacdo
defuncdes entre trabalhadores?

Existe implementado um sistema de rotag3o de
fungdes ponderado face aos recursos humanos
existentes na estrutura hierarquizada.

Na Missdo, todos os Inspectores funcionam por
objectivos o que implica uma elevada rotagdo dos
mesmos Inspectores enire Equipas lideradas por
diferentes Chefias, de modo a rentabilizar as
competéncias e valéncias existentes.

3.5. As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlo estdo definidas e
formalizadas?

Combinando as regras contempladas no Manual de
Politicas e Procedimentos de Gestdo, com as Ordens
de Servico e Despachos Internos, encontram-se
claramente definidas e formalizadas as
responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e contrelos cometidos 4 estrutura
hierarquizada

3.6. Ha descricdo dos fluxos dos processos, ceniros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrbes
de qualidade minimos?

0 Manual de Politicas e Procedimentos de Gestdo
contempla fluxos de processos, circuitos funcionais e
documentais, responsdveis, entre outros aspectos, ao
nivel da tarefa e da estrita conformidade legal e
regularidade financeira, pressuposto da boa qualidade
da gestdo
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Questdes Aplicado Fundamentagdo
s|nN]NA
3 - Actividades e procedimentos de controlo administrativo e implementados no servigo

3.7. 0s circuitos dos documentos estdo claramente Os circuitos documentais, em suporte fisico ou

definidos para evitar redundancias? X informadtico, encontram-se claramente definidos de
modo a maximizar a eficiéncia dos mesmos e eliminar
redundancias ou ocorréncia de erros

3.8. Existe um plano de gestdo de riscos de corrupcdo Existe um plano de gestdo de risco de corrupgao e de
e de infracgBes conexas? X infracgBes conexas, de acesso publico, em

cumprimento da Recomendacdo do Conselho de
Prevencdo, do qual a IGF faz parte

3.9. 0 plano de gestdo de riscos de corrupgdo e de 0 Plano é executado e monitorizado e encontra-se em

infraccBes conexas é executado e monitorizado? X curso o ajustamento as necessidades de melhorias
identificadas no processo de acompanhamento
4 - Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1, Existem aplicacdes informaticas de suporte ao Existem aplicagdes informadticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente nas processamento de dados em todas dreas indicadas
areas de contabilidade, gestdo documental e X que se encontram interligados a GERAP, EO, tendo a
tesouraria? IGF sido um dos primeiros utilizadores do sistema

ainda em fase de teste

4.2, As diferentes aplicagdes estdo integradas X As aplicagdes encontram-se integradas e permitem o
permitindo o cruzamento da informacdo? cruzamento da informacao

4.3. Encontra-se instituido um mecanismo que Encontra-se, a entrada em produgdo das aplicagdes do
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade sistema so acontece apds teste e avaliagdo das suas
dos outputs dos sistemas? funcionalidades pela IGF e verificagdo da sua

X fiabilidade.
A oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas
sdo revistos com a periodicidade inerente ao
diagnostico e inventariacdo de novas necessidades.

4.4.A informagdo extraida dos sistemas de X As decisbes sao tomadas tendo por base os produtos
informacdo é utilizada nos processos de decisdo? gerados pelos Sistemas de Informacao

4.5, Estdo instituidos requisitos de seguranga para o Existe uma politica de acessos e respectivas normas de
acesso de terceiros a informagdo ou activos do seguranga, com niveis de seguranca atribuidos em
servigo? X fungdo das tarefas cometidas e das responsabilidades

inerentes.
Os activos da IGF estdo também salvaguardados com
regras de seguranca e de acessos.

4.6. A informagdo dos computadores de rede estd Existe uma politica de backups, que determina a
devidamente salvaguardada (existéncia de X salvaguarda didria dos dados residentes nos
backups)? servidores.

4.7. A seguranca na troca de informagoes e software Existe também uma politica de controlo e de
estd garantida? seguranca de informacgd@es, garantida, a nivel interno,

através de firewall, e nas relactes da IGF com o

X exterior também existe condicionantes de seguranga
para informagdo em transito, encontrando-se todos os
computadores pessoais com login e password e 0s
ficheiros sensiveis tém todos protec¢do associada.

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo

Legenda: S —Sim; N — Ndo; NA — N&o aplicavel.

O presente Anexo faz parte integrante do relatdrio de auto-avaliacdo do desempenho da IGF relativo a 2010.




Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho na Administracdo Puablica

. inspeccaogeral.financas - SIADAP 2 -

Questionario de avaliacdo do dirigente superior do
1.9 grau

QUESTIONARIO DE AVALIACAO
DIRIGENTE SUPERIOR DO 1.° GRAU

- SIADAP 2 -

A Lei 66-B/2007, de 28 DEZ, prevé a avaliacdo dos dirigentes superiores e intermédios -
SIADAP 2, sendo estes objecto de avaliacdo global, a efectuar no termo das comissdes de
servico, ou no fim do prazo para que foram nomeados.

No, entanto e sem prezuizo da avaliagdo global, o desempenho dos dirigentes
superiores e intermédios, nos termos do n.9 2 do art.° 29.9, & objecto de avaliagdo
intercalar, efectuada anualmente.

De acordo com o n® 1 do art® 31.° da Lei 66-B/2007, e para efeitos da avaliacdo intercalar,
deve o dirigente maximo do servico remeter ao respectivo membro do Governo, até 15 de
Abril de cada ano, os seguintes elementos:

a) Relatdrio de actividades que integre a auto-avaliagdo do servigo nos termos previstos no
no 2 do art.© 15.9;

b) Relatdrio sintético explicitando a evolugdo dos resultados de eficacia, eficiéncia e
qualidade obtidos face aos compromissos fixados na carta de missdo do dirigente para o
ano em apreco em relacdo aos anos anteriores e os resultados obtidos na gestdo de
recursos humanos, financeiros e materiais.

Adicionalmente, e nos termos do n° 4 do art®. 31.° daquela lei, por despacho do dirigente
maximo do servico podem ainda concorrer como elementos informadores da avaliacdo de
cada dirigente superior as avaliacdes sobre ele efectuadas pelos dirigentes gue dele

dependam.

Este tipo de avaliagdo em conformidade com os n.%s 5 e 6 do mesmo artigo, deve assegurar
as seguintes regras:

a) Facultativa;
b) Na&o identificada;

c) Ter caracter de informacgdo qualitativa e ser orientada por questionario padronizado,
ponderando 6 pontos de escala em cada valoragdo.

d) Obrigatoriedade de justificar sumariamente cada valoracdo escolhida da escala prevista,
excepto para os pontos médios 3 e 4.

ESTE QUESTIONARIO E DE NATUREZA CONFIDENCIAL
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Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho na Administracdo Piiblica

¢ ' inspeccdogeral.financgas - SIADAP 2 -

Questionario de avaliacdo do dirigente superior do
1.9 grau

ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

O questionario encontra-se estruturado em duas partes.

A primeira parte esta destinada a assinalar, relativamente a cada uma das questbes das
quatro dimensdes de analise, um dos campos da escala (1 a 6). A segunda esta reservada a

explicitacdo dos motivos que subjazem a escolha da escala.
INSTRUC@ES DE PREENCHIMENTO
As perguntas deste questionario tém uma escala de 1 a 6.

E obrigatéria a justificacdo sumaria para cada valoracdo escolhida da escala excepto para os

pontos médios 3 e 4.

Por favor, para responder as questdes clique com o botdo do lado esquerdo do rato na opgéo

gue melhor representa aquilo que pensa.
Nota: E necessario guardar o ficheiro para manter as opgdes seleccionadas.

LOCAL DE ENTREGA

Os questionarios devem ser entregues em envelope fechado no 7.9 piso.
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Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho na Administracdo Pablica

. inspeccaogeral.financas - SIADAP 2 -

Questionario de avaliacdo do dirigente superior do
1.2 grau

NOME DO AVALIADO:

PERIODO EM AVALIACAO: 01/JAN/2010 a 31/JAN/2010

PARTE 1

Classifique de acordo com o seu grau de concordancia/discordancia cada
uma das competéncias abaixo indicadas numa escala de 1 (discordancia

total) a 6 (concordancia total).

1) LIDERANGCA E GESTAO DAS PESSOAS

1) O dirigente maximo impulsiona uma cultura de mudanga contextualizada
a nova gestdo publica.

Ei1EzE3E4E5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

2) O dirigente maximo lidera através do exemplo.

Bi1E2E3E4E5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

3) O dirigente maximo comunica de forma persuasiva.

12038456

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

4) O dirigente maximo disponibiliza os meios que possibilitam a exceléncia
do servigo.

Ei1E2E3E42E5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

5) O dirigente maximo promove um clima organizacional propicio a
participacao.

EiCzE3EsEs5Ee

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
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Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do
Desempenho na Administracdo Publica

¢  inspeccaogeral.financas - SIADAP 2 -

Questionario de avaliacdo do dirigente superior do
1.°¢ grau

6) O dirigente maximo promove um clima organizacional propicio a
cooperacao.

CiEB2E3E4B5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

2) VISAO ESTRATEGICA

7) O dirigente maximo partilha e comunica os objectivos estratégicos da
organizagdo em conformidade com a missao da IGF.

12030456

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

8) O dirigente maximo antecipa as ameacas e as oportunidades de modo a
prever os impactos na organizacdo.

EiB2E3E4E5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

9) O dirigente maximo antecipa a adaptagdo dos outputs em fungdo das
necessidades dos seus clientes.

EiE2E3E4E5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

10) O dirigente maximo adapta os recursos (humanos e materiais) as
solicitacbes dos seus clientes.

EiE2E3EB4E5Es6

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

11) O dirigente maximo promove a adaptagdo dos processos de trabalho em
funcdo da evolugéo das tecnologias de informagao.

EiE2E3E4LE5EEs

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
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Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho na Administracdo Piblica

' inspeccaogeral.financas - SIADAP 2 -

Questionario de avaliagdo do dirigente superior do
1.2 grau

12) O dirigente maximo conhece os factores criticos de sucesso da
organizacao.

EiEzE3E4E5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

3) REPRESENTACAO EXTERNA

13) O dirigente maximo promove positivamente a imagem da instituigdo no
exterior.

EiEz2E3B4E50s6

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

14) O dirigente maximo é reconhecido junto dos seus pares.

Ei1Ez2E3E84E5Es6

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

15) O dirigente maximo contribui para uma imagem positiva, da instituigao,
ao nivel nacional.

Ci1C2E3E4E506

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

16) O dirigente maximo contribui para uma imagem positiva, da instituigao,
ao nivel internacional.

Ei1E2E3E4E5EEs6

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

17) O envolvimento do dirigente maximo foi determinante para a celebragdo
de protocolos e parcerias nos ultimos anos.

Ei1Ez2EE4LE5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
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Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacio do
Desempenho na Administracdo Publica

inspeccaogeral.financas - SIADAP 2 -

Questionario de avaliacdo do dirigente superior do
1.2 grau

4) GESTAO DEMONSTRADA PARA RESULTADOS

18) O dirigente maximo demonstra capacidade de concretizar os objectivos a
que se propde atingir.

EBi1E2EZE4E5E5

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

19) O dirigente maximo fomenta a cooperagdo entre os dirigentes que dele
dependem, no sentido de atingir os resultados propostos para o servigo.

Ei1E2E3E4E5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

20) O dirigente maximo faculta os meios necessdrios com vista a
concretizacdo dos objectivos que se propds alcangar.

E1E2E3E4E5E6C

Discordo Totalmente oncordo Totalmente

PARTE 2

De acordo com o n° 6 do art.? 31 da Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro, excepto
para os pontos médios 3 e 4, é obrigatéria a justificacdo sumaria para cada
valoracdo escolhida da escala.

DIMENSAO 1) LIDERANCA E GESTAO DAS PESSOAS

Questao 1

Justificagdo sumaria:

Questido 2

Justificagdo sumaria:

Questao 3

Justificagdo sumaria:
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Questéao 4

Justificagcdo sumaria:

Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho na Administracio Pablica

- SIADAP 2 -

Questionario de avaliacdo do dirigente superior do
1.0 grau

Questdo 5

Justificacdo sumaria:

Questdo 6

Justificacdo sumaria:

DIMENSAO 2) VISAO ESTRATEGICA

Questdo 1

Justificagdo sumaria:

Questao 2

Justificagdo sumaria:

Questdo 3

Justificagdo sumaria:

Questdo 4

Justificagdo sumaria:

Questdo 5

Justificacdo sumaria:

Questdo 6

Justificacdo sumaria:
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Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do

Desempenho na Administracdo Publica

- SIADAP 2 -

Questionario de avaliacdo do dirigente superior do

DIMENSAO 3) REPRESENTACAO EXTERNA

Questdo 1

Justificacdo sumaria:

1.2 grau

Questao 2

Justificagdo sumaria:

Questdo 3

Justificagdo suméaria:

Questao 4

Justificac8o sumaria:

Questdo 5

Justificacdo sumaria:

DIMENSAO 4) GESTAO DEMONSTRADA PARA RESULTADOS

Questdo 1

Justificagdo sumaria:

Questao 2

Justificagdo sumaria:

Questio 3

Justificacdo sumaria:

MUITO OBRIGADA PELA COLABORAGCAO.
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® Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
Y 4 Desempenho na Administracio Piblica

inspeccaogeral.financas - SIADAP 2 -

Questionario de avaliacdo dos dirigentes
superiores do 2.° grau

QUESTIONARIO DE AVALIACAO
DIRIGENTES SUPERIORES DO 2.° GRAU

- SIADAP 2 -

A Lei 66-B/2007, de 28 DEZ, prevé a avaliagdo dos dirigentes superiores e intermédios -
SIADAP 2, sendo estes objecto de avaliagdo global, a efectuar no termo das comissdes de

servigo, ou no fim do prazo para que foram nomeados.

No, entanto e sem prezuizo da avaliacgdo global, o desempenho dos dirigentes
superiores e intermédios, nos termos do n.° 2 do art.? 29.9, é objecto de avaliacdo
intercalar, efectuada anualmente.

De acordo com o n.% 3 do art® 31.9 da Lei 66-B/2007, e para efeitos da avaliagdo intercalar,

devem os dirigentes superiores do 2.9 grau apresentar ao dirigente maximo do servigo:

- Relatorio sintético explicitando os resultados obtidos face aos compromissos assumidos na

carta de missdo e sua evolugdo relativamente aos anos anteriores

Adicionalmente, e nos termos do n° 4 do art®. 31.9, por despacho do dirigente maximo do
servico podem ainda concorrer como elementos informadores da avaliacdo de cada dirigente

superior as avaliacdes sobre ele efectuadas pelos dirigentes que dele dependam.

Este tipo de avaliacdo em conformidade com os n.%s 5 e 6 do mesmo artigo, deve assegurar

as seguintes regras:
a) Facultativa;
b) Nd&o ¢ identificada;

c) Ter caracter de informacdo qualitativa e ser orientada por questionario

padronizado, ponderando 6 pontos de escala em cada valoragao.

d) Obrigatoriedade de justificar sumariamente cada valoragao escolhida da escala prevista,
excepto para os pontos médios 3 e 4.

ESTE QUESTIONARIO E DE NATUREZA CONFIDENCIAL
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Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho na Administracdo Piblica

¢ ' inspeccaogeral.financas - SIADAP 2 -

Questionario de avaliacdo dos dirigentes
superiores do 2.° grau

ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

O questionario encontra-se estruturado em duas partes.

A primeira parte esta destinada a assinalar, relativamente a cada uma das questdes das
quatro dimensdes de analise, um dos campos da escala (1 a 6). A segunda estd reservada a

explicitacdo dos motivos que subjazem a escolha da escala.

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO
As perguntas deste questionario tém uma escala de 1 a 6.

E obrigatdria a justificacdo sumaria para cada valoracdo escolhida da escala excepto para os

pontos médios 3 e 4.

Por favor, para responder as questdes clique com o botdo do lado esquerdo do rato na opgao

que melhor representa aquilo que pensa.

Nota: E necessario guardar o ficheiro para manter as opgdes selecciondas.

LOCAL DE ENTREGA
Os questionarios devem ser entregues em envelope fechado no 7.9 piso.

Os questionarios que venham a ser remetidos por correio devem ser colocados em envelope

fechado com a identificagdo expressa de conter informagao confidencial.
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Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho na Administragdo Piblica

¢ ' inspeccaogeral.financas - SIADAP 2 -

Questionéario de avaliacdo dos dirigentes
superiores do 2.° grau

NOME DO AVALIADO:

PERIODO EM AVALIACAO: 01/JAN/2010 a 31/JAN/2010

PARTE 1

Classifique de acordo com o seu grau de concordancia/discordancia cada
uma das competéncias abaixo indicadas numa escala de 1 (discordancia

total) a 6 (concordancia total).

1) LIDERANGCA E GESTAO DAS PESSOAS

1) O dirigente impulsiona uma cultura de mudanga contextualizada a nova
gestdo publica.

EiCE2E3E4E5Es6

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

2) O dirigente lidera através do exemplo.

Ei1E203E40506

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

3) O dirigente comunica de forma persuasiva.

Ei1E2E3E4E5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

4) O dirigente disponibiliza os meios que possibilitam a exceléncia do
servigo.

Ei1E2E3E4E5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

5) O dirigente promove um clima organizacional propicio a participagdo.

EiE2E3E4E5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
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Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho na Administracdo Publica

¢ inspeccaogeral.financas - SIADAP 2 -

Questionario de avaliacdo dos dirigentes
superiores do 2.° grau

6) O dirigente promove um clima organizacional propicio a cooperagao.

EiC2E3E4E5Cs6

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

2) VISAO ESTRATEGICA

7) O dirigente partilha os objectivos estratégicos da organizagdo em
conformidade com a missdo da IGF.

Ei1E2E3E4E5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

8) O dirigente antecipa as ameacgas e as oportunidades de modo a prever os
impactos na organizacgdo.

Ei1Ez2E3E4EsSEs

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

9) O dirigente antecipa a adaptacao dos outputs em fungdo das necessidades
dos seus clientes.

EiE2E3E4E5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

10) O dirigente adapta os recursos (humanos e materiais) as solicitagdes dos
seus clientes.

EiEC2E3E4E5E6

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

11) O dirigente promove a adaptagdo dos processos de trabalho em fungdo da
evolucdo das tecnologias de informagao.

EiC2C3E4E5s6

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

12) O dirigente conhece os factores criticos de sucesso da organizagao.

Ei1E2E3E4E5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
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Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho na Administracdo Puablica

* ' inspeccaogeral.financas - SIADAP 2 -

Questionario de avaliacado dos dirigentes
superiores do 2.° grau

3) ORIENTACAO PARA RESULTADOS

13) O dirigente demonstra capacidade de concretizar os objectivos a que se
propde atingir.

Ei1E2E384E5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

14) O dirigente fomenta a cooperagdo entre os dirigentes que dele dependem,
no sentido de atingir os resultados propostos para o servigo.

Ei1E2E3E4E5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

15) O dirigente faculta os meios necessarios com vista a concretizagdo dos
objectivos que se propds alcancar.

Ei1E2E3E4E5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

4) OPTIMIZAGCAO DOS RECURSOS

16) O dirigente apresenta medidas de racionalizagao de processos de trabalho
e procedimentos, com vista a melhorar a produtividade nos servigos.

Ei1Ez2E3B40E586

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

17) O dirigente é receptivo a ideias que visem a melhoria e a racionalizagdo
dos processos e procedimentos de trabalho.

Ei1E2E3E4E5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

18) O dirigente adopta medidas para aumentar a produtividade respeitando
os niveis de qualidade exigidos.

EiE2E3C4E5Cs

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
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@ Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
I Desempenho na Administracdo Puablica

¢ inspeccaogeral.financas - SIADAP 2 -

Questionario de avaliagao dos dirigentes
superiores do 2.° grau

19) O dirigente promove o desenvolvimento das competéncias dos recursos
humanos em funcao das atribuicdes do servigo.

Ei1E2E3E4E5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

PARTE II

De acordo com o n° 6 do art.% 31 da Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro, excepto
para os pontos médios 3 e 4, é obrigatdria a justificagdo sumaria para cada
valoracdo escolhida da escala.

DIMENSAO 1) LIDERANCA E GESTAO DAS PESSOAS

Questdo 1

Justificagdo sumaria:

Questdo 2

Justificagdo sumaria:

Questédo 3

Justificagdo sumaria:

Questdo 4

Justificagdo sumaria:

Questido 5

Justificacdo sumaria:

Questdo 6

Justificacdo sumaria:
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DIMENSAO 2) VISAO ESTRATEGICA

Questdo 1

Justificacdo suméria:

Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do
Desempenho na Administracdao Publica

- SIADAP 2 -

Questionario de avaliacado dos dirigentes
superiores do 2.° grau

Questao 2

Justificacdo sumaria:

Questdo 3

Justificagdo sumaria:

Questdo 4

Justificagdo sumaria:

Questao 5

Justificacdo sumaria:

Questdo 6

Justificagdo sumaria:

DIMENSAO 3) ORIENTAGCAO PARA RESULTADOS

Questdo 1

Justificacdo sumaria:

Questdo 2

Justificacdo sumaria:

Questdo 3

Justificacdo sumaria:
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23] Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
I Desempenho na Administracdo Publica
¢ inspeccaogeral.financas - SIADAP 2 -

Questionario de avaliacdo dos dirigentes
superiores do 2.° grau

DIMENSAO 4) OPTIMIZAGCAO DE RECURSOS
Questdo 1

Justificacdo sumaria:

Questdo 2

Justificacdo sumaria:

Questdo 3

Justificacdo sumaria:

Questdo 4

Justificacdo sumaria:

MUITO OBRIGADA PELA COLABORAGAO.
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Questionario de avaliacao: Dirigentes
Intermédios do 1.° grau
inspeccaogeral.financas

QUESTIONARIO DE AVALIACAO
DIRIGENTES INTERMEDIOS DO 1.° GRAU

- SIADAP 2 -

A Lei 66-B/2007, de 28 DEZ, prevé a avaliacdo global dos dirigentes intermédios — SIADAP
2, a efectuar no termo das comissdes de servigo, ou no fim do prazo para que foram
nomeados.

No entanto, e sem prejuizo da avaliacdo global, o desempenho dos dirigentes
intermédios pode ser objecto de avaliacdo intercalar, a efectuar anualmente, nos
termos do n.°9 2 do art.? 29.9 daquela lei.

De acordo com o art® 36.0 da Lei 66-B/2007, a avaliacdo intercalar dos dirigentes
intermédios ou equiparados fundamenta-se na avaliacdo dos parametros “Resultados” e
“Competéncias”, através de indicadores de medida previamente estabelecidos.

Adicionalmente, e nos termos do n9 4 do art®. 38.°, por despacho do dirigente maximo do
servico podem ainda concorrer como elementos informadores da avaliagdo dos
dirigentes intermédios as avaliacdes sobre ele efectuadas pelos dirigentes e
trabalhadores subordinados directamente ao dirigente.

Em conformidade com os n®. 5 e 6 do art® 31° da Lei 66-B/2007, este tipo de avaliagdo
deve assegurar as seguintes regras:

a) Facultativa;

b) Na&o identificada;

¢) Ter caracter de informacdo qualitativa e ser orientada por questionario
padronizado, ponderando 6 pontos de escala em cada valoracéo;

d) Obrigatoriedade de justificar sumariamente cada valoracdo escolhida da escala prevista,
excepto para os pontos médios 3 e 4.

ESTE QUESTIONARIO E DE NATUREZA CONFIDENCIAL
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Questionario de avaliacdo: Dirigentes
Intermédios do 1.° grau
inspeccaogeral.financas

ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

O questiondrio encontra-se estruturado em duas partes, atenta a finalidade de reforcar a

confidencialidade dos avaliadores e da avaliagdo obtida por cada um dos avaliados.

A primeira parte esta destinada a assinalar, relativamente a cada uma das quest8es das seis
dimensdes de andlise, um dos campos da escala (1 a 6). A segunda estd reservada a

explicitagdo dos motivos que subjazem a escolha da escala.

As seis dimensbes em analise correspondem as competéncias fixadas, pelo CCA, para os

dirigentes intermédios da IGF relativamente a 2009.

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO
As perguntas deste questionario tém uma escala de 1 a 6.

E obrigatéria a justificacdo suméria para cada valoragdo escolhida da escala excepto para os

pontos médios 3 e 4.

Por favor, para responder as questdes clique com o botdo do lado esquerdo do rato na opgdo

que melhor representa aquilo que pensa.

Nota: E necessario guardar o ficheiro para manter as opgdes seleccionadas.

LOCAL DE ENTREGA
Os questionarios devem ser entregues em envelope fechado no 7.9 piso.

Os questionarios que venham a ser remetidos por correio devem ser colocados em envelope

fechado com a identificacdo expressa de conter informagédo confidencial
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Questionario de avaliacdo: Dirigentes
Intermédios do 1.° grau
inspeccaogeral.financas

NOME DO AVALIADO:

PERIODO EM AVALIACAO: (a identificar)

PARTE 1

Classifique de acordo com o seu grau de concordancia/discordancia cada

uma das competéncias abaixo indicadas numa escala de 1 (discordancia

total) a 6 (concordancia total).

1) ORIENTACAO PARA RESULTADOS

1) O dirigente demonstra capacidade de concretizar os objectivos a que se
propde atingir.

Ei1E2E3E4E5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

2) O dirigente transmite com clareza os resultados a atingir.

E1E2E3E4ES5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

3) O dirigente fomenta a cooperagdo entre os trabalhadores que dele
dependem, no sentido de atingir os resultados propostos.

Discordo Totalmente Cil20304GsEe Concordo Totalmente

4) O dirigente faculta os meios necessarios com vista a concretizagdo dos
objectivos que se propds alcangar.

EipBzE3EsEs5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

5) O dirigente assume as responsabilidades pelos resultados que obtém
(sucesso ou fracasso).

1203845086

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
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Questionario de avaliacao: Dirigentes
Intermédios do 1.° grau
. inspeccdogeral.financas

2) LIDERANCA E GESTAO DAS PESSOAS

6) O dirigente coordena as pessoas através de uma distribuicdo adequada de
tarefas.

Ei1E2E3E4Es5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

7) A gestdo do conflito é resolvida de forma equilibrada pelo dirigente.

CiE2E3E4E5Es6

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

8) O dirigente é receptivo as sugestdes de melhoria dadas pelos
trabalhadores.

Ci1E2E3E4E5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

9) O dirigente reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas.

Ei1EzE33E4E5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

10) O dirigente estimula a inovacdo e a criatividade nas acgdes que orienta.

EiBz2E3E4E85Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

3) OPTIMIZACAO DE RECURSOS

11) O dirigente apresenta medidas de racionalizagdo de processos de

trabalho, com vista a melhorar a produtividade nos servigos.

EiE2E3E4E5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

12) O dirigente é receptivo a ideias que visem a melhoria dos procedimentos
de trabalho.

Ei1E2E33E46E5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
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Questionario de avaliagdo: Dirigentes
Intermédios do 1.° grau
¢ = inspeccaogeral.financas

13) O dirigente adopta medidas concretas para aumentar a produtividade

respeitando os niveis de qualidade exigidos.

EiE2E3B24E5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

14) O dirigente deposita elevadas expectativas nos trabalhadores estimulando

o aumento da envolvéncia destes com os resultados organizacionais.

Ci1E2E3E40E506

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

15) O dirigente promove o desenvolvimento das competéncias dos recursos

humanos em fungdo das necessidades/atribuictes do servigo.

Ei1E2E3E4E5Es6

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

4) PLANEAMENTO E ORGANIZACAO

16) O dirigente planeia e organiza as tarefas de forma a optimizar a eficiéncia

dos recursos humanos afectos as acgdes que orienta.

CEi1E2ES3E4EsSEs

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

17) O dirigente controla adequadamente o grau de incerteza inerente as

accbes que coordena.

EiEC2E3E4E5Es6

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

18) O dirigente acompanha as suas acgdes assegurando a sua realizagao de

acordo com os prazos definidos.

EiC2E3E4E5Cs

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
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19) O dirigente define prioridades tendo em conta os objectivos a alcangar.

Ci1E2E3E4E5Es6

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

5) CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS E EXPERIENCIA

20) O dirigente detém os conhecimentos técnicos necessdrios ao adequado

desempenho das suas fungdes.

Ei1EzE3E4E5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

21) O dirigente possui a experiéncia profissional para uma adequada gestao

das acgoes.

CEi1EB2E3E4E5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

22) O dirigente utiliza as tecnologias de informacdo com vista a realizacdo de

trabalhos com maior eficiéncia/qualidade.

Ei1E2E3E4E5Es6

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

23) O dirigente adapta-se rapidamente a execugao de novas tarefas.

Ei1Ez2EZE4ES5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

24) Perante pedidos inesperadas e urgentes o dirigente tem capacidade de

resposta.

EiC2E3E4E5E6

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

25) O dirigente mantém-se actualizado nas areas de conhecimento relevantes

para o desempenho da sua fungéo.

Ei1E2E3LC4E5E6

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
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6) RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

26) Comunicar com o dirigente é facil.

EiC2E3E4E5Es

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

27) O dirigente demonstra ser capaz de interagir de forma adequada com

pessoas de caracteristicas diferenciadas.

Ei1E2E3E4E566

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

28) Na coordenacdo externa de acgdes o dirigente interage de forma

adequada.

EiE2E384E5E6

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

29) No relacionamento com o trabalhador o dirigente apresenta uma atitude

facilitadora.

EiE2E3E24E5E6

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
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PARTE 2

De acordo com o n° 6 do art.? 31 da Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro, excepto
para os pontos médios 3 e 4, ¢ obrigatoria a justificacdo sumaria para cada
valoracao escolhida da escala.

DIMENSAO 1) ORIENTACAO PARA RESULTADOS

Questdo 1

Justificacdo sumaria:

Questao 2

Justificagdo sumaria:

Questao 3

Justificacdo sumaria:

Questdo 4

Justificacdo sumaria:

Questdo 5

Justificacdo sumaria:

DIMENSAO 2) LIDERANCA E GESTAO DE PESSOAS

Questido 1

Justificagdo sumaria:

Questdo 2

Justificacdo sumaria:

Questao 3

Justificagdo sumaria:
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Questio 4

Justificacdo sumaria:

Questdao 5

Justificagdo sumaria:

DIMENSAO 3) OPTIMIZACAO DE RECURSOS
Questdo 1

Justificacdo sumaria:

Questado 2

Justificagdo sumaria:

Questdo 3

Justificagdo sumaria:

Questao 4

Justificagdo sumaria:

Questdo 5

Justificagdo sumaria:

DIMENSAO 4) PLANEAMENTO E ORGANIZACAO
Questdo 1

Justificacdo sumaria:

Questdo 2

Justificacdo sumaria:
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Questdo 3

Justificagdo sumaria:
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Questionario de avaliacao: Dirigentes
Intermédios do 1.2 grau

Questao 4

Justificacdo sumaria:

DIMENSAO 5) CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS E EXPERIENCIA

Questdo 1

Justificacdo sumaria:

Questdo 2

Justificacdo sumaria:

Questdo 3

Justificacdo sumaria:

Questdo 4

Justificagdo sumaria:

Questdo 5

Justificagdo sumaria:

Questio 6

Justificacdo sumaria:

DIMENSAO 6) RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Questdo 1

Justificagdo sumaria:
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Questao 2

Justificagdo sumaria:

Questao 3

Justificagdo sumaria:

Questio 4

Justificacdo sumaria:

MUITO OBRIGADA PELA COLABORAGAO.
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