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Projeto n2 POCI-05-5762-FSE-000086
Designagao do Projeto: SATDAP — Capacitagcdao da Administragao Publica
Sistema integrado de gestao de informagao e processos (SIGIP)
Apoio no ambito da:
PRIORIDADE DE INVESTIMENTO: Pl 11.1 - Operagdes de Capacitacdao da Administracdo Publica
Objetivo principal:
A operacgdo SIGIP visa implementar na IGF — Autoridade de Auditoria um sistema integrado de dados
operacionais e de gestdo, conjugado com a transformacao digital, reengenharia e desmaterializacdo dos
seus processos, bem com dotar esta Autoridade de Auditoria de um modelo de avaliacdo de risco na sua

atuacdo, que contribua para a transparéncia, boa governacao, eficiéncia e eficacia da sua atuacdo na sua
interacdo com os seus destinatdrios.

Regiao de intervengao: LISBOA

Entidade beneficidria: IGF-Autoridade de Auditoria
Data de aprovagao: 07-08-2018

Data de inicio: 01-11-2017

Data de conclusao: 31-05-2020

Investimento total: 328.710,06€

Custo total elegivel: 220.235,74€

Custo total executado: 328.378,75€

Apoio financeiro da UNIAO EUROPEIA: 187.011,69€
Apoio financeiro PUBLICO NACIONAL: 141.367,06€
Descrigcao do projeto:

O projeto “Sistema integrado de gestdo de informagéo e processos (SIGIP)” foi aprovado e enquadrado
na modernizagdo e capacitacdo da Inspe¢do-Geral de Finangas — Autoridade de Auditoria (IGF) enquanto
servico da Administra¢do Direta do Estado, com autonomia administrativa, integrado no Ministério das
Financas (MF), que tem como missdo principal assegurar o controlo estratégico da administracdo
financeira do Estado e o apoio técnico especializado.
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Este projeto teve como principais objetivos:

a)

b)

Implementar um sistema integrado de dados operacionais e de gestao, alinhado com a evolugao
dos sistemas que suportam a atividade operacional da IGF, conjugado com a transformacao
digital, reengenharia e desmaterializacdo dos seus processos, que contribua para o aumento da
capacitagdo da organizacdo e dos/as seus/suas trabalhadores/as, de forma a assegurar melhorias
de eficacia e eficiéncia no seu desempenho e gestao;

Dotar a IGF de um modelo de avaliacdo de risco na sua atuacdo, que contribua para a
transparéncia, boa governacdo, reconhecimento externo, confianca e melhoria no seu
relacionamento com os destinatarios dos seus produtos;

Implementar novas ferramentas e abordagens de suporte as suas atividades nucleares da IGF,
com vista a aumentar a eficicia da sua atuacao.

Os beneficios diretos da operacdo foram concretizados na elaboragdo e implementagcdo dos seguintes

documentos e solugdes:

Relatdrio de avaliacdo de Impacto do Regime Geral de Protecdo de Dados;

Plano de Preservacgdo Digital - instrumento estratégico para a gestao da informacdo ao nivel da
sua conservagao, seguranga e em cumprimento do normativo em vigor, em respeito pela tabela
de classificagdo MEF por processos de negdcio;

Politica de protecdo de dados pessoais;

Novo gestor documental (Fabasoft) e uma aplicacdo de pesquisa e indexacdo de dados
(Mindbreeze);

Desmaterializagao de 16 processos sob a aplicagdo Fabasoft, com efeitos diretos na redugao de
papel produzido e do tempo gasto em tarefas burocrdticas e sem valor acrescentado o libertou
recursos humanos para outras tarefas de maior valor acrescentado;

Selecdo de indicadores de monitorizagdo e de desempenho (KPI) e de gestdo de riscos da atividade
da IGF, com vista a operacionalizar um modelo de monitorizagao, controlo e melhoria continua;

Definicdo dos dados abertos a partilhar na plataforma dados.gov.pt.

Face ao exposto, a implementac¢do do projeto SIGIP na IGF — Autoridade de Auditoria mostrou-se muito

relevante, tendo alcangado os principais objetivos propostos, permitindo reduzir os custos de contexto e

aumentar a qualidade do servico publico prestado, o que se traduziu na melhoria e eficacia do seu

desempenho e na capacidade de resposta as necessidades dos/as cidaddos/ds e outras entidades,

abrangendo simultaneamente os dominios da modernizacdo e da capacita¢do da Administracdo Publica,
eixos estruturantes e ambos integrados no SATDAP/SAMA 2020.



