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Apresentacao

Em conformidade com o art. 15.°9 da Lei n.© 66-B/2007, de 28 DEZ, o presente
documento reproduz a auto-avaliacdao do desempenho da Inspeccao-Geral de
Financas (IGF) em cumprimento de objectivos definidos no Quadro de Avaliacao e
Responsabilizacao (QUAR), com resultados suportados em sistema de informacao
concebido para o efeito e destinado a assegurar um bom controlo interno da
monitorizacdo dos resultados alcangados no exercicio de gestao de 2009.

Este documento constitui a formalizacdo do segundo exercicio de auto-avaliacdo
da IGF nos termos legalmente aplicaveis.

A missdo: Assegurar o controlo estratégico da administracdo financeira do
Estado, compreendendo o controlo da legalidade e a auditoria financeira e de
gestdao, bem como a avaliacdo de servicos e organismos, actividades e programas,
e também a de prestar apoio técnico especializado.

A visao: Acrescentar valor a gestdo publica.

Quadro de avaliacao e responsabilizacao

QUAR

Objectivos estratégicos:

Criar valor para o cliente contribuindo para a
1 economia, eficiéncia e eficicia na obtengio das
receitas e na realizagio das despesas publicas

Aumentar a produtividade através da optimizacio
e valorizagSo de recursos humanos

3 Apostar na qualidade dos produtos da IGF

A IGF definiu como objectivos operacionais de eficacia, eficiéncia e qualidade:

eAumentar o eIncrementar a eAlcancar uma
esforgo de produtividade qualidade de
controlo nos produtos referéncia
eCriar valor de controlo e

para o cliente; avaliagao

eficacia _q eficiéncia _ﬂ qualidade "e
A carta de missdao do Inspector-Geral de Financas (dirigente maximo do

servigo) encontra-se alinhada com os objectivos estratégicos, operacionais
e as metas definidas para 2009.
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O QUAR

QUAR

aprovado

Os objectivos e metas aprovados pela Tutela foram:

Objectivos Operacionais (Q0)

01. Aumentar o esforgo de controlo Ponderacio: T0%
. D | =D Grau de Taxa de Tipo de S .
Indicadores Peso S— — Classificagdo |Desvio
Concretizagdo | Realizagao Incremento
2007 | 2008 | 2009
Ind 1. Cob i i
n obertura do CUI'.ItI'FIIFI f’lnancewu (Universo na na 3.5% 40
controlade/despesa primaria)
Ind 2. Cobertura de servicos controlados em gestdo de
RH (N.® de servicos controlados/N.® total de servicos na n.a 18% 30
sujeitoz ao SIADAP)
Ind 3. Ndmero de accies de controlo realizadas 143 | 239 180 25
Ind 4. Nimere de accies de avaliacio realizadas 3 7 g 5
02. Criar valor para o cliente (Ministro das Finangas e da Administracdo Publica e respectivos Secretarios de Estado) Ponderacio: 30%
Realizach
. EERD | =D Grau de Taxa de Tipo de i .
Indicadores Peso S o Classificagac |Desvio
Concretizagao | Realizagao Incremento
2007 | 2008 | 2009
Ind 5. indice de Resutado [(60% Valor Financeiro)+(20% 195 1100 100
Conhecimento Gerado}+(20% Solucies Apresentadas)] na “ |pontos
03. Incrementar a produtividade nos produtos de controlo e avaliagao Ponderacdo:  100%
. e || LED Grau de Taxa de Tipo de — .
Indicadores Peso S —— Classificagao |Desvio
Concretizagao | Realizagdo Incremento
2007 | 2008 | 2009
Ind§. Nimere de produtos de controle / Unidade 0.8 158 1,2 95
Eguivalente Inspector
Ind T Nimero de produtos de avaliacio/ Unidade 03 | 091 05 5
Eguivalente Ingpector
04. Alcangar uma gualidade de referéncia Ponderacdo.  100%
Realizagdo | Meta i
Indicadores Peso Grau.de = Ta:.(a df Tipo de Classificagdo |Desvio
Concretizagao | Realizagdo Incremento
2007 | 2008 | 2009
Ind &. Total d 1 btid des d trolo /
e otal de pontos obtidos nas acgu?s & controlo na | 893 6.5 100
Nimero de produtos de controlo concluidos

Os indicadores 1 e 2 da eficacia sdo novos em termos de QUAR, tendo sido ora
destacados para tornar mais perceptivel ao cidaddao o contributo da IGF no
controlo da despesa primaria, propondo-se esta a uma cobertura de 25 378
milhdes de euros e a uma cobertura de 83 servicos da Administragao Publica no
ambito do SIADAP.

Acresce salientar que, com base nos resultados apurados no final do 1.9 semestre
de execugcdo do Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (30 JUN 2009), a IGF
apresentou, em 21 JUL 2009, junto do Senhor Director-Geral do Gabinete de
Planeamento, Avaliacdo e Relacdes Internacionais (GPEARI), uma proposta de
actualizacdo do QUAR centrada na elevacdo de metas de trés indicadores.
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Proposta de revisao de metas

A proposta consistiu na elevacao das metas definidas para os
objectivos operacionais de eficacia - aumentar o esforco de controlo
(indicador 3), criar valor para o cliente (indicador 5), e de eficiéncia -
incrementar a produtividade nos produtos de controlo e avaliagao
(indicador 6), nos termos seguintes:

Objectivo operacional
. Meta Meta
N.° Descritivo
aprovada proposta

Aumentar o esforco de . - q
<C & 3 Numero de acgdes de controlo realizadas 180 205
S controlo
2:) Indice de resultado [(60% Valor 1269
E Criar valor para o cliente 5 Financeiro)+(20% Conhecimento 1100 pontos ——
Gerado)+(20% Solugdes Apresentadas)] P
= d dad
Incrementar a produtividade .
LZ’ p NuUmero de produtos de controlo/Unidade
i nos produtos de controlo e 6 N 1,2 1,25
o L. Equivalente Inspector
= avaliacédo
w

A proposta de elevacao de metas ndo foi aceite pelo GPEARI.

Grau de cumprimento dos objectivos

A IGF concretizou todos os objectivos de eficacia, eficiéncia e qualidade a que se
prop0s junto do Senhor Ministro de Estado e das Finangas, as metas definidas

no QUAR foram todas superadas.

Objectivos e Indicadores misso para @
2009 Absoluta
(%)

EFICACIA (Ponderagdo 60%)

01. Aumentar o esforgo de controlo (70%)

Ind.1 - Cobertura do controlo financeiro (Universo controlado/despesa primaria) 3,5% 5% 142,85
Ind.2 - Cobertura de servigos controlados em gestdo de RH (N.2 de servigos controlados/N.2

18% 22,7% 126,11
total de servigos sujeitos ao SIADAP)
Ind.3 - Nimero de ac¢des de controlo realizadas 180 241 133,88
Ind.4 - Nimero de acgBes de avaliagdo realizadas 8 8 100

02. Criar valor para o cliente (Ministro das Finangas e da Administracdo Publica e respectivos Secretdrios de

Estado) (30%)
Ind.5 - indice de Resultado (60% Valor Financeiro + 20% Conhecimento Gerado + 20%

1100 1275,8 115,98
SolugBes Apresentadas)
EFICIENCIA (Ponderag&o 25%)
03. Incrementar a produtividade média nos produtos de controlo e avaliagdo (100%)
Ind.6 - Nimero de produtos de controlo / Unidade Equivalente Inspector 1,2 1,48 123,33
Ind.7 - Ndmero de produtos de avaliagdo/ Unidade Equivalente Inspector 0,5 1 200
QUALIDADE (Ponderagdo 15%)
04. Alcangar uma qualidade média de referéncia (100%)
Ind.8 - Total de pontos obtidos nas ac¢des de controlo / Nimero de produtos de controlo

6,5 7,45 114,61
concluidos
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Analise dos resultados

Eficacia
Eficiéncia . .
A IGF superou as metas definidas para os indicadores n°s. 1 a 3 e 5
Qualidade (eficacia), 6 e 7 (eficiéncia) e 8 (qualidade). Cumpriu a meta definida para o
indicador n.° 5 (eficacia).
Compro- Variagdao em
Objectivos . Realizado | Variagao
misso %
3,5% 5% (+)1,5% 42,85
18% 22,7% (+) 4,7% 26,11
Eficicia 180 241 (+) 59 33,88
8 8 0 0
1100 12758 | (+)275,8 15,98
1 1,48 (+)0,48 23,33
Eficiéncia
0,5 1 (+)0,50 100
Qualidade 6,5 7,45 (+)0,95 14,61

A variacao positiva dos indicadores 1 a 3, situados entre uma variagao
de 26,11 e 42,85, estdo correlacionados com o aumento do nimero de
acgcoes de controlo concluidas e da produtividade dos inspectores.

No presente ano, mantivemos um elevado nivel de conclusdo de
accoes, quer das planeadas, quer das realizadas por determinacao expressa
da Tutela e ainda em sequéncia da preparacdo do encerramento de projectos
comunitarios, que influenciaram positivamente os resultados alcancados nos
novos indicadores previstos este ano para avaliacgdo do QUAR,
respectivamente:

*€ 36 254 500 000 da despesa primaria, na
optica da contabilidade nacional, controlada

cobertura de controlo
financeiro

\

4
\
cobertura de servigos
controlados em
gestdo de RH

¢105 servigos controlados em SIADAP, num
universo de 467 servigos sujeitos ao regime

\

A gestdo foi também orientada para a concretizacdo de accGes com menor
consumo de dias Uteis tendo, esta disciplina organizacional, proporcionado a
manutencdo de um elevado nivel da produtividade média atingida
pelos inspectores, quer ao nivel dos produtos de controlo, quer de
avaliacdo, o que justifica a superacdo, desta ultima, na ordem dos 100%.
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Analise dos resultados

Eficacia
Na criacdo de valor para o cliente (indicador 5 da eficacia), a superacdo Eficiéncia
em 15,98% dos pontos estimados, vem demonstrar o rigor que presidiu a Qualidade

proposta de elevacao de meta formulada pela IGF no final do 1.9 semestre de
2009, de 1100 para 1200 pontos, a qual, se tivesse sido aceite, apresentaria
um desvio positivo limitado a 75,8 pontos, com uma superacao de 1,06%.

No mesmo sentido, destacamos, que a ter sido aprovada a elevacdo das metas
para os outros indicadores propostos (3 e 6), os desvios teriam sido os
seguintes:

®» 36 em vez de 61, no numero de acgdes de controlo realizadas;
®» 0,23 em vez de 0,28 no numero de produtos de controlo / Unidade
Equivalente Inspector.

Neste segundo ano de aplicagcdo, a IGF concluiu pela necessidade de
complementar a afericdo do valor gerado para a Tutela, ampliando a sua
medicdo a outros dominios de intervencdo, nomeadamente a avaliacdo de
entidades e intervengdes publicas, supervisdao de fundos e sociedades gestoras
de participacdes sociais e actividades instrumentais de missao, tendo sido
construidos os instrumentos para o efeito, cujas regras foram aprovadas por
Despacho do Inspector-Geral de Finangas.

A qualidade média de referéncia obtida foi ligeiramente superior
(14,61%) a estimada, revelando a correccdo do padrdo proposto no QUAR.

Para a afericao da avaliagao final foram identificados como objectivos mais
relevantes, aumentar o esforco de controlo e incrementar a produtividade
média nos produtos de controlo e avaliagdo:

Pe§o dos Pesq dos eee e ek
Obiectivos parametros | objectivos no obiectivo na
! na avaliacao respectivo { 50 final
final parametro availagao fina
Eficacia 0,60
o1 0,70
02. 0,30 0,18
Eficiéncia 0,25
0O3. 1,00 0,25
Qualidade 0,15
04. 1,00 0,15
Avaliacédo final 1,00 1,00 RleSlllta(;OS
Objectivos mais relevantes: 0,67 a canga os

60%

25%

De modo agregado, os resultados alcangados face aos previstos revelam:

___Eficacia__| __Eficiéncia___| Qualidade

15%

76,91

31,79

17,19
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Analise dos resultados

Que se concretizam:

EFICACIA EFICIENCIA QUAL

INDICADORES

57,14
37,83
33,47
5
Ponderagdo 70% 133,44
Ponderagdo 30% 115,98

Ponderagdo (60%)
Ponderagdo 95% 117,17

Ponderagdo 5% 10

Ponderagdo 25%

Ponderagao 15%

Os resultados ponderados situam-se: da eficacia (indicadores 1 a 5) em 76,91%,
eficiéncia (indicadores 6 e 7) em 31,79% e qualidade (indicador 8) em 17,19%.

Assim, a auto-avaliacao da IGF demonstra um bom desempenho, com a
superacao de todos os trés objectivos, e com maior expressao relativa dos
mais relevantes, os quais foram concebidos e aprovados numa base incremental e
com um rigoroso grau de ambicdo das metas face ao histérico.

Bom desempenho sustentado também por uma evolucao positiva e
significativa nos resultados dos indicadores do QUAR com histdérico em
comparacdo com os resultados alcangados em 2007 e 2008.

Resultados comparados: 2007 a 2009

INDICADOR 2007 2008 2009
Ind 3. Numero de acgdes de controlo realizadas 143 239 241
Ind 4. Nimero de acgdes de avaliagdo realizadas 3 7 8

Ind 5. indice de Resultado [(60% Valor Financeiro)+(20%
Conhecimento Gerado)+(20% Solugdes Apresentadas)]
Ind 6. Nimero de produtos de controlo / Unidade Equivalente

n.a. 1195,24 | 1275,80

0,8 1,58 1,48
Inspector
Ind 7. Ndmero de produtos de avaliagdo/ Unidade Equivalente 03 091 1
Inspector ! !
Ind 8. Total de pontos obtidos nas acgdes de controlo / na. 6,93 7,45

Numero de produtos de controlo concluidos
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Monitorizacao dos resultados

Monitorizacao

Todos os resultados, ja desde 2008, foram monitorizados ao longo do ano,
permanente

através de um Sistema Informatico, denominado Sistema de Avaliacdo do
Desempenho (SIAD) criado especificamente para o efeito por inspectores da IGF
com valéncia em sistemas informaticos.

Para além da monitorizacdo dos dados residentes no SIAD, a IGF implementou,
em 2008 um Comité de Qualidade, composto por 6 membros, sendo uns eleitos
directamente pelos Inspectores, outros designados pelo Inspector-Geral e outros
membros sdo ainda cooptados pelo proprio Comité.

Este 6rgao dispde de Regulamento préprio aprovado por despacho do Inspector-
Geral e publicitado na intranet, o qual foi objecto de revisdo no exercicio de
gestdao em apreco.

O novo Comité de Qualidade, eleito em 2009 para um mandato de 2 anos,
analisou, a semelhanga do verificado em 2008, um vasto conjunto de acgGes de
controlo cuja qualidade média foi superior a 8 pontos, bem como um outro grupo
de acgdes com base em amostra aleatoria.

Os pontos gerados quer na qualidade, quer na criacdo de valor para o cliente,
foram, assim, submetidos a apreciagéo e validacdo dos pressupostos de qualidade
de referéncia e ao rigor da pontuacdo atribuida nas participacdes financeiras,
conhecimento gerado e solugdes apresentadas.

A IGF procedeu também a elaboracdo e apresentagao, nos prazos indicados,
de todos os relatorios de monitorizacao de QUAR requeridos pelo GPEARI
do MFAP.

Analise dos recursos afectos as actividades
Recursos

afectos

> Recursos Humanos

A IGF prop0Os-se atingir os resultados identificados no QUAR tendo também
como pressuposto de gestao a disponibilidade estimada de 197 Recursos
Humanos (RH), organizados de acordo com o novo regime de carreiras da
Administragao Publica:
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Analise dos recursos afectos as actividades

A capacidade prevista para 2009:

Pontuagao Q_T RE N
Recursos Humanos i prevista para | Pontuagao Global
Unitaria :
_ 2009
DS Dirigentes - Direcgao superior 20 5 100
DI Dlrlgen_tes - Direcgdo intermédia e Chefes 16 37 592
de equipa
TS Técnico Superior 12 114 1368
CcT Coordenador Técnico 9 8 72
AT Assistente Técnico 8 25 200
EG Encarregado geral operacional 7 0 0
EO Encarregado operacional 6 0 0
AO Assistente Operacional 5 8 40
Totais 197 2372

Circunstancias:
% Regressos e saidas

Em 2009, o somatério dos regressos e saidas de RH da IGF deu origem a um
saldo negativo de 6 unidades, correspondente a 7 regressos e 13 saidas.

Das 13 saidas, 8 foram definitivas (5 por motivos de aposentagao, 1 falecimento,
1 exoneracdo e 1 por mobilidade interna) e 5 foram temporarias (1 por comissao
de servico, 1 pelo estatuto dos eleitos locais, 2 de licenga sem vencimento e 1
cedéncia de interesse publico).

No final do ano deram entrada 5 pedidos de aposentacdo.
N3o se verificaram admissdes de pessoal.

Evolucao de RH no triénio:

A reducdo de RH, entre 2007 e 2009, situa-se em 24:

N° de Efectivos no Organismo 31-12-2007 31-12-2008 | 31-12-2009

N° de efectivos a exercer funcdes na IGF 213 195 189

A evolucao negativa do nimero de recursos humanos é particularmente
importante nos resultados alcancados no desempenho de 2009 da IGF,
tendo em conta que assistimos a saida de Inspectores de reconhecida
experiéncia e conhecimentos altamente especializados face as entidades
e objectos de Controlo Estratégico da Administracao Financeira do Estado
e da Avaliacao de Programas e Servicos Publicos.
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Analise dos recursos afectos as actividades

Assim, a 31 de Dezembro de 2009, a IGF contava com os seguintes RH:

Pontuacao (o) i 21, =1)1] Pontuacao
Unitaria 31.12.2009 Global

CoD Recursos Humanos

DS Dirigentes - Direcgao superior 20 5 100

DI Dirigentes - Direcgdo intermédia e
Chefes de equipa

TS Técnico Superior 12 108 1296

CT Coordenador Técnico 9 72
AT Assistente Técnico 8 21 168
EG Encarregado geral operacional 7 0 0
EO Encarregado operacional 6 0
AO Assistente Operacional 5 45
189 2289

Os resultados atingidos foram alcancados com uma efectiva diminuicdo de
recursos humanos.

» Recursos Financeiros
Recursos

A IGF prop0s-se atingir os resultados identificados no QUAR tendo também por Financeiros

pressuposto na gestdao as disponibilidades financeiras estimadas no QUAR no
montante de 11 945 687 euros.

Despesa . 5 Realizado % realiz
cEiimEcE Dotagao Dotagao 31DEZ desp
aprovada corrigida corrigid
QUAR 2009 2009 a
Orgamento de
funcionamento dos 10 519 497 10 519 497 10 579 651 9 745 977 92
quais:
*  Aquisicdo de bens 1090 792 910 363 1230 427 803 597 65
€ servigos
™  Despesas com o 9 165 717 9344 132 9 293 516 8 918 950 96
pessoal
*  Despesas de 0 2015 23 655 23430 99
capital
»  Outras despesas 262 988 262 987 32053 0 0
correntes
PIDDAC 1426 190 1426 193 1377 443 520 684 38
Outros 0 0 0 0 0

Total 11945.687 | 11945690 | 11957094 10 266 661 | 86 |

A IGF executou 86% da dotacao corrigida da despesa, com demonstrada
preocupacdo de contencdo do gasto publico, reflectida, entre outros, na
execucdo de 65% das verbas previstas na rubrica de aquisicdo de bens e
servicos e de 38% das verbas do PIDDAC.
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Analise dos desvios dos recursos afectos as actividades

» Afectacao de recursos humanos abaixo do planeado

A IGF superou os resultados de eficacia, eficiéncia e qualidade previstos no
QUAR com uma real afectacao de recursos humanos abaixo do planeado.

A pontuagdo global estimada foi de 2372 para um universo de 197 RH, tendo
realizado quer a maior parte das actividades planeadas, quer as determinadas
superiormente pela Tutela, com uma pontuacdo global de 2289 pontos para um
conjunto de 189 RH.

Acresce que o absentismo representou 2344,5 dias de auséncia ao trabalho,
correspondendo, na sua maioria, a faltas por motivo de doenga do préprio ou de
familiares.

Apesar da diminuicdo da capacidade produtiva disponivel, para a concretizacdao das
metas definidas para a IGF (estas fixadas com base numa rigorosa estimativa
incremental das mesmas), a ultrapassagem dos resultados deve-se ao envolvimento
e empenho de todos os RH, ndo obstante os constrangimentos ocorridos no exercicio
de 2009, nomeadamente a saida de 10 Inspectores de relevante experiéncia e
competéncias altamente qualificadas.

> Afectacao de recursos financeiros abaixo do planeado

Os recursos financeiros realizados pela IGF foram também inferiores aos montantes
planeados e com o atingimento de um desempenho acima do estimado no QUAR.

A IGF realizou 86% das dotagOes de despesa corrigida, tendo concretizado 92% do
orcamento de funcionamento e 38% das verbas previstas no PIDDAC.

A reduzida percentagem de realizacdo do PIDDAC ficou a dever-se a aprovagao
tardia da revisdo do orcamento para a Assisténcia Técnica do Programa de
Cooperacdo Transnacional Espago Atlantico, com inicio de execugao financeira em
Dezembro de 2009, bem como a execucao reduzida relacionada em grande parte
com os montantes aprovados pela Autoridade de Gestdo do Programa Operacional
Tematico Potencial Humano, entre outras situacgoes.
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Causas de incumprimento de ac¢des ou projectos nao
executados ou com resultados insuficientes

De entre as principais causas associadas ao desvio entre a actividade
operacional planeada e a executada, destacamos o elevado numero de
pedidos de intervengao formulados junto da IGF por diferentes membros do
Governo, tendo este ano de 2009 apresentado caracteristicas muito
especificas nesse contexto, como é do conhecimento publico face ao
veiculado pelos érgaos de comunicagao social.

Aqueles pedidos extra plano, acrescem todas as participacdes, exposicdes e
denuncias dos cidaddos, cuja dimensdo das solicitagbes ndo é passivel de ser
estimada em numeros absolutos.

Estas solicitagdes implicam um reajustamento permanente dos RH face as
tarefas e actividades previstas executar e aquelas cujo risco, entretanto
identificado, importa oportunamente acompanhar e controlar.

Acrescem as circunstancias referidas, os condicionalismos de planeamento
inerentes ao facto de muitos (81) inspectores da IGF se encontrarem em
exercicio de cargos de alta direccdo em outros servigos/organismos da
Administracdo Publica, sendo necessario estimar um pacote de acgdes e
correspondentes DUIS para ocorrer a eventuais regressos sem ter submeter
o Plano de Actividades a uma revisdo da Tutela.

Salienta-se, ainda, a ocorréncia de auséncias por licenca de maternidades
também ndo passiveis de antever.

Foram, assim, planeados 34 218 dias Uteis inspector para uma realizagdo
total de 31 296,5 dias Uteis.

Mantém-se, assim, o elevado nimero de pedidos de intervencdo recebidos
na IGF, que pela sua natureza, d&mbito da intervengdo e grau de prioridade,
associado aos outros factores enunciados, fundamentam os desvios entre
projectos e acgoes com resultados insuficientes ou ndao executados,
salientando os projectos seguintes:

Coordenagao com Autoridades de Controlo Financeiro (Projecto 10)

O aumento do numero de missGes, ao longo do ano, que a Comissdo Europeia havia anunciado
para 2009, fundamenta a execucdo de 308 dias Uteis inspector face aos 180 dias Uteis
planeados.

As responsabilidades especialmente cometidas a IGF neste contexto do Controlo Financeiro, cuja
necessidade de acgdo é também determinada pela Comissdo Europeia, apenas permite fazer
uma reserva coerente de DUIS e estima-los nessa medida.

Coordenacgao Sistema Nacional Controlo QCA III (Projecto 11); Apoio
Técnico Especializado - Proteccao dos Interesses Financeiros da CE
(Politicas Estruturais) (Projecto 49); Apoio Técnico Especializado -
Proteccdo dos Interesses Financeiros da CE (Politicas Agricolas)
(Projecto 126)

Na sequéncia da cessacgdo de fungdes da responsavel operacional pelos projectos 11, 49 e 126,

foram os mesmos fundidos, por Despacho do Inspector-Geral, no projecto 119, o qual absorveu:
39.5 DUIS do proiecto 11, 2,5 DUIS do proiecto 49 e 27.5 DUIS do proiecto 126.
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Causas de incumprimento de acg¢des ou projectos nao
executados ou com resultados insuficientes

Controlo financeiro do Fundo de Coesdo 2000-2006 (Projecto 14)

Os DUIS imputados no inicio do ano foram absorvidos pelo projecto 13 - Controlo Fundos Estruturais
e Coesdo - Organismo de Certificagdo 2000 - 2006, o que também justifica os desvios verificados
neste ultimo.

Apuramento de Conformidade - Controlo Financeiro do FEAGA e FEADER 2007
(Projecto 15), Apuramento de Conformidade - Controlo Financeiro FEAGA E
FEADER (2008) (Projecto 111) e Apoio Técnico Especializado - Proteccdo dos
Interesses Financeiros da CE (Politicas Agricolas) (Projecto 126)

Os DUIS foram integrados no projecto 137, que se passou a designar CONTROLO FINANCEIRO FEAGA
E FEADER (Despacho n.% 9/2009, de 2 de Junho, do Inspector-Geral).

Controlo Financeiro do FEOGA GARANTIA 2006 (Projecto 16)

O desvio de DUIS respeita a uma Missdao determinada pelo Tribunal de Contas Europeu (TCE) que
envolveu as contas de 2006.

Apoio Técnico Especializado - Fundos Comunitarios (Projecto 119)

Recebeu os DUIS imputados aos projectos 49 e 126 a partir do Despacho n.° 9/2009, de 2 de Junho,
do Inspector-Geral.

Apoio Técnico Especializado — Conselho Coordenador do SCI - Normas e
Metodologias (Projecto 148-); Apoio Técnico Especializado - Conselho
Coordenador do SCI - Qualificacao e Formagao (Projecto 149) e Apoio
Técnico Especializado - Conselho Coordenador do SCI - Avaliacdao de
Servigos (Projecto 150)

Estes 3 projectos tém zero DUIS planeados e uma execucdo total de 173,5 DUIS porque houve a
necessidade de renumera-los por o Sistema Informatico de Gestdo da Actividade (SIGA) ndo aceitar a
utilizacdo de letras, correspondendo aos projectos 117-B, 117-C e 117-D, onde originariamente foram
planeados os DUIS.

Controlo das concessdes municipais (Projecto 110)

O menor consumo de 380,5 DUIS deve-se a alteracdo de responsabilidade operacional sem a
correspondente reafectacdo de recursos.

Controlo de novos instrumentos no ambito das relagées juridicas de
emprego publico (Projecto 125)

Verificou-se um consumo de DUIS superior em 421 no projecto 125, para a IGF poder corresponder a
um vasto conjunto de acgbes determinadas pelo Senhor Secretario de Estado da Administracdo
Publica, e também superior em 87 DUIS no projecto 142, devido ao elevado nimero de exposicdes e
denuncias em matéria de SIADAP e outras questles relacionadas com a gestdo de RH, compensados
com uma menor execucdo no ambito dos projectos 138 - Controlo da aplicagdo do Sistema Integrado
de Gestdo e Avaliagdo de Trabalhadores da Administragdo Publica (AP), 139 - Racionalidade da
despesa publica na gestdo de Recursos Humanos e 146 - Vigéncia de contratos de prestacdo de
servigos para execucao de trabalho subordinado.
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Controlo financeiro de grandes projectos publicos (Projecto 21),
Controlo de grupos empresariais publicos e de grandes projectos
publicos (Projecto 31), Controlo horizontal em areas de risco no SEE
(Projecto 89), Controlo da sustentabilidade das empresas publicas e
de areas tematicas do SEE (Projecto 92), Controlo das PPP e outros
contratos de concessao - Com, social, transportes, comunicagoes e
outros (Projecto 94), Controlo de regimes e apoios especificos
(Projecto 96) e Apoio técnico especializado - Conselho Nacional de
Supervisao de Auditoria (Projecto 122)

A reafectagdo de RH a acgOes prioritarias, algumas extra plano de actividades aprovado, constitui
o principal motivo para os desvios existentes com uma execugdo superior face aos dias Uteis
previstos. Com maior detalhe:

Proj. D i a i
roj esvio Justificacdo dos desvios

n.o dias
21 99,5 Auditoria determinada superiormente a iniciativa IIE.
31 69 Auditorias ndo planeadas sobre os principios de bom governo das sociedades
de um Grupo e a gestdo e exercicio accionista de uma empresa.
89 193 Auditoria ndo prevista as remuneragdes dos Administradores de uma empresa
- periodo 1998-2008.
92 454,5 Auditorias (5) ndo planeadas e determinadas superiormente.
94 128 Auditoria a diversas PPP da area da Saude determinadas superiormente.
9% 62 Auditoria a apoios aos mecanismos de seguro de crédito a exportacdo no
ambito da IIE, determinada superiormente e ndo prevista.
A representagao no Secretariado permanente do CNSA envolveu a alocagao
de RH para executar um conjunto de tarefas ndo previstas, nomeadamente:
Definigdo de critérios de inspeccdo e manuais de procedimentos;
Diagndstico sobre Controlo de Qualidade actualmente desenvolvido;
122 162 Pareceres sobre emiss&o de normas - Directriz de Revisdo/Auditoria 872;

Listagens das entidades de interesse publico;
Parecer sobre alteragdes ao Estatuto da OROC;
Regulamento de Formagao Profissional da OROC;
Orientagdes - Revisores Oficiais de Contas.

L B 2 I 2

O reforco de RH nos projectos supra indicados, teve também como consequéncia uma menor
execugdo de varios projectos, de entre os quais se destaca o projecto 127, com uma diferenca de
203,5 DUIS.
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Controlo do outsourcing na Administracdo Publica (Projecto 4); Sistema
Remuneratério em SFA/IP com contrato individual de trabalho (Projecto
9); Controlo Financeiro dos Auxilios Pablicos - Administracdao Central do
Estado (Projecto 74); Controlo Financeiro da Administracdao Central em
dominios transversais (Projecto 88)

A reafectagdo de RH a acgles prioritarias, algumas extra plano de actividades aprovado, constitui o
principal motivo para os desvios existentes entre os dias Uteis previstos e os executados. Com maior

detalhe:
Proj. Desvio ~ .
) ) Justificagao dos desvios
n.o dias
4 145 Nao foi realizada uma das acgOes previstas, por falta de RH, e uma acgdo teve
! execugao de DUIS inferior ao previsto no respectivo plano.
As 5 acgdes de follow-up previstas foram substituidas por uma Unica acgdo
9 47,5 .
decorrente da falta de RH para o efeito.
Impossibilidade de iniciar ou concluir acgdes por falta de RH, tendo transitado
74 140 . ~
para 2010 um follow-up a uma Direccao-Geral.
Reafectacdo de RH para outras acgles prioritarias, nomeadamente o pedido
88 80.5 extra-plano do Gabinete do Senhor Ministro de Estado e das Finangas para

acompanhar a execugdo da Iniciativa Investimento e Emprego e pedidos de
Gabinetes Ministeriais no @mbito do Apoio Técnico Especializado a Tutela.

Os 282,5 DUIS foram consumidos nas acgdes 2009/281, 2009/306, 2009/744, 2009/774, 2009/942,
2009/963 e 2009/1005.

Controlo das relagées financeiras interorganismos dos ramos das Forgas
Armadas (Projecto 6)

As 3 acgOes previstas ndao foram realizadas para evitar sobreposicdo de controlos financeiros, devido
ao Tribunal de Contas ter iniciado auditorias financeiras junto das entidades também planeadas pela
IGF, justificando o desvio de 14 DUIS, face aos 15 previstos, e o consumo de 1 DUI imputado a
reunido de articulagdo com a entidade congénere.

Controlo financeiro do Programa Pagar a Tempo e Horas - Administragao
Directa e Indirecta do Estado (Projecto 129)

O desvio de 147,5 DUIS, resultantes da diferenca entre o planeado (1200 DUIS) e o executado
(1052,5 DUIS), tem fundamento na elevada eficiéncia dos recursos que realizaram as acgdes em
menos tempo.

Controlo orcamental da despesa na area da Educacao (Projecto 87) e
Controlo financeiro das aquisicoes de bens e servigos transversais dos
Servicos e Fundos Autonomos (Projecto 113)

O desvio de 7,5 DUIS, resultante do consumo de DUIS superior (341 e 56,5 DUIS) ao planeado (335 e
55 DUIS), encontra-se justificado pela natureza dos trabalhos desenvolvidos.
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Controlo da intervencao da administracao tributaria e avaliacdao da
competitividade e justica do sistema tributario (Projecto 20),
Supervisao e controlo tributario das SGPS e SGII (Projecto 33),
Controlo dos sistemas de combate ao incumprimento, fraude e evasao
tributarios (Projecto 39), Controlo e avaliacdo do desempenho
operacional dos servicos e organismos da Administracao Tributaria
(Projecto 54), Controlo e avaliacdo dos processos de gestdo, dos
sistemas de informacao, servico de atendimento e de justica fiscal da
Administracdao Tributaria (Projecto 56), Prospectiva, Inovacao, Boas
praticas e Intelligence (Projecto 62), Cooperacao e Relacoes
Institucionais (Projecto 64) e Apoio Técnico Especializado -
Informacgdes e Pareceres (Projecto 114)

Proj. = Desvi x -
roj esvio Justificacdo dos desvios

n.o dias
20 130,5 O menor consumo de dias Uteis inspector resulta da saida da IGF de recursos
39 234 afectos a estes projectos, da afectagdo parcial de alguns inspectores a acgdes
de outros projectos, a realizacdo de acgGes de apoio técnico e de cooperagdo no
54 279 ambito do PICATFin ndo previstas e aos ganhos de produtividade das equipas
56 121 no ambito dos respectivos objectivos individuais.
Resultante de ganhos de produtividade das equipas no ambito dos respectivos
33 55 objectivos individuais e consequentemente para os objectivos de toda a cadeia
gestionaria.
62 30.5 Maior consumo de DUIS afectos a concepgdao do Manual de controlo interno dos
! Organismos Estratégicos de Controlo Interno (OECI).
64 247 Maior consumo de DUIS, em virtude de terem sido realizadas varias acgdes de

cooperagdo no ambito do PICATFin e do Projecto IGF/CPLP, ndo previstas.
Maior consumo de DUIS justificado por solicitagbes externas de exponentes e
denunciantes, bem como pela elaboragdao de 7 Pareceres (74 DUIS) elaborados

114 151,5 pela IGF na sequéncia de pedidos do Gabinete do Senhor Secretario de Estado
dos Assuntos Fiscais, ndo previsiveis de antever e estimar no momento de
elaboragdo do Plano de Actividades para 2009.

Controlo orcamental - Art 62° da Lei do Enquadramento Orcamental
(Projecto 2)

Duas auditorias realizadas a pedido da Assembleia da Republica (AR), no ambito do art. 62.° da Lei
do Enquadramento Orgamental (LEO).
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actividade

operacional Controlo das receitas proprias na Administracao Publica (Projecto 5),
Controlo dos servicos externos do MNE (Projecto 8), Controlo financeiro em
areas de risco em SFA (Projecto 22), Controlo da gestdao do patriménio
imobiliario em SFA (Projecto 44), Controlo dos sistemas de prestacdao de
contas - ACE (Projecto 45), Controlo financeiro das PPP e outros contratos
de concessao - Saude (Projecto 77), Politicas Publicas — PrestacgOes sociais
na Seguranga Social (Projecto 105) e Controlo financeiro das EPE da Saude
(Projecto 107) e Controlo financeiro de empreitadas de obras publicas -
ACE (Projecto 136)

Proj. = Desvi x :
rol esvio Justificagao dos desvios

n.o dias

40
8 10 O menor consumo de dias Uteis inspector resulta da falta de disponibilidade de RH,
22 5 por saidas da IGF e/ou reafectacdo a outras acgGes consideradas prioritarias.
105 20
44 18,5 Menor consumo de DUIS resultante, quer de ganhos de produtividade das equipas,
45 77 quer por terem transitado accBes para o exercicio de 2010. Concretamente,
7 1965 projectos 44 (de 6 transitam 2), 45 (de 8, executadas 3, transitam 2 e 3 a iniciar),

77 (de 3 executada 1), 136 (de 12, executadas 4, transita 1 e 7 a iniciar).

A existéncia de accles a transitar e outras a iniciar deve-se também a necessidade
136 216 referenciada de planear por excesso, dada a possibilidade de regresso dos RH a
exercer fungdes fora da IGF.

Projecto 24 - Controlo das Despesas com o Pessoal das Autarquias Locais;
Projecto 27 - Controlo do financiamento municipal no ambito da
urbanizacao e da edificacdo; Projecto 73 - Controlo dos subsidios e outros
apoios do Estado - Municipios; Projecto 28 - Controlo das autarquias locais
numa légica de grupo; Projecto 38 - Controlo Financeiro do Associativismo
Municipal; Projecto 131 - Controlo da contratualizacao da transferéncia de
competéncias para as AL na area da Educacao; Projecto 132 - Controlo da
contratacdo publica nas Autarquias Locais - Empreitadas

Proj. | Desvi x ;
roJ esvio Justificagao dos desvios

n.o dias

24 8 Ndo foram previstos DUIS em Plano de Actividades, mas foi necessario analisar

27 3 informagdes recebidas em 2009, o que justificou a afectacdo de tempos para realizar

73 5 trés acgdes no ambito dos Projectos.

2§8e 14 Conclusdo das acgdes em 2008, nado tendo tido, por isso, execugdo em 2009

112 280 Execucdo de 47% dos DUIS previstos devido a saida da IGF de 2 recursos que lhe
estavam afectos.

131 136 Desafectacdo de recursos humanos e a sua correspondente afectagdo a outros

132 115 projectos da IGF.
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Gestdao do conhecimento — Formacao e Desenvolvimento de

Competéncias (Projecto 60) Caus.as de

desvios na
Neste projecto, que teve uma execucdo de 67,5%, o desvio verificado deve-se, actividade
essencialmente, a diminuigdo do tempo afecto a autoformacgdo, estando previsto um total operacional

de 1797 DUIS, ficando a execucdao aquém dessa previsdo. Verificou-se, também, uma
reducdo do numero de DUIS destinados a preparacdo e organizacdo dos cursos
relativamente ao planeado.

Consisténcia do planeado face ao realizado

O normal desenrolar da actividade planeada da IGF, também da origem a novas
accoes que ndo tém expressao directa nos resultados do QUAR, concretamente:

» Elaboracdao de propostas de alteracao legislativa ou apresentacao de
solucgdes para revisdo de diplomas.

» Representacdo do Estado e/ou do Ministro de Estado e das Finangas em
Comissdes, Grupos de Trabalho, Equipas de Projecto Interministerial ou
Conselhos. No ano de 2009 a IGF continuou a participar em varios
eventos desta natureza, destacando:

e Conselho de Prevencao da Corrupcao;

e Conselho Nacional de Supervisao e Auditoria;

e Conselho Coordenador de Avaliacdo dos Servicos;

e Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador das TIC no MFAP;

e Equipa de projecto interministerial - Acompanhamento do projecto
novo aeroporto de Lisboa;

e Equipa de projecto de acompanhamento do projecto rede ferroviaria
de alta velocidade;

e Participacdo nos Comités de Recursos Proprios da Unido Europeia;

e SILOPOR - Comissdao de acompanhamento dos concursos publicos;

e Grupo de Missdo de Acompanhamento do Metro do Sul do Tejo (MST);

e ComissoOes de fixacdo de remuneracoes.

Assim, as realizagbes da IGF sao superiores as reflectidas em termos
de eficacia do QUAR, que por critérios objectivos e previamente definidos
ndo contempla toda a producdo desenvolvida no dominio de Apoio Técnico
Especializado a Tutela ou acgbes com consumo de DUIS tem uma fraca
expressdo no contexto de acgdes de controlo.
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Apreciacao dos

utilizadores
» A Tutela

Sdo frequentes, e de numero relativamente elevado, as apreciagdes positivas
evidenciadas nos outputs da IGF por diferentes Secretarios de Estado do Ministério
das Financas e da Administracao Publica, que enaltecem os contributos da IGF para
a prossecucao das politicas publicas, com particular enfoque na sustentabilidade
orcamental, como se exemplifica:

Avaliacao do novo regime de renuncia a isencao de IVA sobre imoéveis e respectivos sistemas
informaticos de apoio

"Em primeiro lugar, convira, destacar o especial interesse do presente relatério n.2 1238/2009 de "Avaliagdo do
novo regime de renuncia a isengao de IVA sobre imdveis e respectivos sistemas informdticos de apoio".

Foi bastante oportuna esta intervencdo da IGF, de avaliacdo do regime constante do DL n.2 21/2007, de 29 de
Janeiro, destacando-se o facto de se tratar de um regime relativamente recente cujo um dos objectivos foi
introduzir na legislagdo do IVA, um conjunto de medidas destinado a combater a fraude, evasdo e abuso que
vinham a verificar-se na realizagdo das operagdes imobilidrias sujeitas a tributagdo.

(...) revelar-se-a oportuno acolher as recomendagbes formuladas quanto aos aperfeigopamentos a introduzir a
nivel legislativo, sistema informatico, interpretagdes administrativas e respectivas rotinas de controlo. (...)

Auditoria ao desempenho do servigo de atendimento de back-office da XXX
Visto com apreco. A entidade xxx para implementacdo das recomendacdes formuladas pela IGF {...).

Auditoria ao desempenho da alfandega X

Em primeiro lugar, importara, desde ja, manifestar a enorme satisfagdo com que me debrucei sobre o
relatdrio de auditoria de desempenho identificado em epigrafe, sublinhando, em particular, a visdo
transversal e integrada de toda a actividade desenvolvida pela alfandega xxx dele resultante.

De igual modo, é digno de registo a circunstancia do relatério em aprego revelar um bom
desempenho global por parte da alfandega (...).

No entanto, sem prejuizo das referéncias francamente positivas acima apontadas apresentar-se-
4, ainda de todo o interesse, com vista a melhoria do desempenho alcancado e a correc¢do de
aspectos menos positivos referente ao funcionamento de certos sectores, colher e assegurar o
cumprimento das recomendag¢des formuladas (...).

Auditoria ao desempenho da DF x no ambito do contencioso fiscal da inspeccao tributaria

Vi com bastante aprego esta intervengdo da IGF no que concerne a andlise da eficacia, eficiéncia e
regularidade do desempenho da Inspecgdo Tributaria da DGCI, que constitui um aspecto basilar da justica
tributaria, atentas as finalidades preventivas e repressivas do incumprimento fiscal e o respeito das garantias
dos contribuintes.

Deste modo, e em consonancia com o ponto xx do presente relatorio, remeta-se a entidade x para
seguimento e adequada observancia das referidas recomendacgées (...).
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Apreciacao dos

Auditoria ao sistema de tributacao e sistema de controlo das manifestacdes de fortuna -
utilizadores

Vi com bastante aprego esta interven¢do da IGF numa area cuja actualidade e importancia é assinalavel
face ao risco de incumprimento fiscal conexa as particularidades, nomeadamente, no tocante as
medidas susceptiveis de contribuirem para melhorar a eficacia e eficiéncia do sistema de controlo das
manifesta¢des de fortuna.

Destaca-se, nesta sede, o trabalho meritério desenvolvido pela Direcgdo de Finangas X, pela (...)

Deste modo, e em consonancia com o ponto IV do presente relatério, remeta-se a entidade X para
seguimento e adequada observancia das referidas recomendagdes.

Auditoria ao sistema de gestéo e avaliacédo de resultados da intervengao da entidade X no
ambito das execucgoes fiscais

Visto com aprego. O presente relatério evidencia a positiva evolugdo que se tem registado no sector
das execugdes fiscais, na qual assume especial destaque o enorme esforco que tem sido feito no
dominio da informatizagdo, da simplificagdo e da automatizagdo dos procedimentos, aspectos que
acolhem o nosso reconhecimento e aprego.

Todavia, as evidéncias e conclusdes enunciadas no relatério induzem-nos forte
preocupagdo, porquanto se verifica (...). Em face das conclusGes do presente relatério, remeta-se o
mesmo a entidade X para observancia das respectivas recomendagdes.

Relatorio preliminar do resultado de acc¢des inspectivas ao Grupo X

Visto com apreco pelo trabalho ja realizado e pelos resultados obtidos, o que permite, desde j3, realgar a
importancia das recomendagdes da IGF. Aguardo o relatdrio final de todas estas acgdes.

Avaliacao de resultados do controlo da Administracao Tributaria - 2008

Foi com apreco e satisfagdo que constatei, através do relatério n.2x, a excelente actividade
desenvolvida pela IGF no ano de 2008, no dominio do controlo da administragdo das receitas
publicas, contribuindo no exercicio da sua missdo para o aumento da eficdcia e da eficiéncia dos
servigos da Administragao Tributdria e, consequentemente, potenciando melhorias no sistema fiscal.

Realgo o facto dos objectivos de controlo e de desempenho previstos no PA IGF para 2008 terem sido
superados, bem como destaco o conjunto de recomendagdes efectuadas pela IGF a Administragdo
tributdria, as quais ndo deixardo de ter impacto na qualidade dos servigos prestados aos contribuintes.
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Auditoria ao Controlo Tributario do Grupo X

E com bastante aprego que verifico o excelente trabalho técnico que foi realizado no ambito da auditoria ao
sistema de controlo de operagdes de planeamento fiscal agressivo (Grupo Econédmico X).

As operag0es visadas no presente relatério assumem uma especial importancia, dado que a sua caracterizagdo
técnica e enquadramento juridico-tributdrio produzem um enorme impacto ao nivel da tributagdo, pelo que as
conclusGes constantes deste relatdrio ndo podem deixar de nos induzir preocupagao.

Envie-se o presente relatério a CMVM com pedido de parecer sobrev o enquadramento da operagdo de
titularizagdo realizada pela entidade X {...).

Auditoria de Avaliacao da qualidade da despesa publica e da gestao da tesouraria no ambito do
Programa Pagar a Tempo e Horas

Tomei conhecimento dos resultados das auditorias (...). Reencaminhem-se os relatdrios sectoriais para as
entidades sugeridas pela Inspeccdo-Geral de Finangas e reencaminhe-se o relatério sintese para o Senhor
Director do Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagdes Internacionais deste Ministério, em face
da sua responsabilidade na coordenagdo do sistema de monitorizagdo e publicitagdo dos prazos médios de
pagamento no dmbito do Programa Pagar a Tempo e Horas (...).

Auditoria ao Sistema de Gestdo e Controlo das pensdes do regime geral da Caixa Geral de
Aposentacdes

Reencaminhe-se coforme proposto (...), devendo a CGA comunicar ao meu gabinete e a IGF as medidas tomadas
na sequéncia desta auditoria.

Auditoria ao Sistema de Gestéao e Controlo das pensdes dos regimes especiais da Caixa Geral de
Aposentacdes

A DGO para efeitos de inclusdo na Circular do OE 2010 de recomendagdo aos servicos de cumprimento da lei
nestas matérias.
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7 Uniao Europeia
Programa Operacional AGRO
Auditoria de encerramento ao Programa AGRO, no ambito do FEDER, FSE e FEOGA-O

(...) Sublinhar o elevado profissionalismo relevado pela Inspectora (...). Reconhece-se, igualmente, a importancia deste
trabalho na medida em que contribui para o levantamento sistematizado das situagdes que importa corrigir e ou alterar com
vista ao encerramento do Programa.

7 COMITE ORCAMENTAL - REUNIAO INFORMAL, PRAGA, 23 de Abril de
2009

Cabe fazer notar a qualidade intervengdes, e discussao construtiva de temas
como incorporacgao legislativa dos contratos de confianca; desejavel aceleragao
pagamentos intermédios dependente aprovagdo MCS 's, a caminho "velocidade
cruzeiro" em 2010; papel fundamental controlo primeiro nivel; e a necessidade de
concentrar qualquer exercicio envolva analise nivel de erros na andlise anual e
plurianual das amostras significativas cobertas pelos sistemas de controlo interno
dos EM's.

De realcar palavras elogiosas nivel desempenho e longa exemplar
colaboracdo nossa autoridade nacional de controlo (que incluiram
referéncia pessoal ao Inspector-Geral de Financas), formuladas durante
sessdo pelo representante DG EMPL, Franck Sébert, a quem antes tinhamos
transmitido cumprimentos dos nossos responsaveis nacionais de sistemas
auditoria.

Comunicacao recebida da REPER sobre o assunto referido em epigrafe e transmitida pelo
Departamento de Assuntos Europeus do Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

# TRIBUNAL DE CONTAS EUROPEU

No quadro da sua acgao como organismo de controlo externo da Unidao Europeia,
o Tribunal de Contas Europeu atribuiu a IGF, enquanto Autoridade de Auditroria
responsavel pela auditoria dos fundos europeus em Portugal, a avaliagdo mais
elevada de entre os organismos superiores de auditoria interna dos 27 Estados-
membros, homdlogos da IGF.
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Apreciacao da quantidade e qualidade dos resultados

» Os auditados

Os responsaveis pela gestdao dos servigos controlados fazem também reflectir com
elevada frequéncia, a satisfacdo pelos resultados alcancados com o trabalho
desenvolvido pela IGF, como se exemplifica:

Auditoria ao Plano Operacional de Assisténcia Técnica - FEDER
(comentario da entidade auditada - IFDR)

Devo também realgar que as observagdes e recomendagbes formuladas pela IGF foram na sua generalidade por nés
configuradas como propiciadoras de boas e oportunas melhorias na seguranga do nosso sistema de gestdo e controlo.

Segue agora o que devia ter enviado em primeiro lugar: o meu reconhecimento pela disponibilidade e ajuda na
identificacdo das melhores solugdes.

Auditoria Financeira a EMAC, EM
(comentario da entidade auditada)

E da mais elementar justica averbar, sem reservas e por dever de verdade, a forma elevada e notoriamente
profissional, como decorreu a inspecg¢do levada a cabo pela equipa de trabalho da IGF que V. Ex2. Superiormente Tutela, -
sem obviamente ser colocada em causa, a defesa intransigente dos designios dessa Entidade, bem como o escopo da
Auditoria, agora em fase de conclus3o. (...)

Depois, salientar ainda o cuidado e rigor patenteados, também no Projecto de Relatdrio, ndo sé ao nivel da apresentagdo
(diga-se, notével, e porque infelizmente ndo estamos habituados a constatar como prética nas Entidades Publicas), mas
fundamentalmente ao nivel dos contetdos - quer nos articulados, quer na estrutura que Ihes estd inerente. (...)

(...) com satisfagdo, mas acima de tudo com seriedade profissional, registamos desde ja varias notas e sugestdes contidas no
documento em aprego que nos permitirdo melhorar, a varios niveis (...)

Auditoria as Fundagoes reconhecidas de utilidade publica e beneficiarias de auxilios publicos
(comentario da entidade auditada — Secretaria-Geral da PCM)

Cumpre-me neste momento registar o profissionalismo e a boa colaboragdo dos membros da equipa de auditoria, que muito
contribuem para que as acgdes desenvolvidas motivem os seus destinatarios para os sempre necessarios projectos de
melhoria.

Auditoria de avaliacao da qualidade da despesa publica e da gestao de tesouraria
(comentario da entidade auditada - Instituto Portugués do Sangue, IP)

Em primeiro lugar, ndo podemos deixar de expressar o nosso reconhecimento pela exceléncia do trabalho produzido pelos
V/ colaboradores, cujo projecto de relatério, reflecte, com rigor, a problematica que envolve esta Instituigdo (...).

Auditoria de avaliacado da qualidade da despesa publica e da gestao de tesouraria
(comentario da entidade auditada — Cofre da previdéncia da PSP)

Por ultimo, apraz-nos salientar o rigor e profissionalismo evidenciados pela equipa da IGF que realizou o trabalho de
terreno co CPPSP, tendo decorrido num clima de cordialidade e, julgamos nds, de total cooperagdo institucional, o que sé
contribui para o reforgo da imagem de elevado prestigio daquela instituigdo.
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Apreciacao da quantidade e qualidade dos resultados

Apreciacao global

Todos os potenciais utilizadores dos servicos prestados pela IGF a Tutela, atenta
a missdo, atribuicdes e competéncias definidas legalmente, evidenciam pela
frequéncia de citagGes (quantidade) e natureza distintiva das mesmas (qualidade)
gue a actividade desta Inspeccdo-Geral esta orientada para atingir a maxima
satisfacdo das necessidades dos clientes (Tutela) e outros utilizadores (Comissao
Europeia, Gestores de Programas Operacionais, Intervencion General de la
Administration del Estado, do Ministerio de Economia Y Hacienda de Espanha, do
Tribunal de Contas Europeu e Auditados).

A elevada qualidade e quantidade dos servicos prestados em 2009 mantém-
se no mesmo nhivel de desempenho demonstrado em 2008, estando patente
nos processos realizados e nos relacionamentos estabelecidos, reflectindo a
incorporacdo e concretizagdo no trabalho realizado e no bom nivel de
desempenho referenciado, por todos aqueles que com esta Inspeccdo-Geral se
relacionam.

Taygiia 20 Ue 00
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Satisfacao dos colaboradores

o Envolvimento e participacao
Apreciacao dos
colaboradores Na IGF todos os inspectores sdo envolvidos, aos diferentes niveis, na construgao
dos principais instrumentos de base a avaliagcdo do desempenho organizacional e

individual.

Os Orientadores Estratégicos e os Directores Operacionais participaram na
construgdo do Plano Estratégico (2009-2011), Plano de Actividades e QUAR para
2009, bem como na concepgdo e sistema de afericdo e monitorizagdo das
pontuacdes das acgbes que directamente relacionadas com os indicadores de
desempenho.

Num outro nivel de responsabilidade, todos aqueles instrumentos foram
partilhados com os Chefes de Equipa Multidisciplinares e com o0s restantes
inspectores, através da participacao destes em reunides de iniciativa do dirigente
maximo da IGF, de entre as quais destacamos:

Avaliacao do Desempenho de 2008 - 29 de Janeiro de 2009;

Objectivos para 2009 - 9 de Fevereiro de 2009;

Fichas de pontuagdo das acgdes — 19 de Margo de 2009;

Relatério de Actividades - 2 de Abril de 2009;

Sistema de Avaliagdo do Desempenho (SIAD)/preenchimento de campos e outras funcionalidades -
- 27 de Abril de 2009;

Apresentagdo das Normas para a Operacionalizagdo do SIAD e das Fichas de pontuagdo das acgdes
- 5 de Maio de 2009;

Melhorias no carregamento de dados do Sistema de Gestdao de Actividades (SIGA) - 14 de Maio de
2009;

Impactos e quantificagao de resultados da actividade da IGF - 18 de Maio de 2009;

Monitorizacdo do QUAR — 8 de Junho de 2009;

Relatdrio Intercalar e Monitorizagdo do QUAR — 23 de Junho de 2009;

Plano de Actividades de 2010/Projectos — 16 de Setembro de 2009;

Monitorizacdo do QUAR — 16 de Outubro de 2009;

Projectos 2010 — 27 de Outubro de 2009;

Projectos 2010 — 2 de Novembro de 2009;

Manual de Auditoria — Procedimentos de controlo da IGF - 27 de Novembro de 2009;

L 2R A 4

¥

A

L 2R 2B 2B 2B 2B 2B 4

A melhoria continua dos instrumentos de avaliagdo do desempenho, organizacional e
individual, é fruto e incorpora muitas das solugdes veiculadas aos diferentes niveis
de responsabilidade de todos os que concorrem com o seu trabalho para a melhoria
da organizacao e do desempenho da IGF.

A dinamica de auscultacdo de todos os inspectores e restantes
colaboradores é feita presencialmente em reunides, onde sdo debatidos todos
os instrumentos referenciados e percepcionadas as diferentes manifestagbes de
satisfacao dos trabalhadores.

Por Ultimo, também em 2009, a avaliagdo dos dirigentes realizada pelos
subordinados foi francamente positiva.
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Satisfacao de entidades de controlo financeiro homoélogas

Presenca externa da IGF

No ano de 2009, foi particularmente e favoravelmente destacada a
participacdao da IGF em eventos externos, reafirmando, assim, o elevado
desempenho da organizacdo junto dos seus congéneres e homologos
organismos dedicados ao controlo financeiro publico. Citamos:

Interventor General de la Administracion del Estado da IGAE

(...) tras la celebracion de las XVII Jornadas de Presupuestacion,
Contabilidad Y Control Publico organizadas por esta Intervencion General,
quiero hacerte participe de las felicitaciones recebidas ya que
parte del éxito se ha debido a tu participacion. Te manifesto
nuevamente mi agradecimiento y el de todos mis colaboradores.

(..)

Cooperacao entre OECI da CPLP

Decorreu em Brasilia, na sede da Controladoria-Geral da Unido do Brasil, nos
dias 7 a 9 de Dezembro de 2009, a II Conferéncia Anual de Inspectores-
Gerais de Estado e de Financas da Comunidade de Paises da Lingua
Portuguesa (CPLP), na qual estiveram presentes os representantes de
todos os Organismos Estratégicos de Controlo Interno (OECI) da CPLP.

Os trabalhos realizados consistiram fundamentalmente na apresentacdao por
cada Organismo das suas experiéncias de boas praticas de controlo, bem
como na analise e aprovacdo do Manual de Controlo Interno dos OECI-
CPLP, cujo projecto foi elaborado por um grupo de trabalho constituido por
técnicos dos OECI de Angola, Brasil, Cabo Verde e da IGF de Portugal e
contou ainda com a presenga de Sua Exceléncia o Ministro de Estado e Chefe
da CGU na abertura dos trabalhos.

Na cooperacao com paises da UE

Nos dias 28 e 29 de Abril, organizado pelo Secretariado Técnico Comum do
Programa de Cooperacdo INTERACT em cooperacao com a IGF e o IFDR,
decorreu no Auditério da IGF o Seminario subordinado ao tema "Para a
compreensao do papel das Autoridades de Certificagdo e de Auditoria nos
Programas Europeus de Cooperagao Territorial".

Este acontecimento serviu para a troca de experiéncias e conhecimentos
entre os diversos organismos envolvidos na gestao e controlo dos programas
de cooperacdo territorial europeia, em particular, no que respeita as fungoes
de certificacdo e de auditoria.

Este seminario contou com a participacdo de representantes da Comissdo
Europeia e de varios Estados-membros.
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Satisfacao de entidades de controlo financeiro homélogas

Na cooperacao com paises da UE

Merece destaque:

A conclusdo de um projecto plurianual de twinning com a Autoridade de Auditoria da
Roménia, projecto que contou ainda com a participacdo dos nossos homodlogos de
Franca e da Poldnia.

A Portugal coube o apoio na elaboracdao do Manual de Auditoria e formacao
sobre diversas matérias de auditoria de sistemas e de operagoes.

Também por sugestdo da Comissdo Europeia, a IGF prestou assisténcia técnica as
autoridades homologas da Turquia, Ucrania e Croacia, tendo sido acordada uma
participacdo mais vasta num projecto de twinning com a Croacia, que se concretizara
a partir de 2010.

De registar ainda a participacao da IGF em dois seminarios organizados pelo TAIEX
da UE, na Ucrania sobre a tematica da normalizagdo contabilistica no Sector Publico,
e na Turquia subordinado ao tema o papel dos stakeholders.
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Satisfacao de entidades de controlo financeiro homoélogas

" . . Satisfacao de
Cooperacgao Internacional - PALOP ( PICATfin ) entidades de
No ambito da cooperagdo com os PALOP, em particular no quadro do programa F:ontro!o
PICATFIN, foram realizadas em 2009 as seguintes accdes: flnar]celro

homéloagas

@ Catorze accbes de formagdo, de uma semana cada, nas IGF de Cabo Verde, Angola, Guiné-
Bissau, S. Tomé e Principe

@ Catorze Estagios de auditoria em Portugal para inspectores da IGF, de Angola, Cabo Verde,
Guiné-Bissau e S. Tomé e Principe;

@ Dez acgles de assisténcia técnica a auditorias realizadas em Angola, Cabo Verde e S. Tomé e
Principe;

@ Foi aprovado o programa PICATFin com o Ministério das Finangcas de Mogambique, o qual prevé
um conjunto de acgdes de cooperagdo entre a IGF-PT e a IGF-M no periodo de 20010-2012.

Parceria: IGF de Portugal /ESV-Suécia/IGF de Mocambique

No ambito desta parceria de cooperacdo, decorreu em Maputo nos dias 5 e 6 de
Maio, a 212 reunido do Comité Directivo do Projecto de cooperacdo ESV/IGF-
PT/IGF-M, onde se apreciou o Relatério de Actividades da IGF de Mogcambique
de 2008 e o0 do 1° Trimestre de 2009, tendo sido apresentada a proposta da
IGF-PT para viabilizar a continuacdo do apoio financeiro sueco a IGF-M, em
virtude do ESV ter decidido continuar a gerir o projecto apenas até
31/DEZ/20009.

Neste ambito a IGF-PT propGs assegurar a assisténcia técnica com
consultadorias de curta/média duragdo, dirigidas na especialidade a acgdes
especificas, em alinhamento com o programa de assisténcia técnica assinado
pelos Ministros das Financas de Portugal e Mogambique, para o periodo de
2010-2013, designado PICATFIN - Programa Integrado de Ajuda ao
Desenvolvimento das financas Publicas de Mogambique, que ird abranger todos
os organismos do Ministério das Financas.

Decorreu em Maputo, nos dias 2 e 3 Dezembro, a 222 reunidao do Comité
Directivo e o seminario de encerramento do projecto. Nesta reunido, foi
apresentado e apreciado o Relatorio de Actividades da IGF-M (3° trimestre) de
2009 e apresentado o Plano de Actividades da IGF-M para 2010.

No ambito do referido seminario, foi efectuado, pelos representantes dos ESV, o
balanco das actividades do projecto no periodo 2000/2009, fundamentalmente
guanto aos resultados da experiéncia de cooperacdo com a IGF de Portugal e
IGF de Mogambique.

Também os representantes da IGF-PT presentes naquele seminario
apresentaram a avaliacdo da IGF sobre a colaboracao prestada ao longo dos
ultimos dez anos, considerada muito positiva, quer na assessoria de longa e
curta duracdo, quer na formagao em sala e em servico (dos quais destacaram
as auditorias a dois servigos publicos), focalizando a avaliagdo no contributo
muito positivo que foi dado para o desenvolvimento das capacidades de
intervengcdao da IGM-M, da cooperagao estreita entre os diversos intervenientes
no projecto e pelo aprofundamento das relagdes institucionais entre a IGF-M e a
IGF-PT.
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Sistema de controlo interno

Controlo
interno Monitorizacdo dos objectivos do SIADAP

Os sistemas de informacdao da IGF registam todas as participacdes nas equipas
multidisciplinares bem como o0s projectos onde as mesmas actuam, no
denominado Sistema Integrado de Gestao de Actividades (SIGA), podendo assim
estabelecer-se a ligacdo entre a producao individualizada pelos RH (SIADAP3),
pelos dirigentes (SIADAP2) e pela IGF (SIADAP1), e resultados alcangados pelas
equipas.

Para monitorizar o desempenho da IGF em termos de eficacia, eficiéncia e
qualidade foi desenvolvido, em 2008, o Sistema de Informacdo de Avaliacao do
Desempenho (SIAD), o qual é alimentado por fichas de pontuacdo das acgbes de
controlo, de avaliagdo e de apoio técnico especializado que reflectem a
contribuicdo da equipa em termos de tempo afecto a accdo e quanto aos
resultados alcancados na criagao de valor para o cliente (eficacia) e na qualidade.

O indicador de qualidade organizacional é submetido a apreciacdo do Comité de
Qualidade sempre que os outputs obtenham uma pontuacdo de referéncia
superior a 8 pontos, bem como todos aqueles que sejam analisados por inclusao
na amostra aleatéria de 5% dos produtos totais ou por indicacdo do Inspector-
Geral.

Sdo varios os referenciais de analise do Comité de Qualidade, sendo oportuno
salientar como um dos principais instrumentos de apoio as Normas e Boas
Praticas da IGF, documento que agrega os principios e técnicas a serem
observados no exercicio do controlo estratégico da Administracdo Financeira do
Estado por parte desta Inspeccao-Geral.

Os resultados alcangados na criagdo de valor para o cliente sdo também
apreciados pelo Comité de Qualidade.

Em 2009, foi ajustado o SIAD em consonancia com a criacdo de fichas de
pontuacdo que permitem pontuar todas as accdes que contribuem para os varios
dominios, concretamente: controlo, avaliacdo e apoio técnico especializado (ja
existentes em 2008) e actividades instrumentais de missdao e cooperagao e
relacOes institucionais (aplicadas desde 2009).
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O SIGA

O Sistema Integrado de Gestao de Actividades (SIGA), encontra-se
implementado e em pleno funcionamento. Este Sistema agrega toda a informacao
da actividade desenvolvida na IGF, tendo por referéncia o plano de actividades
operacional, aprovado pela Tutela, e a responsabilidade da orientacao estratégica e
da direccdo operacional dos projectos definida por despacho anual do Inspector-
Geral. De entre a informacdo agregada, destacam-se:

®» As accdes concretas, os recursos humanos afectos as mesmas, os tempos
inseridos semanalmente de modo informatico no sistema, contabilizados em
unidades de meio dia util;

®» Os outputs gerados segundo a classificacdo de produtos da IGF nos
diferentes dominios de intervencdo, entre outras funcionalidades.

Todos os dados e sequéncias procedimentais que temos feito alusdao sao
automaticamente incorporados no SIAD, o qual reflecte de modo fiavel e
fidedigno todos os registos passiveis de serem avaliados e de concorrerem
para a medicao e objectivacao do desempenho da IGF.

O SIAD

Para o bom ambiente e sistema de controlo interno residente na IGF, foram
criados automatismos de rotinas de monitorizacdo e validacdo dos dados do sistema,
observando os requisitos de seguranca internacionalmente recomendados nesta
matéria.

Para reforco da objectividade e rigor inerente ao bom ambiente de controlo
associado ao sistema de medicdo dos resultados dos indicadores de
desempenho, a IGF criou o Comité de Qualidade, que a outro nivel vigia e corrige,
nos termos regulamentares definidos as correccdes que eventualmente se revelem
ajustadas a um adequado reforgo do rigor e objectividade do desempenho da IGF.

O SCI (sistema de controlo interno)

Para o bom ambiente e sistema de controlo da IGF, concorrem ainda outros
instrumentos para reforco do rigor, transparéncia e controlo dos dados, bem como
para a comparabilidade do mérito do desempenho do servico, nomeadamente
normas de procedimentos de classificacao dos produtos, de insercao de tempos no
sistema, de revisdo ou alteracdo de recursos (dias Uteis ou custos estimados), de
autorizacao de férias, de comunicagao de faltas, entre outros, divulgados por todos
0s inspectores e acessiveis a todo o tempo na intranet, sendo passiveis de serem
disponibilizados para consulta na Inspecgao-Geral.
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Controlo
interno Bom ambiente de controlo

A IGF tem claramente definidas todas as especificagdes do sistema de controlo
interno, quer ao nivel do suporte, quer ao nivel da missdo, com
responsabilidades pelas tarefas perfeitamente definidas, viabilizando, em
primeira linha, um bom auto-controlo e, numa segunda, o controlo por RH com
as competéncias necessdrias para o efeito, de modo a se encontrarem
assegurados os requisitos legais e de conformidade a uma boa gestdo dos
recursos disponiveis, numa organizacao de estrutura dualista, matricial para as
actividades de missdo e hierarquizada para o suporte, em observancia dos
diplomas organicos.

Os principios de ética e valores estdo claramente definidos e formalizados.

Existe um Plano de Prevencdo de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infraccdes
Conexas, ja em fase de aplicagcdo com monitorizacdo trimestral.

Procedimentos de controlo

O Manual de politicas e procedimentos de gestao da IGF foi concebido seguindo
de perto os requisitos de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ),
descrevendo claramente os fluxos dos processos e os circuitos documentais.

As politicas e procedimentos sdo revistos periodicamente, de forma a ajustar as
necessidades de uma boa gestdo dos recursos humanos, materiais e
financeiros, assegurando as rotinas criticas que permitam uma efectiva
segregacao de fungdes, bem como a rotatividade dos RH sempre que possivel.
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Melhoria continua do servico

A melhoria continua dos servicos prestados, do ambiente de controlo
interno e do nivel de envolvimento e de satisfacdo dos inspectores na
realizacdo do seu trabalho, € uma constante preocupacao da IGF que tem
vindo a ser patenteada em diversos instrumentos, nomeadamente:

Normas e Boas Praticas da IGF

Continuamos a aplicar o instrumento de gestdao denominado Normas e
Boas Praticas, enquanto documento que constitui uma das bases de apoio
a concretizacdo do objectivo de modernizacdo e melhoria continua da
qualidade de intervengdo da IGF.

O documento contem o Cddigo de Etica e as Normas de Conduta dos
Auditores, bem como um quadro normativo minimo de referéncia para o
exercicio do Controlo Estratégico da Administracdo Financeira do Estado.

Cédigo de Etica
O Coddigo foi formalizado em 2008, sendo aplicado desde entdo, este
documento:

Afirma os principios e as normas de natureza ética que devem orientar o
comportamento de todos os funcionarios da IGF, na linha do melhor
exemplo praticado por outros organismos congéneres de controlo
financeiro e de auditoria;

Promove e incentiva a adopgao dos principios de actuacdo e das regras de
conduta definidas no que respeita as relagdes entre os auditores e as
entidades auditadas;

Divulga os padrdes de conduta organizacional e individual da IGF como
veiculo para disseminar a sua cultura de procura da melhoria continua
com vista a exceléncia, enquanto entidade que presta um servico publico
estratégico no Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira
do Estado

Reforca a confianca publica na qualidade do desempenho individual dos
auditores sujeitos, permanentemente, a um especial e rigoroso escrutinio
publico.

Manuais de politicas e de procedimentos de gestao

A IGF dispdoe de Manuais de politicas e de procedimentos de gestdo que
sdao actualizados sempre que existe necessidade de ajustar procedimentos
ou de os explicitar face a novo quadro legal ou melhoria das praticas de
gestdo. Estes instrumentos podem ser disponibilizados para consulta na
Inspeccao-Geral.
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Melhoria continua do servico

Aprendizagem organizacional

A melhoria continua do servico passa também por uma politica de maior
envolvimento e partilha do conhecimento organizacional com outros servigos e
congéneres internacionais.

A aprendizagem organizacional ndo se resume a uma politica passiva mas sobretudo
proactiva, pois a IGF assume-se junto de organizacdes congéneres dedicadas ao
controlo dos dinheiros e gestdo publicos, como um servigo de referéncia confirmado
pela elevada participacdo activa em Seminarios, Congressos, Palestras, Conferéncias
e Cursos destinados a partilha de Boas Praticas de servico.

Procedimentos e standards de qualidade de prestacao de servigos

A melhoria continua do servico é sustentada pela formalizacdo das melhores
praticas procedimentais, congregadas em Manuais e Normas aprovadas pela
Direccdo e de acesso a todos os Inspectores. Estas praticas sao divulgadas e
debatidas em reunides com todo o corpo inspectivo, sendo objecto de
ajustamentos ou revisdo sempre que tal se mostre ajustado a realidade da IGF.

Os Manuais e Normas podem ser disponibilizados para consulta nesta Inspeccao-
Geral.

Investimento em formacao e auto-formacao

E politica da IGF para a qualificacdo dos RH, disponibilizar formacdo especifica aos
seus colaboradores, de modo a viabilizar a elevacdo da qualidade técnica e da
melhoria continua dos resultados alcancados nos diferentes dominios de
intervencao do servico.

Esta politica é consistente e encontra-se alinhada com as necessidades de
acompanhar a dinamica da gestdo publica e de novas atribuicbes que todos os
anos por diplomas especificos sdo confiados a IGF.

Em 2009, a IGF proporcionou 8199 horas de formagdao, destas 6793
correspondem a horas de formacdo interna (instalacbes da sede) e 1406 a horas
de formacao externa, tendo previsto inicialmente 6894 horas de formacao
passiva.

A auto-formacao, de igual modo impulsionada pela IGF, atingiu 1588 horas.

Acresce referenciar, neste contexto, a conclusdo da frequéncia de inspectores na
Pés-Graduagdo em Gestdo de Fraude, na Faculdade de Economia da Universidade
do Porto.
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Protocolos e Parcerias

IGF - Observatorio do QREN

No dia 27 de Fevereiro de 2009, foi celebrado um protocolo de cooperagao
entre a Inspeccdo-Geral de Financas (IGF), representada pelo Inspector-
Geral, José Maria Teixeira Leite Martins e o Observatério do QREN,
representado pelo respectivo Coordenador, Paulo Areosa Feio, visando o
enquadramento das acgbes de cooperagdo técnica relativas a matérias de
interesse comum na area da Avaliagao.

IGF - The Main Control and Revision Office, da Ucrania

Concretizacdao dos trabalhos preparatorios para a assinatura de Memorando
de Entendimento sobre a cooperagdao entre a Inspeccdo-Geral de Finangas,
representada pelo Inspector-Geral José Maria Teixeira Leite Martins e The
Main Control and Revision Office, da Ucrania, representado pelo Presidente
Interino Ihor Iskra, para 2010 - 2012.

As iniciativas previstas e realizadas

Em 2009 foram desenvolvidas diversas iniciativas para assegurar a
manutengdo do nivel de desempenho da IGF, bem como as consideradas
adequadas a melhoria continua da qualidade da prestacdo de servigos,
nomeadamente:

» Revisdo das fichas de pontuacdo das acgbes de controlo, em todas as componentes;

®»  Concepcdo de fichas de pontuagdo dedicadas a dominios ndo medidos autonomamente -
Avaliagdo, Apoio Técnico Especializado, Actividades Instrumentais de Missdo, Cooperagdo e
Representacgdo Institucional da IGF;

» Disponibilizacgdo de uma conta corrente ao Inspector sobre o progresso da medigdo
individual do desempenho atentos os objectivos contratualizados;

» Reforco do alinhamento dos indicadores de medicdo do desempenho -
organizacional/individual;

®»  Ajustamento das Normas e Boas Praticas da IGF, em pontos que cruzam com o
ajustamento efectuado no SIAD;

»  Concepgdo de dossier electronico com o propdsito de minimizar recursos/custos de arquivo
(espago), consumiveis (financeiros) e de circulagdo documental (tempo).

Para 2010, prevemos o desenvolvimento das iniciativas seguintes:
» Revisdo de Manuais de Politicas e Procedimentos de Gestdo;
» Elaboragdo de um Cddigo de Conduta para a Area de Apoio;

®»  Ajustamento do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infraccdes Conexas, em
resultado de monitorizagao.
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Apreciacao global do desempenho

Em 2009 a IGF manteve o bom nivel de desempenho do ano anterior, destacando o
impacto da sua actividade aferida, nomeadamente, pelos seguintes indicadores:

Impacto da actividade

v

<

419,7 milhdes de euros identificados de correcgdes de base tributdria (com
imposto recuperavel);

269,4 milhdes de euros detectados em valores movimentados em contas fora do
Tesouro (incumprimento da unidade de tesouraria);

93,3 milhdes de erros e omissdes identificados nas contas das entidades;

88,4 milhGes de euros identificados em outras despesas irregulares (ndao
recuperaveis)

33,7 milhdes de euros apurados em poupan¢a acumulada de recursos
financeiros publicos em concessoes;
12,7 milhGes de euros em poupancas futuras identificadas;

441,3 mil euros detectados em despesas irregulares com pessoal (ndo
recuperaveis)

Pagina 36 de 36




