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De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, compete%& PEARI, nef amblto hvaham
desempenho dos servicos do Ministério das Financas e da Administragdo Publica (MFAP), emitir parecer

com andlise critica das auto-avaliagdes constantes dos relatorios de actividades elaborados pelos demai
Fernando Teixeira dos Sanpbs

Ministro de Estado e dus Finangds
Ao longo de 2009, o GPEARI acompanhou o processo de monitorizagdo dos QUAR {Quadro de Avaliagdo e

Responsabilizagio) de 14 servicos do MFAP, tendo elaborado dois relatdrios intercalares referentes ao
ponto de situagdo dos resultados alcangados nos objectivos do QUAR, no final do 12 semestre e no final do
32 trimestre de 2009.

servicos (ver anexo 2 para mais detalhe).

0Os resultados finais do QUAR sustentam a auto-avaliagdo do servico, a qual tem caracter obrigatdrio e é
sujeita a andlise critica por parte do GPEARI, através do presente parecer.

Anidlise critica

Com base nos resultados do QUAR de 2009 e na informagdo adicional constante da auto-avaliagdo, que
integra o Relatdrio de Actividades de 2009, e considerando os critérios constantes do artigo 18.2, a IGF
devera ser atribufda a avaliacio de Desempenho bom, concordando-se com a mencio proposta pelo
dirigente méximo em sede de auto-avaliacdo da IGF.

O parecer do GPEARI foi elaborado com base na fundamentagfio exposta no anexo 1 e da qual ressaltam os
seguintes aspectos:

e A IGF superou os quatro objectivos do QUAR 2009, alcangando um desempenho global acima do
planeado com recursos humanos e financeiros ligeiramente abaixo do planeado.

e No ambito da actividade desenvolvida em 2009, merece destague o aumento do esforco do controlo
da administragio financeira do Estado (reflectido nos objectivos do QUAR), nomeadamente em
resposta a solicitagdes no dmbito do acompanhamento da Iniciativa para o Investimento e o Emprego.

e O reconhecimento internacional da IGF. O Tribunal de Contas Europeu atribuiu 3 IGF, enquanto
Autoridade de Auditoria responsével pela auditoria dos fundos europeus em Portugal, a avaliagdo mais
elevada de entre os organismos homélogos dos 27 Estados-membros da Unido Europeia.

21 de Maio de 2010.
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ANEX OIfElFUNDAMENTA(;RO TECNICA DO PARECER DO GPEARI

Ministério

Ministério das Finangas e da Administragdo Piblica

Entidade avaliadora

Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e
Relagtes Internacionais {GPEARI)

Entidade avaliada

Inspec¢do-Geral de Finangas (IGF)

Natureza Administragdo directa do Estado, dotado de autonomia
administrativa

Tutela Ministro de Estado e das Finangas

Missdo Assegurar o controlo estratégico da administragdo

financeira do Estado e prestar apoio técnico
especializado ao MFAP

Ano em avaliagdo 2009

Periodo em gueﬁdecorreu a analise critica 26 de Abril 2 24 de Maio de 2010
da auto-avaliagdo

Mengcdo proposta pelo dirigente maximo na Bom

Auto-Avaliagdo

Parecer do GPEARI/Proposta de Mengédo Concorda

Anilise critica: Fundamentagdio / Constatacdes

¢ Resultados alcangados e
justificagdo de desvios
significativos
{(n.21doart. 15.9)

A IGF superou todos os objectivos do QUAR 2009, pelo que, pela
aplicacdo do artigo 18.2, a IGF deverd ser atribuida mengdo de
Desempenho bom.

A IGF alcangou um desempenho global acima do planeado com
recursos humanos e financeiros abaixo do planeado.

Observaram-se desvios positivos significativos (superiores a 25%)
nos indicadores 1 (cobertura do controlo financeiro), 2 {cobertura
dos servigos controlados em gestdo de RH), 3 (N2 de acgles de
controlo realizadas) e 7 (N2 de produtos de avaliagdo por Unidade
Equivalente Inspecteor), acompanhados de justificacio.

» Revisdo de objectivos, indicadores
ou metas

Nao.

Em 21 Julho de 2009: informagdo remetida ao GPEARI com
proposta de elevacgdo das metas dos indicadores 3 (N2 de acgdes
de controlo realizadas), de 180 acgdes para 205 acgdes, 5 (indice
de resultados), de 1100 pontos para 1200 pontos, e 6 (N2 de
produtos de controlo por Unidade Equivalente Inspector) de 1.2
para 1.25.

O GPEARI ndo validou a proposta por considerar que os motivos

apresentados ndo se enguadravam no previsto na alinea d) do
art.2 8 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro.
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« Verificacdo da informagdo que deve acompanhar a auto-avaliagdo do servigo (n.2 2 do artigo 15.9):

a) Apreciagdo por parte dos utilizadores
da quantidade e qualidade dos servigos
prestados

Sim, em parte.

A IGF apresenta, no seu relatério de auto-avaliagdo, uma
selecgdo de apreciagBes positivas, realizadas pelos principais
“clientes” {tutela, e outros utilizadores como sejam Unido
Europeia e auditados), que enaltecem a quantidade e
qualidade do trabalho desenvolvido pela IGF em 2008.

b) Avaliacio do sistema de controlo
interno (SCI)

Sim, em parte.

O relatério apresenta uma descrigdo das caracteristicas dos
sistemas de controlo interno existentes na IGF mas esta
informacdo ndo faz uma auto-avaliagdo do SCI nem destaca
os aspectos a melhorar. Contudo, refere um conjunto de
iniciativas (para 2010) gue visa assegurar a melhoria continua
da qualidade dos servicos da IGF (revisio de manuais,
elaboracio de codigo de conduta para a drea de apoio,
ajustamento do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
InfraccBes Conexas).

A IGF ndo preencheu o questiondrio relativo a avaliagdo do
SCI proposto no documento de avaliagdo dos servicos —
Linhas de orientacdo gerais divulgado pelo GPEARI aos
servicos no inicio de Margo de 2010,

¢) Referéncia as causas de incumprimento
de acgBes ou projectos ndo executados ou
com resultados insuficientes

Sim.

d) Desenvolvimento de medidas para um
reforgo  positivo do  desempenho,
evidenciando as condicionantes que
afectaram os resultados a atingir

Sim, em parte.

N3o existe uma relagdo directa entre as medidas propostas e
as condicionantes 3 actividade da IGF.

Condicionantes: evolugdo negativa do ndmero de recursos
humanos, elevado nimero de pedidos de intervengdo ndo
programados.

@) Comparacdo com o desempenho de
servicos idénticos, no plano nacional e
internacional, que possam constituir
padrdo de comparagdo

Sim.

Ndo existe no relatério uma secgio com uma analise da
exceléncia  dos  resultados  obtidos, demonstrada
designadamente por comparagdo com padrdes nacionais ou
internacionais.

No entanto, o GPEARI tomou em consideragéo a referéncia
feita na pégina 23: “No quadro da sua acgdo como organismo
de controlo externo da Unifio Europeia, o Tribunal de Contas
Europeu atribuiu & IGF, enquanto Autoridade de Auditoria
responsével pela auditoria dos fundos europeus em Portugal,
a avaliacdo mais elevada de entre os organismos superiores
de auditoria interna dos 27 Estados-membros, homélogos da
IGF”.
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f) Audicdo de dirigentes intermédios e dos
demais trabalhadores na auto-avaliacdo
do servigo

Sim, em parte.

O relatério refere o envolvimento e participacde dos
colaboradores através de reunies mas ndo menciona a
audicdo dos colaboradores sobre a proposta de auto-
avaliagc@o para o desempenho do servico em 2009.

+ Comparacio das unidades homogéneas
{art. 169)

Nio se aplica.

e Coeréncia  entre  os  documentos
. previsionais iegalmente previstos

Sim.

O relatério apresenta os projectos planeados e realizados,
embora ndo inclua uma taxa global de execucdo do Plano de
Actividades.

» Estrutura do relatdrio {alinea e do artigo
8 e orientagBes técnicas do Conselho
Coordenador da Avaliagdo dos Servicos
(CCAS))

Sim, em parte.
A resposia ao questiondrio do Sistema de Controlo Interno
facilitava a avaliacdo deste dominio.

e Cumprimento da data limite de entrega
do reiatdrio de actividades

(15 de Abril 2010)

Sim.
Data de recepcdo do relatdric no GPEARI;
15 de Abril 2010.

Desvio: O dias.
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AN E X O 2. FASES DO PROCESSO DE AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS SERVICOS

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a avaliagio do desempenho dos servigos deve obedecer aos

seguintes procedimentos:

VI

VIl
ViIL.

IX.

Envio a tutela e ao GPEARI, até 15 de Abril de cada ano, do relatdrio de actividades, o gual deve incluir a

auto-avaliagdo do servigo nos termos previstos no n.2 2 do artigo 15.2.

Emissdo de parecer, por parie do GPEARI, com analise critica da auto-avaliagdo. Comunicagdo ao servico e ao

respectivo membro do Governo.

Apés o parecer do GPEARI, a mengio (Desempenho bom, satisfatorio ou insuficiente) proposta pelo dirigente

maximo do servigo, como resultado da auto-avaliacio, deve ser homologada ou alterada pelo respectivo

membro do Governo e comunicada ao servico, com conhecimento do GPEARI.

O GPEARI elabora uma anélise comparada de todos os servigos do ministério com vista a:

a. Identificar os servigos que se distinguiram positivamente ao nivel do seu desempenho e propor ac
Ministro a lista dos merecedores da distingdo de mérito;

h. Dar conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administragio Financeira
do Estado dos servicos com maiores desvios, ndo identificados, entre objectivos e resultados ou que, por
outras raz8es consideradas pertinentes, devam ser cbjecto de hetero-avaliagao.

Observada a alinea @) do niimero anterior, compete, em cada ministério, ao respectivo ministro seleccionar

os servicos que mais se distinguiram no seu desempenho para atribuicio da distingdo de mérito,

reconhecendo o Desempenho excelente até 20% dos servigos (no caso do MFAP, o universo dos servigos que
elaboraram QUAR para 2009 ascende a 14, incluindo o GPEARI, podendo ser distinguidos até 3 servigos).

Divulgacio dos resultados da avaliacio:

a. Cada servico procede 3 divulgacio, na sua pdgina electronica, da autc-avaliagdio. Caso o parecer do
GPEARI, com andlise critica da auto-avaliagio, concluir pela discordéncia relativamente a valoragdo
efectuada pelo servigo em sede de auto-avaliaggo ou pela falta de fiabilidade do sistema de indicadores
de desempenho, deve o0 mesmo ser obrigatoriamente divulgado juntamente com a auto-avaliagio;

b. Cada ministério procede 2 divulgagdo, na sua pagina electrénica, dos servigos aos quais foi atribuida uma
distinggo de mérito, especificando os principais fundamentos.

Efeitos da avaliagdo:

Os resultados da avaliagSo dos servigos devem produzir efeitos sobre:

s As opgles de natureza orgamental com impacte no servigo;

s Asopges e prioridades do ciclo de gestédo seguinte;

s A avaliagdo realizada ao desempenho dos dirigentes superiores;

¢ Aplicagdo de um conjunto de medidas {designadamente a celebragfo de nova carta de missdo), em caso
de Desempenho insuficiente;

e Pertinéncia da existéncia do servico no caso de atribuigio consecutiva de mengbes de Desempenho
insuficiente.

Efeitos da distingdo de mérito:

e Aumento de 25% e 5% para 35% e 10%, respectivamente, das percentagens maximas visando a
diferenciagio do Desempenho relevante e Desempenho excelente, na avaliagio dos dirigentes
intermédios e demais trabalhadores;

» Reforco de dotagbes orgamentais visando a mudanga de posicBes remuneratérias dos trabalhadores ou
a atribuigdo de prémios;

e Possibilidade de consagragio de reforgos orgamentais visando o suporte e dinamizagio de novos
projectos de melhoria do servigo.
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