A valinchio de Servicos
QUAR Qllddlo <|-. Aual:nrso e Responsabiliza

Ministério: Ministério das Finangas e da Administragdo Publica

Organismo: Inspecgdo-Geral de Finangas

MISSAQ: Controlo estratégico da administrag&o financeira do Estado e apoio técnico especializado ao Ministério das Finangas

Objectivos Estratégicos (OE)
OE 1: Criar valor para o cliente contribuindo para a economia, eficiéncia e eficacia na obtencdo das receitas e na realizago das despesas publicas.

OE 2: Aumentar a produtividade através da optimiza¢éo e valorizac&o de recursos humanos
OE 3: Apostar na qualidade dos produtos da IGF

bjectivos Operacionais (00)

01. Aumentar o esforgo de controlo Ponderagao: 70%

Meta Reali-
Meta :
Reali- inicial( revista | zacdo Meta
. zagio 30 JUN |30 NOV Peso Grau de Taxa de
t
Indicadores 1) @ ) ®) Concretizagao | Realizagdo Tipo de Incremento | Classificagdo | Desvio
2007 2008 (4) 2009
Ind 1. Cobertura do co_nlrc):llo financeiro (Universo . e - — 3.5% 40
controlado/despesa primaria) ;
Ind 2. Cobertura de servigos controlados em gestao de RH
(N.° de servigos controlados/N.° total de servigos sujeitos ao | n.a n.a. n.a. n.a. 18% 30
SIADAP)
Ind 3. Ndmero de acgdes de controlo realizadas 143 151 n.a. 185 180 25
Ind 4. Nimero de acgdes de avaliagdo realizadas 3 7 n.a 5 8 5
Q2. Criar valor para o cliente (Ministro das Finangas e da Administragdo Publica e respectivos Secretarios de Fstado) Ponderagao: 30%
Meta Reali-
Reali- | Meta | revista | zagdo Meta
. zagdo | (1) 30 JUN |30 NOV Grau de Taxa de .
Indicadores @ @ Peso Concretizagio | Realizacao Tipo de Incremento | Classificagdo | Desvio
2007 2008 (4) 2009
Ind 5. Indice de Resulitado [(60% Valor Financeiro)+(20% e 355 1000 989,8 1100 100
Conhecimento Gerado)+(20% Solugbes Apresentadas)] ¢ pontos | pontos | pontos | pontos
03. Incrementar a produtividade nos produtos de controlo e avaliagdo Ponderagdo:  100%
Meta Reali-
Reali- | Meta | revista | zagio Meta
P zagdo | (1) | 30 JUN |30 NOV Grau de Taxa de ’
Indicadores @) ) Peso Concretizagio | Realizagio Tipo de Incremento | Classificagdo | Desvio
2007 2008 (4) 2009
:nd 6. Numero de produtos de controlo / Unidade Equivalente 08 1 - 1.19 12 95
nspector
Ind 7. Numero de produtos de avaliagdo/ Unidade 03 04 s 0.71 05 5
Equivalente Inspector
04. Alcangar uma qualidade de referéncia Ponderagdo: 100%
Meta Reali-
Reali- | Meta | revista | zagdo Meta
. zagio | (1) 30 JUN |30 NOV Grau de Taxade |._ 2
Indicadores @ @) Peso Concretizagio | Realizacso Tipo de Incremento | Classificagcdo | Desvio
2007 2008 (4) 2009
Ind 8. Total de pontos obtidos nas acgdes de controlo /
5 P 3 ’ n.a 6 n.a. 7.24 6,5 100
Numero de produtos de controle concluidos

Notas explicativas:
1. Compromisso da IGF para o exercicio de 2008, no momento de construgdo do QUAR
2. Meta revista no momento de elaborag&o do ponto de situagdo do 1.° semestre de actividades de 2008
3. Medic&o das metas no momento apresentagao do QUAR para 2009
4. As ponderagdes relativas dos objectivos operacionais de eficicia, eficiéncia e qualidade para o exercicio de 2008 foram:
Eficacia: 40%
Eficiéncia: 40%
Qualidade; 20%
Para 2009, as ponderagdes relativas dos objectivos operacionais de eficicia, eficiéncia e qualidade séo:
Eficacia: 0%
Eficiéncia: 25%
Qualidade: 15%

5. O peso relativo de cada um dos indicadores dentro do objectivo operacional de eficacia difere de 2008 para 2009, na sequéncia do realinhamento estratégico e operacional do
QUAR da IGF com os objectivos estratégicos.do MFAP



DAP)

valiacao de Servicos

OQUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

Avaliagdo do

Avaliagdo Desempenho do Servigo Ponderagao Desempenho Avaliagao Qualitativa
Eficacia 60%
Eficiéncia 25%

Recursos Humanos

Qualidade 15%
AEEDE AN EL

Pontos Pontos

Planeados Realizados

Dirigentes - Direcg8o Superior* 20 100
Dirigentes - Direcgéo Intermédia e Chefes de Equipa* 16 592
Técnico Superior* 12 1368
Coordenador Técnico® 9 72
Assitente Técnico* 8 200
Assistente Operacional® & 40

31-12-2008 31-12-2009

Numero de funcionarios a exercer fungdes no servio

197

Recursos Financeiros

Orgamento de Funcionamento

2009

Desvio
Estimado Realizado

10.519.497

dos quais:

Aquisi¢io de bens e servigos 1.090.792
Despesas com o pessoal 9.165.717
Qutras despesas correntes 262,988
PIDDAC 1.426.190

Nota Explicativa:

IADAP)

valiagao de Servicos

QUAR - Quadro de Avaliacaoc e Responsabilizaciao

Indicadores

Ind 1. Cobertura do controlo financeiro

Qutros 0
Total | | 1194568?] |

Fonte de Verificacao

Fonte de verificagdo: Sistema Integrado de Gestéo de Actividades (SIGA)

Ind 2. Cobertura de servigos controlados em gestdo de RH

Fonte de verificagdo: Sistema Integrado de Gestdo de Actividades (SIGA)

Ind 3 e 4. Numero de acgdes realizadas

Fonte de verificag&o: Sistema Integrado de Gestio de Actividades (SIGA)

Ind 5. indice de Resultado [(80% Valor Financeiro)+(20% Conhecimento
Gerado)+(20% Solugdes Apresentadas)]

Fonte de verificagdo: Ficha de avaliagdo da acgdo / SIADAP 1.

Valor Financeiro - E aferido por referéncia as poupangas e acréscimos de verbas publicas de base
tributaria ou outras que os entes publicos (SPA efou SEE/SEL) e, consequentemente, o Estado
obtém/podem obter como resultado da nossa actividade de controlo e avaliagdo, na sequéncia dos
encaminhamentos, proposias e participagies direccionados para a Tutela.

Conhecimento Gerado - € medido pela relevancia do conhecimento, enquanto interesse prevalecente ou
preferente para o cliente ou auditado, tendo em conta as matérias tratadas nas acgdes desenvolvidas pela
IGF

Solugdes apresentadas - So aferidas pela utilidade das préprias solugbes, nomeadamente ao nivel do
quadro juridico, de boas praticas de gestéo, entre outras, tendo em conta que as mesmas se encontram
direccionadas para um nivel estratégico de acgdo de segmentos horizontais ou de incidéncia transversal
que potenciem a economia, eficiéncia, eficacia no gasto publico efou a qualidade da despesa publica.
Os conceitos supra sdo medidos através do preenchimento de fichas especificamente criadas para o
efeito.

Ind 6 e 7. Nimero de produtos de controlo/ Unidade Equivalente Inspector (UEI)

e Numero de produtos de avaliagio/ Unidade Equivalente Inspector (UEI)

Fonte de verificagdo: Sistema Integrado de Gestdo de Actividades (SIGA).
UE| = Numero de Dias Uteis Realizados / 200.

Ind 8. Total de pontos obtidos nas acgdes de controlo / NUmero de produtos de
controlo concluidos

Fonte de verificag&o: Ficha de avaliagio da acgdo/SIADAP1.

O total de pontos obtidos nas acgdes de controlo concluidas & aferido em 2 niveis:

Nivel Hierarquico - Através do preenchimento de uma ficha especificamente concebida para o efeito,
contendo 3 grandes blocos de parametros de avaliagdo da Qualidade: Planeamento, Execugéo e Relato
Entre Pares - Através da andlise desenvolvida por um Comité de Qualidade para os produtos de controlo,

pontuados com uma qualidade acima do valor de referéncia.




