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Ministéric das Financas e da Administragdo Publica

10 I: Inspecgao-Geral de Finangas

MISSAO: Controlo estratégico da administragao financeira do Estado e apoio técnico especializado ao Ministério das Finangas

VISAO: Acrescentar valor a gestao publica

Objectivos Estratégicos Pontuagao | Pontuacao
(previsto) | (realizado)

Criar valor para o clienle contribuindo para a economia, eficiéncia e eficacia na obtengdo das receitas e na realizagdo das

gE despesas piiblicas na. na
QE2: Aumentar a produtividade através da oplimizagéo e valorizagio de recursos humanos na. na,
QE3: Apostar na qualidade dos produtos da IGF na na.

Objectivos Operacionais

EFICACIA 55,0%

0O1. Aumentar o esforgo do controlo Ponde
2019 Valor

3 Executado 2011 Meta 7 ; Taxa de a .
Indicadores 2009 - (30 SET 1) cn:cu Peso  Realizado Realizagao (%) Classificagdo Desvio

2010) 2

Ind 1. Cobertura do controlo financeiro (Universo controlado [3.75%4,75 .

e rilhbes o euwcs) S Bkt I bt ) N

Ind 2. Cobertura de servigos controlados em gestio de RH 49 T%

(N.° de servigos controlados/N.? total de servigos sujeilos 2270% 8,99% [ {;} ] 5% 25%

icdd

e e e £ ; } -
Ind 3. Nimero de acgdes de controlo e avaliagio realizadas 241 | 133e3 |lz15:235]ls:

02. Criar valor para o cliente Ponderacao 30,0%

2010

Valor
Executado| 2011 Meta ¥ ; Taxa de e
Indicadores 2009 (30 SET ) cr;;n]co Peso | Realizado Realizagda (%) Classificagao Desvio
2010)
s [950;1200

Ind 4, fndice de Resultado [(§0% Valor Financeiro)+(20% 1275.8 8343 e} 1200 100%
Conhecimento Gerado)+{20% Solugbes Apresentadas)] pontos  pontos W[E} pontos F
EFICIENCIA 25,0%

03. Incrementar a produtividade média nos produtos de controlo

2010

Valor
: Executado 2011 Meta 5 Taxa de R 2
indicadores 2009 (30 SET () crrgca Peso | Realizado Realizacéo (%) Classificagao Desvio
2010) (2)
Ind 5. Némero de produtos de controlo / Unidade Equivalents =3 1.27e086 | [1,2,1.3] 13 100%
i & @) (8} '
QUALIDADE 20,0%

04, Alcancar uma qualidade de referéncia

2010

Valor
Executado| 2011 Meta ; & Taxa de Pt
Indicadores | 2009 7o sEr ) nr;;nco Peso | Realizado Realizagso (%) Classificagdo | Desvio
| 1 | ! | I
Ind 6. Total d= pontos oblides nas acghes de controlo / 6.7:7.21 | , { | | ]
Niimero de produtos de controla concluldos ‘ LR (e @ G0~ ! | !
Ind 7. Ntmero de horas de qualificagao e formagsio l Fr et mﬁg:”“ | 6500 | S f | i
assaguradas | o | =, o) | horas | [ i I i
Os inlervalos de meta deﬁnido;tém pc;r base uma anélise de consisténcia dos resultados estimados
face 4 elevada incerteza quanto aos recursos (humanos, financeiros e materiais) disponivels e as
necessidades nfo planeadas e urgentes de pedidos de intervengZo da IGF formulados pela Tutela, os
quais podem implicar a reafectaco de Inspectores e a suspensgo ou substituigio de acgdes de curta
Notas 5 duragdo por outras com malor consumo de recursos {DUIS Inspectores) com influénciz para os
explicativas resultados a obler nos Objectivos de Eficacia e Eficiéncia. Tal reajustamento decome ainda de uma

efeciiva diminuigo de Recursos Humanos sem precedente nesta Inspecgio-Geral. A IGF mantém o
métedo de medigio das taxas de realizagio dos objectivos, com base numa média simples do intervalo
da meta indicada para cada um dos indicadores sem considerar o valor critico, o qual & indicado a titulo
meramente informativo.
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Notas
explicativas

O valor critico foi aferido tendo por base, por um lado, ¢ historico de desempenho da IGF, o qual tem
sempre contemplade um nivel de esforgo muito elevado para os recursos (humanos, financeiros e
materiais) disponivais, e por outro lado, os resultados da Direcg8o-Geral do Tribunal de Contas, Unica
entidade comparavel com a transversalidade e parte da abrangéncia do universo e objectos sujeitos ao
controlo da Inspecgio-Geral de Finangas, os gquais tém vindo a ser progressivamente alargados,
através de diplomas especificos, a novos objectos de controlo. A diminuigo de Recursos Humanos
entretanto ocorrida desde 1 JAN 2010 e a data de elaboragéio deste instrumento (NOV 2010) justificam
que o benchmark seja aferido face a valores histéricos ou de comparagdo com a Direcgao-Geral do
Tribunal de Contas enquadréveis nos intervalos de meta indicados. (Benchmark - Método de anslise
comparada de uma organizagio considerada performant (eficaz e eficiente) com a finalidade de
introduzir melhorias numa outra organizagdo ( isto &, aprender com os melhores ). O nivel de esforgo &,
assim, indicado a titulo informative complementar e assente nos pressupostos e na realidede do
asforgo inerente 4s metas estimadas, decorente do contexto em que a IGF se insere e & capacidade
instalada e oportunidades de desenvolvimento do servigo (expressamente previstas na Lel n.° 66-
B/2007, de 28 DEZ).

O intervalo de meta estimado & extremamente ambicioso atento o seu referencial de anélise - despesa
corrente primaria, no montante de 69 499 milhdes de euros - Fonte: Relatorio do OE 2011 (fls. 95). O
incremento previsto para o intervalo inferior e superior da meta encontra-se ajustado ao planeado para
2011, ndo sendo repetiveis os resuitados extraordinarios ja alcangados em 30 SET 2009, os quais
estao directamente relacionados com o encerramento do Quadro Comunitario de Apoio e de uma acgéo
especifica desenvolvida a pedido da Tutela junto do sector bancario.

A tipologia e complexidade das acgbes a desenvolver no ano de referéncia (2011) para além de ndo
serem comparéveis com as realizadas em 2009, também diferem, na sua complexidade, das
concretizadas no decurso de 2010, destas particularidades decorre a necessidade de assumir um
compromisso de meta para o grau de cobertura de servigos idéntico ao previsto para 2010 , ou sefa, a
meta ndo € incremental porgue os objectos de andlise das acgbes centrar-se-8c em componentes
especlficas da despesa, alinhadas com as medidas de consclidagio orgamental enunciadas na
Proposta do OE e no PEC 3, cujo risco associade justifica, indiciariaments, um malor consume de
DUIS.

A diminuicho de Recursos Humanos com relevante experiéncia adquirida e a previsao de
reforgo/entrada de Inspectores obriga a uma diminuigio dos intervalos de mela previstos alcangar em
2011. Tal facto fundamenta-se na necessidade de preparar os novos Inspectores para as tarefas e
actividades a desenvolver segundo as metodologias, Normas Intemacionais de Auditoria e as Normas e
Boas Préticas da IGF, com potenclal acréscimo da formagfo Iniclal exigida por lei, que implica um
consumo acrescido de tempos para todos os Inspectores da IGF gus venham a integri-los nas suas
Equipas., Acresce gue a salda de Recursos Humanos com conhecimentos especializados em
dimensdes da avaliagio de projectos, programas e servigos, a par da dimensfo e complexidade dos
programas seleccionados neste contexto, justificam a sua fusSo com o controlo, deixando de estar
autonomizado este dominio de acgio da IGF, em termos de QUAR, num alinhamento consistente com
as preocupagbes do Govermno em reforgar o controlo sobre a contengfo da despesa publica para
atingimento do macro cbjectivo de consolidagio orgamental.

Os intervalos da meta definida assentam tamhém na realidade do servigo, dado gue o valor para o
cliente tenderd a estabilizar, uma vez que os resultados das acgbes da IGF, concretizados em
recomendagbes de melhoiia da gesifo, de solucbes para prevencgao de gastos injustificados ou
desperdicios desnecessarios, de propostas concretas de aperfeigoamento legislativo, serfo imepetivels
na sequéncia da sua implementagio (recomendacbes), da potencial ou efectiva recuperagio das
verbas injustificadamente despendidas ou da pratica de acto legislativo da Assembleia da Republica ou
do Govemo. A evoluglo ou tendéncia estabilizadora do valor para o clients, cujo padrfio histérico
apresenta resultados de conhecimento gerado e solucdes muito significativos e até impactos
(financeiros e outros) para a sustentabilidade das finangas publicas nacionais e com reflexos para a boa
gestio da aplicagdo dos fundes do Orgamento Comunitério.

Resultados obtidos, & data em referéncia, no controlo e na avaliagdo.

O intervalo da meta e valor critico definido para a eficiéncia das acgfes de controlo, encontram-se
também sjustados quer 4 maior complexidade dos objeclos/maténiasiservigos a controlar, quer ao
sempre elevado rigor no nivel de esforgo exigido & capacidade produtiva, sempre incremental apesar da
redugdo dos Recursos Humanos com express8o significativa na mesma capacidade decomente da
salda de Inspectores de reconhecida experiéncia e conhecimentos altamente especializados face as
entidades & objectos de Controlo Estratégico da Administraggo Financeira do Estado com especial
alinhamento 4s medidas de consolidagio orgamental previstas para 2011 e outras enunciadas nos
diferentes PEC conhecidos em 2010.

O intervalo da meta proposto para a pontuacéo da qualidade a alcancar tem também uma base de
referéncla com um padrfo (histdrico da IGF) e mecanismos de validagio muito exigentes (submetidos a
verificacdo de um Comité de Qualidade) que sustentam o incremento enunciado na meta, bem como a
identificacBo do valor critico siluado em 6,875, tendo em conta o cumulativo grau de exigéncia na
eficiéncia estimada para o anc de 2010 e a salda de Recursos Humanos com reconhecida experéncia
e conhecimentos profisionais altamente qualificados, a par de uma grelha de enunciagio da qualidade
dos produtos pontudvel numa escala de 0a 10,
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Os intervalos de meta definides para assegurar o acesso a qualificacdo e formagio de todos os
trabathadores com relagéo juridica de emprego publico na IGF, foi aferida tendo por base uma média do
histérico do fotal de horas ministradas na IGF, bem como de horas afectas a auto-formagso e
participagbes em seminarios, conferéncias e oufros eventos de semelhante natureza, em entidades
extemas a Inspecgdo-Geral. Inerente ao niimero de hores de qualificagdo e formagado a assegurar e
consideradas para efeito deste Indicador n.° 7, existe uma apreciacio critica das caracteristicas e do
objecto da qualificagio a assegurar face 2 actividade principal do trabalhador (missfo ou actividade
instrumental & miss30) para o ano em andlise, &s acges que se estimam que venham a ser realizadas
no ano pelo mesmo trabalhador e as necessidades formativas e qualificantes identificadas em sede de
auto-avaliagio (trabalhador) e de avaliagio (avaliador na ficha anual de desempenho), que tém
tradugdo quer no plano de formagfo para o ano de 2011 da IGF, quer no Plano de Actividedes
construldo e alinhado de acordo com as principais medidas de consolidagdo orcamental previstas na
proposta do OE para 2011. Decorre, assim, que o nimero de horas de qualificagdo e formagdo a
assegurar em 2011, visa contribuir para que a IGF alcance uma qualidade de referéncia no contexto
estratégico do controlo da Administragsio Financeira do Estado, sendo expectavel que o investimento
realizado nesta componente (qualliicante e formaliva) se traduza em ganhos de qualidade dos outputs
gerados no desenvolvimento da sua miss&o e das actividades instrumentais aquela,
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IEﬁcécIa - Aumentar o esforgo de controlo

08 objsctivos mals Teloyantes sH0: Eficiéncia - Incrementar a produtividade média nos produtos de contralo e avaliagio

Recursos Humanos - 2011 Pontuagao Pontos Planeados Pontos Executados Desvio
Dirigentes - Direcgac superior 20 100
‘Dirigentes - Diracgac intermeédia e Chefes de BOUIBEII S ___- i '1_51}_-___ A 624
{nspeciotesie Técuicos Supatiores. | 12 1308
Coordenador Técnico ) ) = 9 | 72

Assistente i@;nlcg__ )

sistente Operacional

N° de Efectivos no Organismo 31-12-2009 (executado) 30-09-2010 (executado) 31-12-2011

N° de efectivos a exercer fungbes na IGF 189 178 I

Recursos Financeiros - 2011 Orgamento (euros) Realizado (euros) Desvio

Orgamento Funcionamento | i
Aquisi¢ao de bens e servigos o SRR, 805 450! Sy 4 T
Desp com o Pessoal : 8841490 i ficid N
Qutras dest correntas 1t 294 226 1 i

PIDDAC 33T, 841708

Outros 20 =

Total 10 782 894

Indicadores Fonte de Verificagao
Ind 1. Cobertura do controlo financeiro {Universo controlado em milhdes de euras) Sistema Integrado de Gestao de Actividades (SIGA)

Ind 2. C_abertura.de servigos controlados em gestao de RH (N.° de servigos controlados/N.° total Sistema Integrada de Gestao de Actividades (SIGA)
de servigos sujeitos (467))
Ind 3. Nimero de acgdes de controlo realizada: Sistema Integrado de Gestao de Actividades (SIGA)

Ficha de avaliagao da acgao [ SIADAP 1.

Valor Financeiro - E aferido por referéncia 4s poupangas e acréscimos de
verbas pliblicas de base tributaria ou outras que os entes publicos (SPA efou
SEE/SEL} e, consequentemente, o Estado obtém/podem obter como
resullado da nossa actividade de controlo e avaliagdo, na sequéncia dos
encaminhamentos, propostas e parlicipagdes direccionados para a Tutela.
Conhecimento Gerado - € medido pela relevancia do conhecimente, enquanto
interesse prevalecente ou preferente para o cliente ou auditado, tendo em
conta as matérias tratadas nas acgdes desenvolvidas pela IGF.

Solugfes apresentadas - Sao aferidas pela utiidade das proprias solugdes,
nomeadamente ao nivel do quadro juridico, de boas praticas de gestao, entre
loutras, tendo em conta que as mesmas se encontram direccionadas para um
nivel estralégico de acgao de segmentos horizontais ou de incidéncia
transversal que potenciem a econcmia, eficiéncia, eficacia no gasto pablico
elou a qualidade da despesa publica.

Os conceitos supra s&o medidos através do preenchimento de fichas
especificamente criadas para o efeito.

Ficha de avaliagéo da acgao / SIADAP 1.

Valor Financeire - E aferido por referéncia s poupangas e acréscimos de
verbas plblicas de base tributéria ou outras que os entes publicos (SPA efou
SEE/SEL) e, consequentements, o Estado obtémipodem cbler como
resultado da nossa actividade de controlo e avaliago, na sequéncia dos
encaminhamentos, propostas e participagtes direccionados para a Tutela,
Conhecimento Gerado - & medido pela relevancia do conhecimento, enguanto
interesse prevalecente ou preferente para o cliente ou auditado, tendo em
conta as malérias tratadas nas acgoes desenvaolvidas pela IGF.

Solugdes apresentadas - Sao aferidas pela utiidade das proprias solugées,
Inomeadamente ao nivel do quadro juridico, de boas préticas de gestao, entre
outras, tendo em conta que as mesmas se encontram direccionadas para um
nivel estratégico de acgdp de segmentos horizontais ou de incidéncia
transversal que polenciem a economia, eficiéncia, eficacia no gasto publico
elou a qualidade da despesa publica,

Os conceitos supra sdo medidos através do preenchimento de fichas
especificamente criadas para o efeito,

Ind 4. Indice de Resultads [(60% Valor Financeiro)+(20% Conhecimento Gerado)+(20% Solugbes
Apresentadas)]

Sistema Integrado de Gestdo de Actividades (SIGA).

Ind 5. Nimera de proedutos de controlo / Unidade Equivalents Inspector UE| = Nimero de Dias Uteis Realizados / 210.

Ficha de avaliagao da acgdo/SIADAP1,

O total de pontos obtidos nas acgdes de controlo concluidas @ aferido em 2
niveis:

Mivel Hierarquico - Através do preenchimento de uma ficha especificamente
concebida para o efeito, contendo 3 grandes blocos de parBmetros de
avaliagao da Qualidade: Planeamento, Execugao e Relato.

Entre Pares - Através da andlise desenvolvida por um Comité de Qualidade
para os produtos de controlo, pontuados com uma qualidade acima do valor
de referéncia.

Ind. 6. Total de pontos obtidos nas acgdes de controlo/Mimero de produtos de controlo
concluidos

Ficha de registc de horas de presengas, por trabalhador, em acgbes de
Ind. 7. Total de horas de qualificacéo e formagao asseguradas qualificagdo e formacao profissional ministradas ou com acesso autorizado
pela IGF.




