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Introducéo

O Plano de Formagéo integra os instrumentos de planeamento da IGF, e articula-se
com o Plano Estratégico e o Plano de Actividades, documento este que consagra
um Projecto designado “Gestdo de Conhecimento — Formacéo e Desenvolvimento
de Competéncias”, contemplando todas as actividades que reportam ao
planeamento, organizacédo, execu¢cdo e avaliacdo da formagdo passiva, interna e
externa, bem como as diligéncias relacionadas com a formagdo activa e a

autoformacao.

Articulagao dos Instrumentos
de Planeamento na IGF

IGF % Plana Estratégico 2007-2009
Estratégia —— Objectivos estratégicos

Plano de Actividades
Plano de Farmacdo
Gbjectivos operacionais

Matriz de Projectos §
Centros de Competéncias

Acghes :r_, ~ £ Plano Operacional
de inspergio e audilora e Plano de Accdo
Objectivos individuais
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O Plano de Formacao visa, mediante a realizacdo de cursos, seminarios,
conferéncias, e, no caso de eventos formativos de duracdo prolongada, ac¢des de
formacao em formato b-learning, contribuir para desenvolver aspectos necessarios
para a implementacdo do vector estratégico desenvolver competéncias-chave e
motivar os RH, em especial no que concerne o0s objectivos estratégicos seguintes:
Motivar para a inovacdo e qualidade (obj. 7); Gerir o conhecimento e
desenvolver competéncias (obj. 8); Estabelecer parcerias com Universidades e
entidades similares da UE (obj. 9), no contexto e a luz das orientacdes da Reforma
da Administracdo Publica e do ritmo de mudanca em curso nas melhores

organizag0des privadas:

Mapa Estratégico IGF

W2 Resporder ao risco decorrente da

V1: Aproximar a |GF das seus complexidade e diversidade das
clientes e de outras instituigées sistemas e das organizagdes

W3: Desenvalver
competéncias-chave e
meativar os RH

Financeirge

Criar
alinha-
mento &
prontid&a
eStra—-

. Familias de

Atancaa fungdes

especial aas esfratégicas ' argatizacianal

activias

intEngiveis

na IGF Capital Humano Capital Informacio Capital Organizacio
[SHlls, Tremo, (Sisiemas, BO {Culura, Laderancs,
Comhecimento) Fedes] FAimhamenio, Bguipa)
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Com efeito, face a exigéncia e relevancia das solicitacdes de intervencao da
IGF, com especial incidéncia em diversas areas da Administracdo Publica, bem
como a colaboracdo com entidades judiciarias, novos desafios se colocam,
decorrentes das exigéncias acrescidas na formacgédo das equipas de auditoria,
devendo os funcionarios da IGF ser possuidores de competéncias diversificadas e
actuais em matérias muito especializadas, e, ainda, possuirem uma elevada
motivacao para aprender e uma forte capacidade de agir autonomamente, o que faz
da IGF um organismo “escola” de competéncias, com aposta sustentada de

formacado em estreita articulagdo com a actividade.

Assim, dando continuidade a estratégia de refor¢co da dinamica de funcionamento do
organismo e do desenvolvimento profissional dos seus recursos humanos, com vista
a prepara-los para agirem em sintonia com os novos paradigmas e modelos de
gestdo da Administracdo Publica, o Plano de Formacdo pretende aprofundar
conhecimentos e actualizar competéncias existentes, bem como construir as novas
competéncias requeridas, designadamente nos dominios que a IGF mobiliza mais
frequentemente no decurso da sua actividade, visando caminhar no sentido da
Qualidade e Exceléncia que se pretendem alcancar no ambito da modernizacao da

Administracéo Publica.

O Plano de Formacdo 2007/2008, que prossegue, igualmente, como grandes

finalidades

« a melhoria _do desempenho da funcdo, procurando contribuir para a

introducdo de factores de inovacdo nas estratégias e metodologias de
intervencdo, de modo a que a actuacdo da Inspeccdo-Geral de Financas
reflicta a sua capacidade de enfrentar os desafios e operar segundo novas

abordagens,

« e o desenvolvimento das carreiras,

devera ser percepcionado como um documento flexivel nas suas prioridades,

visando uma adequacdo permanente as novas realidades sociais, politicas,
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econdémicas e institucionais, designadamente as transformacdes em curso ao nivel
das funcbes do Estado e da Administragcdo Publica, as novas formas de
relacionamento e parceria do Estado com o sector privado, bem como as novas
funcionalidades das versdes mais recentes das tecnologias da informacdo; em
suma, a necessidade de contribuir para a criagdo de uma “cultura de antecipacao”

da mudanca como base de uma estratégia de futuro.

Nesse sentido, o Plano de Formag&o evidencia uma preocupacdo crescente em
conciliar as “necessidades especificas”, resultantes da diversidade de valéncias dos
diferentes Centros de Competéncias da IGF, com as “necessidades comuns”, ou
seja, as que se satisfazem por via da formacéo dita horizontal, visando, deste modo,
dotar todos os funcionarios de uma cultura organizacional propria e de uma
preparacao técnica adequada nas matérias mais relevantes para o desenvolvimento

eficaz da actividade.

O Plano 2007/2008 consubstancia-se essencialmente na realizacdo de cursos,
complementado com seminarios e conferéncias, organizados pela IGF. Os cursos

continuardo a enquadrar-se nas seguintes modalidades de formacao:

« Formacdo Continua/Actualizacdo e Aperfeicoamento Profissional e

Tecnolbgico para todo o pessoal;
* Formacéao Continua/Especializacéo, para grupos especificos;

* Formacéao Inicial/Qualificacdo, caso seja viavel o recrutamento, no biénio, de

Nnovos inspectores estagiarios e/ou integracao de técnicos superiores.

Os cursos serao ministrados por formadores internos, sempre que haja funcionarios
com 0s conhecimentos e as competéncias técnica e pedagdgica requeridas,
procurando-se, todavia, de forma crescente, alargar o leque de formadores e
especialistas provenientes de outras entidades, incluindo instituicdes de controlo e
auditoria, nacionais e estrangeiras, e universidades. Tentar-se-a que, sempre que
possivel, os formadores, quer internos quer externos, possuam Certificado de
Aptiddo Pedagogica (CAP).
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Complementarmente, e na linha do que tem vindo a suceder, continuar-se-a a:

Dinamizar o contributo de entidades especializadas, publicas e privadas, tais
como o Instituto Nacional de Administracdo (INA) e o Instituto Superior de
Contabilidade da Universidade de Aveiro (ISCAA), com o0s quais foram
assinados, em 2006, Protocolos de Cooperacdo, e, ainda, o0 Instituto de
Formacao Bancaria (IFB), nomeadamente no dominio dos produtos financeiros, a
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) e outras instituicdes com quem
a IGF tem ja vindo a interagir, com alguma regularidade, nos ultimos anos, quer
inscrevendo participantes em cursos disponiveis no mercado, quer co-
organizando accfes especificas para inspectores e outros funcionarios, em

dominios da especialidade daquelas organizagées;

Alargar o ambito da cooperacao, diligenciando no sentido da celebracdo de
novos protocolos com entidades que operem nos dominios da educacao e/ou da
formacéo profissional, nomeadamente com Universidades e com a Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, com o objectivo de proporcionar aos quadros da
IGF formacao cientifica e técnica actualizada, face as grandes transformacoes
ocorridas e em curso, designadamente nos dominios das Normas Internacionais
de Contabilidade e de Auditoria, dos Modelos de Gestdo Estratégica, dos
Sistemas de Gestdo da Qualidade, das Novas Perspectivas da Contratacao

Pulblica; da Auditoria e Avaliacdo de Programas, etc;

Estabelecer contacto com outras organizagcfes, nacionais € internacionais, cuja
actividade seja mobilizadora de conhecimentos/competéncias e geradora de
experiéncias/praticas inovadoras, que se julguem relevantes e susceptiveis de

serem partilhadas.

Neste contexto, e em conformidade com as linhas orientadoras do Plano de

Actividades da IGF, o presente documento assume essencialmente uma natureza

qualitativa e um ambito enquadrador, com vista & subsequente programacao anual e

calendarizacdo semestral das accdes de formacgéo.
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Ambito e metodologia

Sendo expectavel que os resultados pretendidos para a formacdo profissional
estejam intimamente relacionados com 0s objectivos estratégicos que a instituicao
visa prosseguir, € importante garantir, de forma permanente, uma estreita articulagéo
entre o Plano de Formacéao e o Plano de Actividades da IGF, bem como com o Plano

Estratégico e as metas individuais.

O Plano de Formacao, tendo como ponto de partida a analise de necessidades,
efectuada, compreende um conjunto de ac¢des concretizaveis numa logica de médio
prazo, em consonancia com as prioridades estabelecidas, com as quais se visa
potenciar as competéncias profissionais e favorecer o pleno desenvolvimento da
pessoa. Procurar-se-4 compatibilizar, sempre que possivel, 0s interesses
organizacionais com os individuais, com vista a contribuir para a motivacdo dos
funcionarios, e, consequentemente, para a melhoria do desempenho. Neste ambito,
assume particular contributo a viabilizacdo da frequéncia de accdes em regime de
autoformacéo, assumindo esta uma relevancia crescente, porque constitui uma via
de alargamento e disseminacdo de saberes muito Gtil para a instituicdo e, em

simultaneo, um contributo importante para a autorealizagdo dos agentes.

Ao assumir-se, neste documento, um horizonte plurianual para a concretizacdo das
accoes, tal decorre do entendimento de que a formacdo deve ser vista como um
processo continuo e dindmico de actualizacdo das competéncias técnicas,
interpessoais e estratégicas, e tem em conta que 0s meios e a capacidade de agir
da organizacdo sado limitados, constituindo, em suma, o corolario da experiéncia
recente, que mostra ser inexequivel e inadequado pretender suprir, no curto prazo,

as caréncias existentes no dominio da formacao.

Neste contexto, e face a uma actividade tdo vasta do ponto de vista técnico, tao
exigente do ponto de vista humano, e tdo variada do ponto de vista da diversidade e
complexidade das organiza¢des auditadas, como é a exercida pela IGF, a formacé&o

a ministrar dirige-se fundamentalmente as seguintes vertentes:
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X/
L X4

Desenvolvimento das competéncias de lideranca e gestdo, face as novas
exigéncias que se colocam para o exercicio de fungdes de direccao e chefia,
orientado para potenciar as capacidades de antecipar a mudanca, mediante a
assumpcao de uma postura proactiva, liderar pessoas, orientar para
resultados, adquirir e ministrar correctamente 0S recursos e comunicar

eficazmente,;
Desenvolvimento das competéncias técnicas, gerais e especificas;

Aprofundamento e alargamento das competéncias no dominio dos sistemas e
tecnologias de informacao, através de accbes de actualizacdo, por forma a

garantir o valor acrescentado para a IGF e para as pessoas;

Difusdo das competéncias no dominio das Metodologias de Auditoria

Informética;

Desenvolvimento das competéncias no dominio da Amostragem Estatistica e
dos Meétodos Quantitativos, visando uma abordagem cientifica, face a

exigéncia crescente de qualidade dos trabalhos da IGF;

Aprofundamento e alargamento de competéncias nos dominios da Auditoria
de Gestdo e do Desempenho e da Avaliacao, intensificando a reflexdo e o
debate sobre conceitos, metodologias e experiéncias, quer da IGF quer de

terceiros;

Aquisicdo e aperfeicoamento da competéncia pedagogica, no sentido de
manter uma bolsa de formadores internos devidamente preparados,

actualizados e certificados.

No que respeita ao desenvolvimento das competéncias técnicas, gerais e
especificas, a formacéo visa fundamentalmente a actualizagédo e o aperfeicoamento
de matérias enquadradas nos campos da auditoria, da avaliacdo, do direito, da
contabilidade, da informatica, da administracao publica, da organizacéo e gestao, da

informacdo e comunicacdo, bem como das matérias comunitarias, sendo estas

10 de 22



inspeccaogeral financas

’ Plano de Formacédo 2007-2008

tematicas seleccionadas em funcdo das prioridades estabelecidas no Plano de

Actividades.

Na vertente pedagogica, pretende-se dar sequéncia ao objectivo de investir na
qualificacdo e certificacdo dos seus proprios agentes de formacdo, aliando a
manifesta e reconhecida competéncia técnica, que ja possuem, a competéncia
pedagogica, que garanta uma maior qualidade e eficacia crescente da formacao
ministrada. Simultaneamente, e dado que a maioria dos formadores possuidores de
Certificados de Aptiddo Pedagdégica (CAP), cuja validade é de 5 anos, 0s tém
caducados, e o IEFP, nestes casos, obriga a voltar a fazer um curso de formacéo
pedagogica de duracdo idéntica a inicial, prevé-se formacao continua e formacao
inicial para os formadores, de preferéncia em formato b-learning, com vista a

renovacgao e/ou aquisicao dos referidos CAP.

A elaboracéao do Plano de Formagéo da IGF, que envolve diferentes fases, assenta,
na linha do que sucede com o Plano de Actividades, num processo participado,
nomeadamente mediante o dialogo com os diversos interlocutores dos Centros de

Competéncia, a que se encontram afectos os recursos humanos.

Assim, importa relevar as seguintes etapas:

1. Actualizacédo do diagnéstico de necessidades formativas, com base na execucao
do Plano de Formacéo para 2006/2007;

2. ldentificacdo de novas necessidades resultantes de responsabilidades mais
abrangentes cometidas ao organismo, no ambito do controlo estratégico, e

decorrentes da Reforma da Administracdo Publica actualmente em curso;

3. Previsédo de necessidades decorrentes das exigéncias legais de qualificacdo no

quadro da valorizacao profissional;

4. DefinicAdo dos objectivos de formacdo, para as diferentes &reas ou dominios

elencados e tidos como prioritarios;
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5. Estabelecimento das acc¢des a desenvolver e respectiva programacao, a constar

de um documento autbnomo.

Em consonancia com a op¢éao qualitativa e enquadradora do presente documento, a
etapa 5 serd, pois, subsequentemente corporizada num outro documento designado
por Programa de Formacéo, a apresentar no decurso do més de Janeiro de 2007,
onde constardo o0s respectivos Objectivos, Conteudo Programatico, Metodologia,
Destinatarios, Pré-requisitos (quando aplicavel), Duracdo e Data de realizacdo de
todas as acc¢des a realizar em 2007.
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Estratégia e objectivos de formacao

Condicionantes na formulagcdo da estratégia

As condicionantes, que a seguir se apresentam, justificam a persisténcia da
presenca constante de um hiato significativo entre os legitimos “anseios”, traduzidos
em necessidades, que a estrutura veicula, e as reais “possibilidades”, traduzidas em

recursos, que se oferecem a formacéo. Com efeito:

» No plano da logistica, é importante prosseguir com a melhoria das condi¢des
das salas de formacdo, designadamente mediante a renovagdo de

equipamentos;

» No plano da disponibilidade de formadores especializados, a par da aposta nos
monitores internos, dado o seu melhor conhecimento da realidade, viabilizando
uma formacdo tedrico-pratica mais adequada ao publico-alvo, e,
simultaneamente, mais consentdnea com as nhecessidades individuais,
procurar-se-a, designadamente por via das parcerias, reforcar a colaboracéo de
individualidades de reconhecido mérito da Administracdo Publica e do mundo
empresarial, das Universidades, associagcdes e ordens profissionais,
organismos do Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do

Estado e organismos homoélogos da Unido Europeia e paises estrangeiros.

Esta linha de orientacdo implica garantir maior rigor na programacéo, de modo
a assegurar a oportuna disponibilizagcdo dos formadores e a adequada
preparacao das accoes. Tal aposta exige a aplicacdo dos seus conhecimentos
pedagogicos na preparacao das ac¢des que ministram, com especial relevancia
no que respeita ao dossié pedagogico de suporte as acgdes (que deve incluir
um programa detalhado com objectivos pedagdgicos bem definidos e uma
selec¢do cuidada dos textos de apoio), na construcdo de “casos”, com vista a

analise de “situacfes-problema” e “estudo de casos”, na elaboracdo de
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exercicios, que permitam o controlo das aprendizagens e a autoavaliagcdo por

parte dos formandos.

Nesse sentido, é importante retomar, em 2007, a organizagdo interna,
interrompida em 2002, do curso de formacao pedagdgica inicial, orientada para
a melhoria da eficacia do desempenho dos formadores internos e, também,
para efeitos de renovacao dos CAP caducados. Salienta-se que, neste hiato, se
recorreu a inscricdo de formadores no curso de formacdo pedagdgica inicial
organizado pela Secretaria-Geral do Ministério das Financas. E é, igualmente,
necessario realizar ac¢cdes no ambito da formacdo continua dos formadores
ainda certificados, com vista a habilita-los com a formacé&o requerida pelo IEFP

para efeitos de renovacao dos certificados de aptiddo pedagogica;

No que concerne a formacdo no exterior, a eventual persisténcia de restricoes
orgamentais em 2007, o fim do cofinanciamento com a auséncia de candidatura
ao POAP para o proximo ano, sO permitirdo inscricdes pontuais em accdes de
formacédo de reconhecido interesse e que pela especificidade das matérias e

namero limitado dos interessados nao seja viavel organizar internamente;

Quanto ao preco/hora da monitoragem ndo parece viavel, face as referidas
restricbes orcamentais, equacionar a sua revisdo em 2007, embora a tabela
actualmente em vigor na IGF seja ja de 1992, e seja inferior quer aos valores
praticados no ambito das accdes cofinanciadas pelo FSE realizadas pela
Secretaria-Geral do Ministério das Financgas, quer aos que foram acordados
para a formacao inicial de auditores, promovida pelo Conselho Coordenador do
SCI, quer as praticadas pelo INA, que variam consoante a complexidade do
curso e os estatutos dos formandos e do formador/conferencista, podendo
ultrapassar os €100.
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Objectivos da formacéo

A pol

perm

itica de formacéao profissional da IGF devera continuar a prosseguir, de modo

anente, objectivos ja anteriormente definidos, que tém em conta padrdes éticos

elevados na procura da visdo, da misséo e dos objectivos da organizagédo, com vista

ao desenvolvimento de estratégias que maximizem o potencial dos colaboradores.

Trata

-se de objectivos que permanecem actuais, e que, em sintese, podemos

formular nos termos seguintes:

X/
o

Contribuir para uma melhoria do desempenho global da IGF, a todos o0s niveis

da intervencéo externa e do funcionamento interno;

Auxiliar as politicas de qualidade e exceléncia ja definidas, as quais, em todos

0s vectores, pressupdem um assinalavel esforco de formacéo;

Constituir um instrumento importante para inser¢do de nOvOS recursos

humanos e para a valorizagao dos recursos existentes;

Contribuir para a criagdo de uma cultura organizacional de controlo, propria
da IGF, e no ambito do Sistema de Controlo Interno da Administracao

Financeira do Estado;

Potenciar o processo de implementagcdo das novas tecnologias da
informacgéo, melhorando continuamente o uso dos equipamentos e software
utilitario ja disponivel, e divulgando as novas ferramentas, bem como as
novas funcionalidades das versdes mais recentes dos softwares ja em uso, de

forma generalizada, na IGF;

Permitir um aprofundamento e especializagdo em matérias especificas, de
modo a acompanhar as rapidas inovacdes que ocorrem no meio envolvente,

em geral, e no universo inspeccionado, em particular;

Prosseguir com a formag¢ao no ambito do desenvolvimento de competéncias
de lideranca e de gestdo nos diversos niveis, visando: o reforgo da relacao,

proximidade e coeséo por parte do conjunto dos quadros dirigentes; a énfase
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na transversalidade organizacional, através da construcdo e conducdo de
equipas de projecto integrando elementos com valéncias diversas,
provenientes dos diferentes Centros de Competéncias; a optimizacdo e o
reforco das accbes e comportamentos de lideranca e de trabalho em equipa

como instrumentos facilitadores de uma cultura organizacional flexivel.

Os objectivos de formacdo aqui formulados s6 poderdo ser atingidos se se
prosseguir no sentido da procura de um adequado equilibrio no tocante ao binédmio
formacao/execucédo da actividade operacional, de forma a que a primeira ndo seja
secundarizada. Nesse sentido, ha que assegurar o comprometimento dos Centros

de Competéncias quanto a:
1. Seleccdao e disponibilizacao dos formandos, atendendo a:

% Direito do funcionario a formacdo profissional na perspectiva do

desenvolvimento da sua carreira;

R/

+« Utilidade subsequente da formacdo para o exercicio de fungdes no

ambito das actividades da IGF;
2. Indicacao dos participantes nas acg¢oes de formacéo:

% Garantindo a méaxima equidade possivel no que respeita a reparticdo de
horas de formacdo pelos funcionarios, e procurando assegurar a
constituicdo de grupos relativamente homogéneos, condicdo importante
para a efichcia da formacdo ministrada, sem prejuizo, todavia, de se
organizarem accoes dirigidas especificamente a recursos afectos a um

determinado Centro de Competéncia.

Areas e dominios de formag&o

No quadro dos objectivos definidos, e atentas as condicionantes, as necessidades
de formacdo da IGF estruturam-se em grandes blocos: o das areas e dominios
especificos de formagéo do organismo, o das matérias de caracter horizontal, que,
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em alguns casos, poderdo ser supridas com recurso as vagas eventualmente
atribuiveis no ambito da formacdo organizada pela Secretaria-Geral do Ministério
das Financas, e, noutros casos, através de inscricdes nos cursos do Instituto
Nacional de Administracao, e a formacao complementar e avancada no ambito do

Conselho Coordenador do SCI.

A exemplo do que tem vindo a suceder procurar-se-a contemplar, equilibradamente,

as necessidades de formacéao proprias dos Centros de Competéncia.

No que respeita as areas e dominios especificos e relevantes para a IGF, tendo em

conta a sua actividade, destacamos 0s seguintes:

% Direito (Contratacao Publica, Europeu...)

% Fiscalidade

% Avaliacdo de Programas

+ Politicas (europeias, nacionais, internacionais, ...)

% Economia (Contas nacionais, Concorréncia, Precos, Previsao, ...)
% Gestao (Educacéo, Saude, Imoveis, Projectos, ...)

% Financas (Empresariais, Europeias, Publicas, ...)

+« Auditoria (Financeira, Desempenho, Sistemas...)

% Contabilidade (Empresarial, Publica, ...)

% Sistemas de Informacé&o (Hardware, Programacao, ...)
¢+ Célculo e Estatistica (Amostragem, Previsao, ...)

+ Intelligence, Benchmark, Inovacgéo

% Linguas (Inglés, Francés, Espanhol, Alem&o)

Quanto as matérias de caracter horizontal continuam a merecer destaque 0s

seguintes dominios:
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< Informatica, sobretudo tendo em conta a sua muito rapida evolucéo, quer ao
nivel do surgimento de novas ferramentas, quer no respeitante as novas
funcionalidades das versGes mais recentes dos softwares ja habitualmente
utilizados na IGF e nos organismos inspeccionados. Assim, prevé-se a
realizacdo de novos cursos de “EXCEL FINANCEIRO”, “EXCEL e ACCESS -
Importacdo e Exportacdo de Dados de Outros Formatos”, “Paginas Internet:
Concepcao e Interligagdao de Documentos”, “POWERPOINT: Concepcéo,
Producéo e Apresentacdo de Documentos” e “ACROBAT?,

% Formacao de natureza pedagdgica, orientada no sentido da realizacdo de
accoes de follow-up para os formadores ja certificados e ac¢des com vista a

certificacdo de novos formadores e dos formadores cujos CAP ja caducaram;

% Formacao especifica para os dirigentes, mediante frequéncia no INA do Curso
Avancado de Gestdo Publica (CAGEP) e do Programa de Formacgdo em
Gestao Publica (FORGEP);

% Formacao especifica para os dirigentes e quadros, mediante a frequéncia no

INA dos cursos de gestéo onlineg;

% Formacao em matérias sobre Higiene e Seguranca.

Caracteristicas das acc¢fes de formacgéao

As accdes de formacdo, a programar subsequentemente, apds a aprovacao do
presente documento, serdo objecto, cada uma de per si, de um trabalho conjunto da
equipa da formacéo, do(s) formador(es) e do(s) interlocutor(es) do(s) Centro(s) de
Competéncias com interesse na sua frequéncia, a fim de se proceder a definicdo dos
objectivos especificos, estabelecimento do itinerario pedagodgico, escolha dos
métodos e técnicas pedagdgicas, seleccdo dos meios e, nas situacdes em que haja

lugar a avaliacdo do formando, criagdo dos respectivos instrumentos de avaliacao.

Face a experiéncia anterior, serdo elaborados cronogramas semestrais, com vista a

assegurar o0 maximo rigor possivel na execucdo das accdes previstas, e,

18 de 22



inspeccaogeral financas

’ Plano de Formacédo 2007-2008

simultaneamente, uma melhor compatibilizacdo do calendario da formacdo com a

dindmica da execucéo dos trabalhos de inspeccéao.

Na calendarizacdo das accoes, e considerando, por um lado, o objectivo referido, e,
por outro, a capacidade de organizacao, procurar-se-a distribuir as ac¢des, de forma
uniforme, preponderantemente pelo 1° semestre - face ao hiato de 3 meses por que
se prolonga o periodo de férias -, utilizando no 2° semestre apenas o periodo entre
meados de Setembro e 12 quinzena de Dezembro, a semelhanca, alias, do que vem

sendo praticado.

Para a concretizacdo do Plano de Formacédo, no tocante a formacdo passiva,
relativamente ao ano de 2007, esta prevista, no Plano de Actividades, no Projecto
Gestdo de conhecimento — Formacdo e Desenvolvimento de Competéncias, a
utilizacdo de 11 520 horas, equivalente a uma média de 60 horas/inspector e 30
horas/formando para o pessoal néo inspectivo, cuja reparticdo se estima em 10 140
horas para pessoal de inspec¢ao, num total de 169 formandos, e 1 380 horas para o
restante pessoal, abrangendo 46 formandos. Na afectacdo destes tempos de
formacdo pelos Centros de Competéncia, procurar-se-a conjugar o “peso relativo
dos efectivos”, o interesse e prioridade das accdes e o total de horas de formagéo

frequentadas nos ultimos trés anos.

Em termos de duracdo das accdes, e no que respeita a formacao interna,

distinguem-se quatro tipos de situagdes:

o Quanto a formacgdo continua, continuarq a apostar-se em ac¢bes com uma
duracéo oscilando entre as 3 e as 30 horas, tendo as ac¢des mais curtas, em
geral, um caracter mais informativo do que formativo, e sendo normalmente
mais abrangentes, dirigidas, portanto, a um maior nimero de participantes e a

um publico mais heterogéneo.

o No que respeita a formacédo pedagodgica, perspectiva-se, face as exigéncias

legais:
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* A realizacdo de accdes especificas de formacdo destinadas aos
formadores ja certificados, com uma duracdo estimada de 60 horas
para renovacéo dos CAP;

» A realizacdo de um curso de formacdo pedagodgica inicial de
formadores, com a duracdo de 90 horas, com varias edi¢cbes, para a
certificacdo de novos formadores e nova atribuicdo de CAP aos

formadores habilitados ha mais de 5 anos.

Nas acc¢Oes formativas de interesse relativamente generalizado, e tendo em conta a
respectiva carga horéria, algumas vao ser objecto de diversas edi¢des, variando o
namero de participantes por edicdo entre os 15 e os 25, conforme 0 que se entenda

pedagogicamente mais correcto para cada caso concreto.

Para concretizacdo do Plano, conta-se com recurso a cerca de 30 formadores

internos, prevendo-se a afectacao total de 62 dias Uteis para o efeito.
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Avaliacao da eficicia da formacéo

Pretende-se implementar gradualmente um sistema de avaliacdo da eficacia da
formacdo, ou seja, do impacto mais ou menos evidente e positivo no desempenho,
com vista a apurar o nivel de conhecimentos e as competéncias desenvolvidas pelos
participantes, que complemente o actual preenchimento dos questionarios do
formando e do formador, em que se avalia a accdo de formacado, algumas

caracteristicas dos formadores e dos formandos e o0 apoio logistico.

A avaliacdo do impacto da formacdo podera passar pelo preenchimento de
guestionarios por cada um dos funcionarios que frequente um dado curso e,
também, pelo respectivo superior hierarquico (portanto, dois questionarios por cada
formando — o do formando e o do coordenador/chefe directo), sendo os
questionarios, depois de devidamente preenchidos, enviados ao responsavel da

formacéo no prazo de 180 dias.
Esses questionarios deverdo apontar para quatro critérios de avaliacdo, a saber:

» Satisfacéo global com a formagéao recebida
» Utilidade da formacé&o para uma melhor qualificagao
» Estimulo para outras aprendizagens

*« Desenvolvimento de uma cultura de controlo

Cada critério deve ser operacionalizado num conjunto de itens, que clarificam o
conceito-base do critério, e que permitirdo avaliar até que ponto 0s objectivos
propostos se espelham nos efeitos, ou impacto, da formacdo no exercicio

profissional dos auditores e no funcionamento dos respectivos servigos.

Ha, ainda, a referir que ao pretender criar-se uma “cultura de avaliacdo”, sera de, em
accoes-piloto, e apenas quando os objectivos, o perfil dos participantes e a duracéo

da accdo de formacao o justifiguem e permitam, equacionar a introdugdo, com
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caracter experimental, de testes de avaliacdo dos formandos, relacionados com os
conteudos programaticos.

22 de 22



