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Introducao

O Plano de Formagao integra os instrumentos de planeamento da IGF, e articula-se
com o Plano Estratégico e o Plano de Actividades, documento este que consagra
um Projecto designado “Gestao de Conhecimento — Formagcao e Desenvolvimento
de Competéncias”, contemplando todas as actividades que reportam ao
planeamento, organizacdo, execugdo e avaliagdo da formagéo passiva, interna e

externa, bem como as diligéncias relacionadas com a formagédo activa e a
autoformacao.

Siadap1
Siadap2

Ber Direccéo e

/ Crientagéo
N

atriz de Projectos / ' Plano de Actividades
7 CombpatAncias Plano de Formacao
i N\ Objectivos operacionais

Execugéo

Operacional -
Acgoes IFD. CdE. IF Plano Operacional

de inspecgdo e auditoria e Planode Acgao
Objectivos individuais

AW AW 4

O Plano de Formagdo visa, mediante a realizagdo de cursos, seminarios,
conferéncias, e, no caso de eventos formativos de duragédo prolongada, ac¢des de
formacao em formato b-learning, contribuir para desenvolver aspectos necessarios
para a implementacdo do vector estratégico desenvolver competéncias-chave e

motivar os RH (v3), em especial no que concerne os objectivos estratégicos
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seguintes: Apostar na qualidade dos produtos da IGF (obj. 5); Gerir o

conhecimento e desenvolver competéncias (obj. 8), no contexto e a luz das
orientagdes da Reforma da Administracdo Publica e do ritmo de mudanga em curso

nas melhores organizagdes privadas:

Estratégia IGF 2008-2010

VZ.Responderacrisco decorrente da

Y1: Aproximar a IGF dos scus
clientzs e de outras instituigdes

complexidade e diversidade dos
slstemas e das organizagdes

V3: Desenvolver
competéncias-chavee
motivar os RH

Obj1: Criar valor
para o cliente

Clien‘
N

bj2: Orientar a actividad
pararesultados com
A \ impacto
b

4\\

Financeir Obj3: Aumentar os

efeitos financeiros
docontrolo

F

Processos Intermnos’

bj4 Apoiar a polltlr.‘.
de consolidagéo da:
Flnan;as Publicas

»

0bj5: Apostar na

qualidade dos ~\ T \ .
bj6: Incrementar produtos da IGF \ \,\Clnarr
produtividade \ .fngn_z;
\ T
Obj7: Padronizar \ \ fpronnac
Aprendizageme Cré@cm‘ento procedimentos \ | GRS
tecnicos | tig'&’i
A P ; Portfolio Tl '\ Agendade | |
eselil;(s:id;; 305 fungoe sstrategico mu dan ¢3 Obj8: Gerir o
aEE\:OC - - estrateqicas \K“"‘“x_,_ \hgﬂﬂi@_f_lﬂﬂ:?' Conhecimento e
intangiveis . —_—_— Desent\{ol\(er
nalGF competéncias

Capital Humane
(Skifls, Treino,
Conhecimento)

Com efeito, face a

Capital Informagio
(Sisiemas, BO,

Redes)

Capital Organizagic
(Culiura, Liderarge,
Alinhamento, Equipa)

a exigéncia e relevancia das solicitacoes de intervencao da

IGF, com especial incidéncia em diversas areas da Administragdo Publica, bem
como a colaboragdo com entidades judiciarias, novos desafios se colocam,
decorrentes das exigéncias acrescidas na formacdo das equipas de auditoria,
devendo os funcionarios da IGF ser possuidores de competéncias diversificadas e
actuais em matérias muito especializadas, e, ainda, possuirem uma elevada

motivacao para aprender e uma forte capacidade de agir autonomamente, o que faz
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da IGF um organismo “escola” de competéncias, com aposta sustentada de

formagao em estreita articulagdo com a actividade.

Assim, dando continuidade a estratégia de refor¢co da dindmica de funcionamento do
organismo e do desenvolvimento profissional dos seus recursos humanos, com vista
a prepara-los para agirem em sintonia com 0s novos paradigmas € modelos de
gestdo da Administracdo Publica, o Plano de Formacao pretende aprofundar
conhecimentos e actualizar competéncias existentes, bem como construir as novas
competéncias requeridas, designadamente nos dominios que a IGF mobiliza mais
frequentemente no decurso da sua actividade, visando caminhar no sentido da
Qualidade e Exceléncia que se pretendem alcancar no ambito da modernizagéo da
Administragdo Publica.

O Plano de Formacao 2008/2009, que prossegue, igualmente, como grandes
finalidades

R/

% a melhoria do desempenho da func&o, procurando contribuir para a

introdugdo de factores de inovagcdo nas estratégias e metodologias de
intervencdo, de modo a que a actuagao da Inspeccao-Geral de Finangas
reflicta a sua capacidade de enfrentar os desafios, e operar segundo novas
abordagens,

< e o0 desenvolvimento das carreiras,

devera ser percepcionado como um documento flexivel nas suas prioridades,
visando uma adequagdo permanente as novas realidades sociais, politicas,
econdmicas e institucionais, designadamente as transformacdes em curso ao nivel
das fungbes do Estado e da Administracdo Publica, as novas formas de
relacionamento e parceria do Estado com o sector privado, bem como as novas
funcionalidades das versdes mais recentes das tecnologias da informacédo; em
suma, a necessidade de contribuir para a criacdo de uma “cultura de antecipag¢ao”
da mudanga como base de uma estratégia de futuro.
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Nesse sentido, o Plano de Formacao evidencia uma preocupagado crescente em
conciliar as “necessidades especificas”, resultantes da diversidade de valéncias dos
diferentes Centros de Competéncias da IGF, com as “necessidades comuns”, ou
seja, as que se satisfazem por via da formagéo dita horizontal, visando, deste modo,
dotar todos os funcionarios de uma cultura organizacional propria e de uma
preparacao técnica adequada nas matérias mais relevantes para o desenvolvimento

eficaz da actividade.

O Plano 2008/2009 consubstancia-se essencialmente na realizacdo de cursos,
complementado com seminarios e conferéncias, organizados pela IGF. Os cursos

continuarao a enquadrar-se nas seguintes modalidades de formacao:

e Formacao Continua/Actualizacao e Aperfeicoamento Profissional e
Tecnoldgico para todo o pessoal;

¢ Formacao Continua/Especializacao, para grupos especificos;

¢ Formacao Inicial/Qualificacao, caso seja viavel o recrutamento, no biénio, de

novos inspectores estagiarios e/ou integracao de técnicos superiores.

Os cursos serao ministrados por formadores internos, sempre que haja funcionarios

com o0s conhecimentos e as competéncias técnica e pedagogica requeridas,

procurando-se, todavia, de forma crescente, alargar o leque de formadores e

especialistas provenientes de outras entidades, incluindo instituicbes de controlo e

auditoria, nacionais e estrangeiras, e universidades. Tentar-se-a que, sempre que

possivel, os formadores, quer internos quer externos, possuam Certificado de

Aptidao Pedagogica (CAP).

Complementarmente, e na linha do que tem vindo a suceder, continuar-se-a a:

e Dinamizar o contributo de entidades especializadas, publicas e privadas, tais
como o Instituto Nacional de Administracdo (INA) e o Instituto Superior de
Contabilidade da Universidade de Aveiro (ISCAA), com os quais foram

assinados, em 2006, Protocolos de Cooperacdo, e, ainda, o Instituto de

Formacgao Bancaria (IFB), nomeadamente no dominio dos produtos financeiros, a
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Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) e outras instituicbes com quem
a IGF tem ja vindo a interagir, com alguma regularidade, nos ultimos anos, quer
inscrevendo participantes em cursos disponiveis no mercado, quer co-
organizando acgoes especificas para inspectores e outros funcionarios, em

dominios da especialidade daquelas organizagdes;

Alargar o ambito da cooperagao, diligenciando no sentido da celebragdo de
novos protocolos com entidades que operem nos dominios da educacgao e/ou da
formacédo profissional, nomeadamente com Universidades e com a Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, com o objectivo de proporcionar aos quadros da
IGF formagéao cientifica e técnica actualizada, face as grandes transformagdes
ocorridas e em curso, designadamente nos dominios das Normas Internacionais
de Contabilidade e de Auditoria, dos Modelos de Gestdo Estratégica, dos
Sistemas de Gestdo da Qualidade, das Novas Perspectivas da Contratacdo

Publica; da Auditoria e Avaliacdo de Programas, etc;

Estabelecer contacto com outras organizagdes, nacionais e internacionais, cuja
actividade seja mobilizadora de conhecimentos/competéncias e geradora de
experiéncias/praticas inovadoras, que se julguem relevantes e susceptiveis de
serem partilhadas.

Neste contexto, e em conformidade com as linhas orientadoras do Plano de

Actividades da IGF, o presente documento assume essencialmente uma natureza

qualitativa e um ambito enquadrador, com vista a subsequente programacao anual e

calendarizacao semestral das acgdes de formacao.

Ambito e metodologia

Sendo expectavel que os resultados pretendidos para a formacao profissional

estejam intimamente relacionados com o0s objectivos estratégicos que a instituicao

visa prosseguir, € importante garantir, de forma permanente, uma estreita articulagéo

entre o Plano de Formacao e o Plano de Actividades da IGF, bem como com o Plano

Estratégico e as metas individuais.
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O Plano de Formacéo, tendo como ponto de partida a analise de necessidades
efectuada, compreende um conjunto de acgdes concretizaveis numa légica de médio
prazo, em consonancia com as prioridades estabelecidas, com as quais se visa
potenciar as competéncias profissionais e favorecer o pleno desenvolvimento da
pessoa. Procurar-se-a compatibilizar, sempre que possivel, o0s interesses
organizacionais com os individuais, com vista a contribuir para a motivacao dos
funcionarios, e, consequentemente, para a melhoria do desempenho. Neste ambito,
assume particular contributo a viabilizagdo da frequéncia de ac¢gées em regime de
autoformacao, assumindo esta uma relevancia crescente, porque constitui uma via
de alargamento e disseminacdo de saberes muito Util para a instituicdo e, em

simultaneo, um contributo importante para a autorealizacao dos funcionarios.

Ao assumir-se, neste documento, um horizonte plurianual para a concretiza¢do das
acgoes, tal decorre do entendimento de que a formacao deve ser vista como um
processo continuo e dindmico de actualizagdo das competéncias técnicas,
interpessoais e estratégicas, e tem em conta que os meios e a capacidade de agir
da organizagdo sao limitados, constituindo, em suma, o corolario da experiéncia
recente, que mostra ser inexequivel e inadequado pretender suprir, no curto prazo,

as caréncias existentes no dominio da formagéo.

Neste contexto, e face a uma actividade tdo vasta do ponto de vista técnico, tao
exigente do ponto de vista humano, e tdo variada do ponto de vista da diversidade e
complexidade das organiza¢des auditadas, como é a exercida pela IGF, a formagéao

a ministrar dirige-se fundamentalmente as seguintes vertentes:

% Desenvolvimento das competéncias de lideranca e gestdo, face as novas
exigéncias que se colocam para o exercicio de fungdes de direccao e chefia,
orientado para potenciar as capacidades de antecipar a mudanca, mediante a
assumpgdo de uma postura proactiva, liderar pessoas, orientar para
resultados, adquirir e ministrar correctamente 0s recursos e comunicar

eficazmente;

% Desenvolvimento das competéncias técnicas, gerais e especificas;
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» Aprofundamento e alargamento das competéncias no dominio dos sistemas e

-,

tecnologias de informacao, através de acg¢des de actualizacao, por forma a

garantir o valor acrescentado para a IGF e para as pessoas;

% Difusdo das competéncias no dominio das Metodologias de Auditoria

Informatica;

*,

» Desenvolvimento das competéncias no dominio da Amostragem Estatistica e
dos Métodos Quantitativos, visando uma abordagem cientifica, face a
exigéncia crescente de qualidade dos trabalhos da IGF;

» Aprofundamento e alargamento de competéncias nos dominios da Auditoria

-,

de Gestdo e do Desempenho e da Avaliagao, intensificando a reflexdo e o
debate sobre conceitos, metodologias e experiéncias, quer da IGF quer de
terceiros;

% Aquisicdo e aperfeicoamento da competéncia pedagodgica, no sentido de
manter uma bolsa de formadores internos devidamente preparados,

actualizados e certificados.

No que respeita ao desenvolvimento das competéncias técnicas, gerais e
especificas, a formacao visa fundamentalmente a actualizagéo e o aperfeicoamento
de matérias enquadradas nos campos da auditoria, da avaliacdo, do direito, da
contabilidade, da informatica, da administracao publica, da organizacéo e gestéao, da
informacdo e comunicagdo, bem como das matérias comunitarias, sendo estas
tematicas seleccionadas em funcdo das prioridades estabelecidas no Plano de
Actividades.

Na vertente pedagdgica, pretende-se dar sequéncia ao objectivo de investir na
qualificacdo e certificacdo dos seus préprios agentes de formacdo, aliando a
manifesta e reconhecida competéncia técnica, que ja possuem, a competéncia
pedagdgica, que garanta uma maior qualidade e eficacia crescente da formacao
ministrada. Simultaneamente, e dado que a maioria dos formadores possuidores de

Certificados de Aptiddo Pedagodgica (CAP), cuja validade é de 5 anos, os tém
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caducados, e o IEFP, nestes casos, obriga a voltar a fazer um curso de formacgéo
pedagdégica de duracdo idéntica a inicial, prevé-se formacao continua e formagéo
inicial para os formadores, de preferéncia em formato b-learning, com vista a
renovagao e/ou aquisicao dos referidos CAP.

A elaboracéao do Plano de Formacao da IGF, que envolve diferentes fases, assenta,
na linha do que sucede com o Plano de Actividades, num processo participado,
nomeadamente mediante o didlogo com os diversos interlocutores dos Centros de

Competéncias, a que se encontram afectos os recursos humanos.

Assim, importa relevar as seguintes etapas:

1. Actualizagdo do diagnéstico de necessidades formativas, com base na execugao
do Plano de Formagéao para 2007/2008;

2. ldentificagdo de novas necessidades resultantes de responsabilidades mais
abrangentes cometidas ao organismo, no ambito do controlo estratégico, e
decorrentes da Reforma da Administracao Publica actualmente em curso;

3. Previsao de necessidades decorrentes das exigéncias legais de qualificagdo no
quadro da valorizagao profissional;

4. Definicdo dos objectivos de formagéo, para as diferentes dreas ou dominios
elencados e tidos como prioritarios;

5. Estabelecimento das ac¢cbes a desenvolver e respectiva programacao, a constar

de um documento auténomo.

Em consonancia com a opg¢ao qualitativa e enquadradora do presente documento, a
etapa 5 sera, pois, subsequentemente corporizada num outro documento designado
por Programa de Formacao, a apresentar no decurso do més de Janeiro de 2008,
onde constardo os respectivos Objectivos, Conteudo Programatico, Metodologia,
Destinatérios, Pré-requisitos (quando aplicavel), Duracdo e Data de realizacdo de
todas as accdes a realizar em 2008.
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Estratégia e objectivos de formacao

Condicionantes na formulacao da estratégia

As condicionantes, que a seguir se apresentam, justificam a persisténcia da
presenca constante de um hiato significativo entre os legitimos “anseios”, traduzidos
em necessidades, que a estrutura veicula, e as reais “possibilidades”, traduzidas em

recursos, que se oferecem a formacao. Com efeito:

» No plano da logistica, € importante prosseguir com a melhoria das condicoes
das salas de formacdo, designadamente mediante a renovacdo de

equipamentos;

» No plano da disponibilidade de formadores especializados, a par da aposta nos
monitores internos, dado o seu melhor conhecimento da realidade, viabilizando
uma formagdo tedrico-pratica mais adequada ao publico-alvo, e,
simultaneamente, mais consentdnea com as necessidades individuais,
procurar-se-a, designadamente por via das parcerias, reforcar a colaboragao de
individualidades de reconhecido mérito da Administracdo Publica e do mundo
empresarial, das Universidades, associacbes e ordens profissionais,
organismos do Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do
Estado e organismos homologos da Unido Europeia e paises estrangeiros.

Esta linha de orientagao implica garantir maior rigor na programacao, de modo
a assegurar a oportuna disponibilizacdo dos formadores e a adequada
preparacao das accdes. Tal aposta exige a aplicacdo dos seus conhecimentos
pedagdgicos na preparacao das acgcdes que ministram, com especial relevancia
no que respeita ao dossié pedagdgico de suporte as acgdes (que deve incluir
um programa detalhado com objectivos pedagdgicos bem definidos e uma
seleccao cuidada dos textos de apoio), na construcao de “casos”, com vista a

andlise de “situacdes-problema" e “estudo de casos”, na elaboragcdo de
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exercicios, que permitam o controlo das aprendizagens e a autoavaliagdo por
parte dos formandos.

Nesse sentido, é importante retomar, em 2008, a organizacdo interna,
interrompida em 2002, do curso de formagédo pedagdgica inicial, orientada para
a melhoria da eficacia do desempenho dos formadores internos e, também,
para efeitos de renovacao dos CAP caducados. Salienta-se que, neste hiato, se
recorreu a inscricdo de formadores no curso de formagédo pedagodgica inicial
organizado pela Secretaria-Geral do Ministério das Financgas. E é, igualmente,
necessario realizar ac¢gées no ambito da formagdo continua dos formadores
ainda certificados, com vista a habilita-los com a formagao requerida pelo IEFP
para efeitos de renovacao dos certificados de aptiddo pedagogica;

No que concerne a formacao no exterior, a eventual persisténcia de restricdes
orcamentais em 2008, sO permitirdo inscricbes pontuais em accbes de
formacao de reconhecido interesse e que pela especificidade das matérias e

nuamero limitado dos interessados nao seja viavel organizar internamente;

Quanto ao preco/hora da monitoragem néo parece viavel, face as referidas
restricdbes orcamentais, equacionar a sua revisdo em 2008, embora a tabela
actualmente em vigor na IGF seja ja de 1992, e seja inferior quer aos valores
praticados no ambito das acg¢bes cofinanciadas pelo FSE realizadas, nos
ultimos anos, pela Secretaria-Geral do Ministério das Financas, quer aos que
foram acordados para a formacao inicial de auditores, promovida pelo Conselho
Coordenador do SCI, quer as praticadas pelo INA, que variam consoante a
complexidade do <curso e o0s estatutos dos formandos e do

formador/conferencista, podendo ultrapassar os €100.
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Objectivos da formacao

A politica de formagéo profissional da IGF devera continuar a prosseguir, de modo
permanente, objectivos ja anteriormente definidos, que tém em conta padrdes éticos
elevados na procura da visdo, da missdo e dos objectivos da organizagao, com vista

ao desenvolvimento de estratégias, que maximizem o potencial dos colaboradores.

Trata-se de objectivos que permanecem actuais, € que, em sintese, podemos

formular nos termos seguintes:

% Contribuir para uma melhoria do desempenho global da IGF, a todos os niveis

da intervencao externa e do funcionamento interno;

®

% Auxiliar as politicas de qualidade e exceléncia ja definidas, as quais, em todos

os vectores, pressupdem um assinalavel esfor¢o de formacéo;

% Constituir um instrumento importante para insercdo de novos recursos

humanos e para a valorizagao dos recursos existentes;

% Contribuir para a criagdo de uma cultura organizacional de controlo, propria
da IGF, e no ambito do Sistema de Controlo Interno da Administracdo
Financeira do Estado;

» Potenciar o processo de implementagdo das novas tecnologias da

-,

informagao, melhorando continuamente o uso dos equipamentos e software
utilitario ja disponivel, e divulgando as novas ferramentas, bem como as
novas funcionalidades das versbées mais recentes dos softwares ja em uso, de

forma generalizada, na IGF;

% Permitir um aprofundamento e especializagcdo em matérias especificas, de
modo a acompanhar as rapidas inovagdes que ocorrem no meio envolvente,

em geral, e no universo inspeccionado, em particular;

% Prosseguir com a formagcao no ambito do desenvolvimento de competéncias
de lideranca e de gestdo nos diversos niveis, visando: o refor¢o da relagao,

proximidade e coesao por parte do conjunto dos quadros dirigentes; a énfase

14 de 21



crnrrRnnn R ——
iSpCLialglidi.iiiiaiitas

=

Plano de Formagao 2008-2009

u‘ll

na transversalidade organizacional, através da constru¢cdo e condugédo de
equipas de projecto integrando elementos com valéncias diversas,
provenientes dos diferentes Centros de Competéncias; a optimizagdo e o
reforco das acgbes e comportamentos de lideranga e de trabalho em equipa
como instrumentos facilitadores de uma cultura organizacional flexivel.

Os objectivos de formagdo aqui formulados s6 poderdo ser atingidos se se
prosseguir no sentido da procura de um adequado equilibrio no tocante ao binémio
formacao/execucéo da actividade operacional, de forma a que a primeira ndo seja
secundarizada. Nesse sentido, ha que assegurar o comprometimento dos Centros
de Competéncias quanto a:

1. Seleccéo e disponibilizacdo dos formandos, atendendo a:

% Direito do funcionario a formacao profissional na perspectiva do

desenvolvimento da sua carreira;

R/

% Utilidade subsequente da formacdo para o exercicio de fungbes no
ambito das actividades da IGF;

2. Indicagao dos participantes nas acc¢oes de formacao:

% Garantindo a maxima equidade possivel no que respeita a reparticdo de
horas de formacdo pelos funcionarios, e procurando assegurar a
constituicdo de grupos relativamente homogéneos, condi¢do importante
para a eficacia da formacao ministrada, sem prejuizo, todavia, de se
organizarem accles dirigidas especificamente a recursos afectos a um

determinado Centro de Competéncias.

Areas e dominios de formacao

No quadro dos objectivos definidos, e atentas as condicionantes, as necessidades
de formacdo da IGF estruturam-se em grandes blocos: o das areas e dominios

especificos de formagao do organismo, o das matérias de caracter horizontal, que,
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em alguns casos, poderdo ser supridas com recurso as vagas atribuidas no ambito
de protocolos celebrados entre a IGF e diversos organismos, designadamente o
Instituto Nacional de Administracao, e, também, através de inscricbes nos cursos a
realizar pela Secc¢do Especializada de Qualificagdo e Formacdo de Recursos
Humanos do Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno (SCI), nos
diferentes niveis - formagéo inicial, no caso de haver novos quadros a integrar, e

formagao complementar e avangada.

A exemplo do que tem vindo a suceder procurar-se-a contemplar, equilibradamente,

as necessidades de formagéao préprias dos Centros de Competéncias.

No que respeita as areas e dominios especificos e relevantes para a IGF, tendo em

conta a sua actividade, destacamos os seguintes:

e Direito (Contratacao Publica, Comunitario...)

e Avaliacdo de Programas

e Fiscalidade

e Politicas (europeias, nacionais, internacionais, ...)

e Economia (Contas Nacionais, Concorréncia, Precos, Previsao, ...)
e Gestdo (Educagéo, Saude, Iméveis, Projectos, ...)

e Financgas (Empresariais, Europeias, Publicas, ...)

e Auditoria (Financeira, Desempenho, Sistemas, ...)

e Contabilidade (Empresarial, Publica)

e Sistemas de Informagéo (Software, Hardware, Programacéo, ...)
e Calculo e Estatistica (Amostragem, Previséo, ...)

¢ Intelligence, Benchmarking, Inovagéo, ...

e Linguas (Inglés, Castelhano, Francés, Alemao, ...)

Quanto as matérias de caracter horizontal continuam a merecer destaque os

seguintes dominios:
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% Informética, sobretudo tendo em conta a sua muito rapida evolug¢ao, quer ao
nivel do surgimento de novas ferramentas, quer no respeitante as novas
funcionalidades das versdes mais recentes dos softwares ja habitualmente
utilizados na IGF e nos organismos inspeccionados. Assim, prevé-se a
realizagcdo de novos cursos de Windows Vista e Office 2007, “EXCEL
FINANCEIRO”, “EXCEL e ACCESS — Importagédo e Exportagdo de Dados de
Outros Formatos”, “Paginas Internet: Concepcdo e Interligacdo de
Documentos”, “POWERPOINT: Concepcao, Producdo e Apresentagdo de
Documentos” e “ACROBAT”;

% Formagéo de natureza pedagdgica, orientada no sentido da realizacdo de
accgoes de follow-up para os formadores ja certificados e acgdes com vista a
certificacdo de novos formadores e dos formadores cujos CAP ja caducaram;

% Formacao especifica para os dirigentes, mediante frequéncia no INA dos
cursos destinados a este publico-alvo;

% Formacgéo especifica para os dirigentes e quadros, mediante a frequéncia no
INA dos cursos de gestao online;

% Formacao em matérias sobre Higiene e Seguranca.

Caracteristicas das ac¢oes de formacao

As accoes de formacdo, a programar subsequentemente, apds a aprovacao do
presente documento, serdo objecto, cada uma de per si, de um trabalho conjunto da
equipa da formacao, do(s) formador(es) e do(s) interlocutor(es) do(s) Centro(s) de
Competéncias com interesse na sua frequéncia, a fim de se proceder a definicao dos
objectivos especificos, estabelecimento do itinerario pedagdgico, escolha dos
métodos e técnicas pedagdgicas, seleccao dos meios e, nas situagcdes em que haja

lugar a avaliagao do formando, criacdo dos respectivos instrumentos de avaliacao.

Face a experiéncia anterior, serdo elaborados cronogramas trimestrais, com vista a

assegurar 0 maximo rigor possivel na execugdo das acgdes previstas, e,
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simultaneamente, uma melhor compatibilizacdo do calendario da formagdo com a

dindmica da execucao dos trabalhos de inspecc¢ao.

Na calendarizagao das accodes, e considerando, por um lado, o objectivo referido, e,
por outro, a capacidade de organizacao, procurar-se-a distribuir as acgdes, de forma
uniforme, preponderantemente pelo 1° semestre - face ao hiato de 3 meses por que
se prolonga o periodo de férias -, utilizando no 2° semestre apenas o periodo entre
meados de Setembro e 12 quinzena de Dezembro, a semelhanga, alias, do que vem
sendo praticado.

Para a concretizacdo do Plano de Formacao, no tocante a formagdo passiva,
relativamente ao ano de 2008, esta prevista, no Plano de Actividades, no Projecto
Gestdo de conhecimento — Formagdo e Desenvolvimento de Competéncias, a
utilizacdo de 10 860 horas, equivalente a uma média de 30 horas por funcionario,
cuja reparticdo se estima em 4 740 horas para pessoal de inspec¢dao, num total de
158 formandos, e 1 380 horas para o restante pessoal, abrangendo 46 formandos.
Na afectacédo destes tempos de formacgao pelos Centros de Competéncias, procurar-
se-a conjugar o “peso relativo dos efectivos”, o interesse e prioridade das acg¢oes € o

total de horas de formacao frequentadas nos ultimos trés anos.

Em termos de duracdo das acgdes, e no que respeita a formacado interna,
distinguem-se quatro tipos de situagdes:

o Quanto a formagao continua, continuara a apostar-se em ac¢dées com uma
duragao oscilando entre as 3 e as 30 horas, tendo as ac¢gées mais curtas, em
geral, um caracter mais informativo do que formativo, e sendo normalmente
mais abrangentes, dirigidas, portanto, a um maior nimero de participantes e a

um publico mais heterogéneo.

o No que respeita a formacao pedagdgica, perspectiva-se, face as exigéncias
legais:
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e A realizacdo de accbes especificas de formacdo destinadas aos
formadores ja certificados, com uma duragéo estimada de 60 horas
para renovacao dos CAP;

e A realizagdo de um curso de formacdo pedagdgica inicial de
formadores, com a duragao de 90 horas, com vérias edigdes, para a
certificagdo de novos formadores e nova atribuicdo de CAP aos
formadores habilitados h& mais de 5 anos.

Nas acgOes formativas de interesse relativamente generalizado, e tendo em conta a
respectiva carga horaria, algumas vao ser objecto de diversas edi¢cdes, variando o
nuamero de participantes por edicdo entre os 15 e os 25, conforme o0 que se entenda

pedagogicamente mais correcto para cada caso concreto.

Para concretizacdo do Plano, conta-se com recurso a cerca de 30 formadores

internos, prevendo-se a afectacao total de 55 dias Uteis para o efeito.
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Avaliacao da eficacia da formagao

Pretende-se implementar gradualmente um sistema de avaliagdo da eficacia da
formacgéo, ou seja, do impacto mais ou menos evidente e positivo no desempenho,
com vista a apurar o nivel de conhecimentos e as competéncias desenvolvidas pelos
participantes, que complemente o actual preenchimento dos questionarios do
formando e do formador, em que se avalia a accado de formacdo, algumas

caracteristicas dos formadores e dos formandos e o apoio logistico.

A avaliacdo do impacto da formacdo podera passar pelo preenchimento de
questionérios por cada um dos funciondrios que frequente um dado curso e,
também, pelo respectivo superior hierarquico (portanto, dois questionarios por cada
formando — o do formando e o do coordenador/chefe directo), sendo os
questionérios, depois de devidamente preenchidos, enviados ao responsavel da

formagao no prazo de 180 dias.
Esses questionarios deverao apontar para quatro critérios de avaliagédo, a saber:

e Satisfacdo global com a formacao recebida
e Utilidade da formagéao para uma melhor qualificagdo
e Estimulo para outras aprendizagens

e Desenvolvimento de uma cultura de controlo

Cada critério deve ser operacionalizado num conjunto de itens, que clarificam o
conceito-base do critério, e que permitirdo avaliar até que ponto os objectivos
propostos se espelham nos efeitos, ou impacto, da formagdo no exercicio

profissional dos auditores e no funcionamento dos respectivos servigcos.

Ha, ainda, a referir que ao pretender criar-se uma “cultura de avaliagdo”, sera
somente de implementar os procedimentos mais exigentes de avaliagcao da eficacia
da formacdo em accgoes-piloto, e apenas quando os objectivos, o perfil dos
participantes e a duragdo da acc¢ao de formacgéo o justifiquem e permitam, podendo
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mesmo equacionar-se a introducdo, com caracter experimental, de testes de

avaliagao dos formandos, relacionados com os contetdos programaticos.
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