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O presente documento inclui os
objectivos e indicadores do Quadro
de Avaliacao e Responsabilizacao
(QUAR) da IGF para 2009
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Sumario Executivo

A IGF tem prosseguido, nos ultimos
anos, uma estratégia de accéao
baseada na gestdo por objectivos
orientada para resultados.

Este Plano Estratégico para 2009-
2011 articulado com o QUAR2009, foi
preparado em interaccdo com OsS
dirigentes da IGF, com recurso a
metodologia do Balanced Scorecard,
pelas suas vantagens disciplinadoras
e por responder as exigéncias da
gestao publica moderna.

Desenhou-se uma estratégia
consistente com o SIADAP e

focalizada no cliente, Ministro de

Estado e das Financas e respectivos
Secretarios de Estado, a partir da
missao prevista na Lei Organica do
Ministério das Financas - assegurar o
controlo estratégico da administracdo
financeira do Estado, compreendendo
o controlo da legalidade e a auditoria
financeira e de gestdo, bem como a
avaliacdo de servicos e organismos,
actividades e programas, e também
prestar apoio técnico especializado -,
dos valores da IGF, de uma andlise
SWOT criteriosa e da visdo que
estende o0 horizonte da IGF em

sentido proactivo.

A estratégia consubstancia-se em trés vectores estratégicos, com oito objectivos

orientados para a criacao de valor (cfr. Mapa Estratégico desenhado):

V1. Aproximar a IGF dos seus clientes e de outras instituicdes (Objl:

Criar valor para o cliente; Obj3: Aumentar os efeitos financeiros do

controlo; Obj5: Apostar na qualidade dos produtos da IGF);

V2. Responder ao risco decorrente da complexidade e diversidade dos

sistemas e das organizagbes (Obj2: Orientar a actividade para

resultados com impacto; Obj4: Apoiar a politica de consolidacéo das

Financas Publicas; Obj6: Incrementar a produtividade);
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V3. Desenvolver competéncias-chave e motivar os RH (Obj7: Padronizar

procedimentos técnicos; Obj8: Gerir o conhecimento e desenvolver

competéncias).

Todos os indicadores usados para
qguantificar os objectivos do QUAR
fazem parte do BSC. O alinhamento
da estratégia global da IGF,
desenhada através do Balanced
Scorecard (BSC), com o Quadro de
Avaliacdo e de Responsabilizacao
(QUAR) esta assim garantido pelo
uso de indicadores comuns e pela
consisténcia de objectivos.

Os Planos de Actividades anuais
concretizardo 0s  projectos  cujo
desenvolvimento e desdobramento
em accdes operacionais terdo em
conta 0s objectivos estratégicos da
IGF.

Ao derivar os objectivos estratégicos
para os objectivos operacionais nas
accbes e estes para 0s objectivos
individuais do pessoal, pretende-se
construir um quadro de avaliacdo e
responsabilizagdo  consistente  ao
nivel organizacional da IGF como um
todo, alinhado com os principios do
novo SIADAP.

Do conjunto dos objectivos do BSC da
IGF, foram destacados alguns devido
ao seu forte alinhamento com os trés
objectivos estratégicos do Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo que

se mostram a seguir:

e OE 1: Criar valor para o cliente contribuindo para a economia, eficiéncia e

eficacia na obtencdo das receitas e na realizagcdo das despesas publicas.

e OFE 2: Aumentar a produtividade através da optimizacdo e valorizacdo de

recursos humanos

e OE 3: Apostar na qualidade dos produtos da IGF.
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Controlo estratégico da administracao financeira do
Estado e apoio técnico especializado ao Ministério das
Financas

Visao

acrescental’ la1or a gestao publica

Valores
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Introducéo

O presente documento consagra as
linhas de orientacdo estratégica que
irdo balizar a actuacdo da Inspeccéo-
Geral de
2009/2011.

Financas no triénio

Na analise e definicdo da estratégia
tomam-se como referéncia, no
essencial, os seguintes documentos

de base:
e Programa do Governo;

e Grandes Opcoes do Plano para
2009

e Proposta do Orcamento do
Estado para 2009;

e Programa de Estabilidade e
Crescimento 2007-2011;

e Lei Organica do MFAP;

e SIADAP - Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliacdo da

Administracdo Publica

e Diploma que institui o Sistema
de Controlo Interno da
Administracdo Financeira do

Estado;

e Recomendagdo do Conselho

Coordenador do Sistema de

Plano Estratégico 2009 - 2011

Controlo Interno da
Administracdo Financeira do
Estado sobre as Grandes
Linhas Estratégicas de

Planeamento para 2009;

e Quadro normativo nacional e
comunitario nos dominios do
controlo financeiro, da

proteccdo dos  interesses

financeiros e da luta contra a

fraude;

e Relatoério sobre a orientacdo e
a Execucdo da Despesa

Publica;
e Normas de Qualidade da IGF.

Para a formulacdo e implementacéo
da sua estratégia, a Inspeccao-Geral
de Financas (IGF), no contexto actual,
adopta a metodologia do Balanced
Scorecard, com as devidas
adaptacdes ao sector publico, sendo
possivel pensar a IGF a luz do actual
paradigma da Administracdo Publica
e do ritmo de mudanca em curso nas

melhores organizacdes privadas.

A IGF tem vindo a medir e a avaliar a

sua actividade através de varios
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procedimentos internos lancados ao
longo dos ultimos anos, salientando-

se dois sistemas de suporte:

e Sistema Integrado de Gestao
de Actividades (SIGA) onde se
registam todos os projectos e
todas as accbes' planeadas e
realizadas, quem as executa,
bem como os tempos utilizados
na execucao e 0s respectivos

custos;

e Sistema de Informacdo da
Avaliacdo de Desempenho
(SIAD) onde se registam os
resultados das accoes

executadas. Funciona

integrado com o  SIGA,
permitindo aproveitar os dados

daquele sistema.

Dispbe, assim, de um conjunto de
indicadores de desempenho e de um
sistema de informagdo que I|he

permite adoptar tal metodologia.

Trata-se de uma organizagdo que
valoriza a eficacia através de uma
preocupacdo efectiva de melhoria

sustentada, para que O0S recursos

1 L N . .
De auditoria, de avaliagdo, de apoio técnico
especializado, etc

Plano Estratégico 2009 - 2011

utilizados conduzam aos resultados
esperados e sejam Uteis. Neste
contexto, justifica-se plenamente a
utiizagdo do Balanced Scorecard
para apoiar o redesenho da sua
estratégia e para evoluir em direccdo

a avaliacdo da sua performance.
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Apresentacéao da IGF

Nos termos da Lei Organica (Decreto-
Lei n° 79/2007, de 29 de Margo) a
IGF é um servico do Ministério das
Financas e da Administracdo Publica
integrado na administragao directa do
Estado, dotado de autonomia
administrativa, que funciona na
directa dependéncia do Ministro das
Financas, e que tem por misséo
assegurar o controlo estratégico da
administracao financeira do Estado,
compreendendo o controlo da
legalidade e a auditoria financeira e
de gestdo, bem como a avaliacdo de
servicos e organismos, actividades e

programas, e também a prestacéo de

S&o suas principais atribuicdes:

N A

eficacia

apepaInos

apoio técnico especializado aquele
Ministério.

A sua intervencdo abrange todas as
entidades do sector publico
administrativo e empresarial, bem
como dos sectores privado e
cooperativo, neste caso, quando
sejam sujeitos de relacdes financeiras
ou tributarias com o Estado ou com a
Unido Europeia ou quando se mostre
indispensavel ao controlo indirecto de
quaisquer entidades abrangidas pela

sua accao.
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Exercer, no &mbito da administracao financeira do Estado, a auditoria
e o controlo nos dominios orcamental, econdmico, financeiro e
patrimonial, de acordo com os principios da legalidade, da regularidade
e da boa gestdo financeira, contribuindo para a economia, a eficacia e
a eficiéncia na obtencdo das receitas publicas e na realizacdo das

despesas publicas, nacionais e comunitarias;

Presidir ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno,
bem como elaborar o plano estratégico plurianual e os planos de

accoes anuais para efeitos do da Lei de Enquadramento Orcamental;

Desempenhar as fungbées de interlocutor nacional da Comissdo
Europeia, nos dominios da auditoria, do controlo financeiro e das

irregularidades financeiras;

Realizar accbes de coordenacao, articulacao e avaliacao da fiabilidade
dos sistemas de controlo interno dos fluxos financeiros de fundos

publicos, nacionais e comunitarios;

Avaliar e propor medidas destinadas a melhoria da estrutura,
organizagdo e funcionamento dos servicos, organismos, actividades e

programas;

Realizar sindicadncias, inquéritos e averiguacdes a quaisquer servicos
publicos ou pessoas colectivas de direito publico e desenvolver o
procedimento disciplinar, quando for o caso, nas entidades abrangidas
pela sua intervencdo, bem como instruir e decidir os processos de
contra-ordenacdao  resultantes da supervisdo das entidades

parafinanceiras;

Prestar o apoio técnico especializado ao Ministério das Financas e da

Administracdo Publica.
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Os Clientes

destinatarios dos trabalhos da IGF vai

Os principais clientes dos produtos da o ,
P P P desde o0s contribuintes até aos

IGF sdo o Ministro de Estado e das . ) .
utilizadores dos recursos financeiros

Financas e os seus Secretarios de : . .
(entidades auditadas), como se ilustra

Estado, sendo que o leque de . ,
na figura seguinte:

(MFAP e Secretarios de Estado) Cllen teS

RECEITA (SEAF)
Impostos
Alfandegas
Taxas

(SEAO + SEAP) DESPESA
e ADM. PUBLICA
RH
AL
SS

Despesa

Tesouraria

Contribuintes

EPs

DGTF

Divida Publica

(SETF) Sector Empresarial

SEAO - Secretério de Estado Adjunto e do Orcamento; SETF — Secretario de Estado do Tesouro e das Financas; SEAF -

Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais; SEAP — Secretéario de Estado da Administragdo Publica
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S&do ainda destinatarios dos servicos

prestados pela IGF:

e Outros membros do Governo;

e Comissao Europeia (a IGF
exerce as funcdes de

autoridade de auditoria e de

interlocutor nacional da
Comisséo Europeia em matéria
de auditoria e proteccdo dos
interesses financeiros da UE);

e Entidades auditadas
(beneficiarias dos produtos e
do conhecimento dos auditores
da IGF);

e Ministério Publico (quando sdo
detectados casos dos quais
possa vir a resultar
responsabilidade criminal);

e Tribunal de Contas (quando
sdo detectados casos dos
quais possa vir a resultar

responsabilidade financeira).

Poderdo ainda, eventualmente, ser

destinatarios dos servicos prestados

pela IGF, outros tribunais (pedidos de
informacdo, parecer técnico, peritos,

etc.).

A IGF orienta a sua actividade a partir
da pratica do pensamento estratégico
desenvolvido a todos o0s niveis
hierarquicos, tendo por base valores
gue considera fundamentais enquanto
orgdo da administracdo financeira do
Estado.

Valoriza o enriquecimento continuo da
dimensdo do capital humano,
constituido pela diversidade de
competéncias dos colaboradores e
pelos métodos de trabalho,
procurando assegurar as condicoes
para a permanente valorizacdo
profissional de todos. Pretende-se
assim que a conjugacédo e
interiorizagdo dos referidos valores
norteiem a actuacdo em busca da
exceléncia e credibilidade avaliadas

pelos resultados do seu trabalho.
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Analise Ambiental - SWOT

A andlise SWOT efectuada esta sintetizada no quadro seguinte e foi amplamente

debatida entre os dirigentes da IGF.

Factores Internos
Pontos Fracos Pontos Fortes
o =
= o
2 0 0 ke >
2 e <} = <
= S 2 o =
o 0 < O |3} @ =
o = o E= S o
(T O — [} Sy c % )
& Eg ] e 38 o) ]
2 g o =] 83 ® 3 o
2 c 8 3 POo® | O ] 2
1S g 2 Q S = 0 Q = ‘6
n oS x o® Q o [ =
o] 9 0 k) Q359 D > o
[a} Q£ [ ¥ o2 04 (04 z
Factores Externos
Ameacas
Contexto orgamental restritivo - * i i
Forte atracgéo dos diferentes servigos da - + + + +
AP pelos RH da IGF
Crescente concentracdo e complexidade - + + + + +
de formas organizativas, na AP e no sector
privado
Auséncia de integracao e fiabilidade dos - + + +
sistemas de informacdo
Oportunidades
Gestéo orientada para resultados na AP - - + + + +
Consolidacdo orgcamental - - + + + +
Evolucédo do processo de integragéo - - + + +
econdmica e alargamento da EU
Operacionalizagdo do modelo de controlo - - + + +
financeiro previsto na Lei de
Enquadramento do OE (art.° 62.° n°.2)
Luta contra a evasao e a fraude fiscal - + + + + +
Exigéncia das solicitacdes de intervengao - - + + + + +
da IGF

(+) Interaccéo Positiva - Ameaga combatida ou aproveitamento da oportunidade.
(-) Interaccéo Negativa - Ameaca potenciada ou oportunidade desperdicada.
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FACTORES EXTERNOS

Ameacas

O actual contexto orcamental
restritivo, que se reflecte de
tal forma no funcionamento da
IGF que podera comprometer a
realizacdo de algumas accodes,
com reflexo na eficacia da IGF.
Deste modo, a actividade da
Inspeccdo tende a concentrar-
se nas regidbes de Lishoa e
Porto libertando a periferia da
pressdo de avaliacdo e de
controlo  financeiro. Pode
converter-se numa
oportunidade ao impulsionar a
introducéo de novas
metodologias e de uma maior
selectividade da intervencgéo

com base numa andlise de

risco;
A forte atraccao dos
diferentes Servigos da

Administragcdo Publica pelos
RH da IGF qualificados em
controlo financeiro, que tem
provocado a reducdo dos

meios humanos, havendo mais

Plano Estratégico 2009 - 2011

de um terco dos inspectores
actualmente a exercer funcdes
fora da Inspeccédo. Se se tiver
em conta que 0s inspectores
gque saem sSao em regra 0S
mais experientes, pode admitir-
se gque a IGF funciona como
escola, pois forma os recursos
para o exercicio de funcdes
noutras instituicdes. O risco da
reducao de efectivos
ultrapassar os limiares minimos
de funcionamento s6 pode
resolver-se com a reposicao

dos recursos saidos;

A crescente concentracao,
complexidade e diversidade
de formas organizativas, na
Administracdo Publica e no
Sector Privado, que €& um
factor cada vez mais relevante
e que constitui um desafio para
a accao da IGF, verificando-se,
actualmente, um crescente
recurso a modelos de parcerias

publico-privadas (PPP) e o
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reforgo de grupos

empresariais;

A auséncia de integracdo e
fiabilidade dos sistemas de
informacdo  existentes na
Administracdo Publica e de
condi¢cbes para uma adequada
consolidagdo da informacéo

financeira, que constitui um

Oportunidades

A gestdo orientada para
resultados na Administracao
Pablica alinhada com os
principios de consolidacdo das
financas publicas rigor na
gestao dos dinheiros publicos e
reducdo do peso da despesa
publica no PIB, implica um
enfoque alargado da missao da
IGF também na avaliagcdo do
desempenho das organizacdes

publicas;

As necessidades decorrentes
da consolidacdo orcamental
apontam no sentido do reforgo

do controlo da  gestédo

Plano Estratégico 2009 - 2011

factor crescente de
preocupacao. A evolucdo e a
crescente utilizacao das
tecnologias de informacéo e de
comunicagdo, bem como a
progressiva desmaterializagao
dos circuitos de processamento
de informacdo exigem o
desenvolvimento de novas

competéncias dos auditores.

orcamental com intensificacdo
da vertente da boa gestéao

financeira;

A evolucdo do processo de
integracdo econdmica e do
alargamento da Uniao
Europeia, a luz dos
instrumentos que desenvolvem
o Pacto de Estabilidade e
Crescimento e no quadro de
uma politica de contengao
orcamental, exige 0
aprofundamento da
intervencdo da IGF. O
acréscimo de

responsabilidades para o0s
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Estados Membros, decorrente
do novo modelo de controlo
dos fluxos financeiros com a
UE, implica um reforco da
accdo da IGF em matéria de
controlo dos fundos

comunitarios;

A  operacionalizagdo  do
modelo de controlo
financeiro previsto na Lei de
Enquadramento do Orgamento
do Estado (art.° 62.° n°.2)
suscita o desenvolvimento de
uma estratégia integrada, no
quadro do SCI, no qual a IGF
assume uma posicdo de

coordenacao;

A intensificacdo da luta
contra 0 incumprimento,
evasdo e fraude fiscais, tendo
em conta o principio da
equidade contributiva, a
eficiéncia da administracédo
tributaria, a consolidacdo das
financas publicas e 0

desenvolvimento da economia

Plano Estratégico 2009 - 2011

exige o recurso a metodologias
e saberes cada vez mais
exigentes e a ferramentas
informaticas avancadas de

auditoria;

A exigéncia e a relevancia
das solicitagcdes de
intervengdo da IGF, com
especial incidéncia em diversas
areas da Administracéo
Publica, bem como a
colaboragcdo com entidades
judiciarias  traduzem-se em
novos desafios decorrentes
das exigéncias acrescidas na
formacdo das equipas de
auditoria, que deverdao dispor
de competéncias diversificadas
e actuais em matérias muito

especializadas;
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FACTORES INTERNOS

Pontos Fracos

O risco de desmotivacdo dos
auditores que resulta
especialmente da auséncia de
incentivos remuneratérios
adequados, tendo em conta a
crescente exigéncia
profissional conjugada com
ofertas mais aliciantes
existentes no mercado do
sector publico, para o seu

exercicio profissional;

O distanciamento
institucional, enquanto factor
da independéncia técnica dos
auditores. Por um lado, os
auditores sdo formados para
comunicar e usar as
competéncias de interaccdo no
seu dia-a-dia o que favorece a
aproximacdo as entidades
auditadas; por outro, a
independéncia técnica que se
lhes exige e o Onus de
formularem um juizo valorativo
e responsabilizante implicam

um distanciamento

Plano Estratégico 2009 - 2011

relativamente

auditadas.

as

entidades
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Pontos Fortes

A flexibilidade estrutural
permite o funcionamento da
IGF em matriz e a constituicdo
de equipas de inspeccéo
multidisciplinares, existindo,
também, uma forte
disponibilidade dos inspectores
para integrarem areas ou
trabalhos  diferentes. Esta
realidade é sustentada por um
sistema de  planeamento,
controlo interno e avaliacdo de
desempenho bastante
evoluido, que permite que toda
a intervencdo da IGF se
desenvolva por  projectos,

accoes e objectivos;

A qualificacéo dos
inspectores e elevada,
existindo uma forte motivagao
para aprender e uma elevada
capacidade de agir
autonomamente, o que faz da
IGF um organismo “escola” de
competéncias, com aposta

sustentada de formagdo em

Plano Estratégico 2009 - 2011

estreita articulagdo com a
actividade, muito exigente e

diversificada;

A rede de contactos dos
funcionarios da IGF que
exercem  fungbes  noutros
organismos cria sinergias no
trabalho desenvolvido e
permite difundir a cultura de
rigor e de exigéncia. No
entanto, este factor tem
implicagbes  negativas  na
atraccao excessiva dos

recursos humanos da IGF;

A qualidade do servigo
prestado € um objectivo em
permanente destaque visivel
pela adopcdo de normas e
boas préaticas de qualidade
dos produtos, visando o
desenvolvimento e a
actualizacdo de metodologias
de controlo de modo a garantir
a eficacia e  eficiéncia
operacionais e a harmonizagao

de procedimentos;
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A notoriedade e a imagem
sao reconhecidas na
Administracdo Pdblica e na
propria Comissdo Europeia e

cultivadas pelos inspectores

Plano Estratégico 2009 - 2011

nas acgdes em que participam.
Nos contactos internacionais, é
frequente haver referéncias a
qualidade dos recursos

humanos da IGF.
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Vectores Estratégicos

Plano Estratégico 2009 - 2011

Neste contexto, os 3 grandes vectores estratégicos definidos para a IGF foram os

seguintes:

V1. Aproximar a IGF dos seus clientes e de outras institui¢des;

V2. Responder ao risco decorrente da complexidade e diversidade dos

sistemas e das organizacées;

V3. Desenvolver competéncias-chave e motivar os RH.

A necessidade de aproximar a IGF
dos seus clientes e de outras
instituicbes é reforcada  pelo
contexto do actual paradigma de
gestdo da Administracdo Publica e
pela necessidade de demonstrar os

resultados da actividade da IGF.

Tendo em conta trés opcdes de
estratégia® possiveis: lideranca de
produto, exceléncia operacional e
intimidade ao cliente, optou-se pelo
terceiro caminho e defende-se a
necessidade de melhorar a eficacia
da IGF junto dos clientes como forma
de sensibilizar para a importancia de

alocar mais recursos financeiros ao

2 KAPLAN, Robert S. & NORTON, David P. -

Having Trouble With Your Strategy? Then
Map It. Harvard Business Review, September-
October 2000

cumprimento da missdo da IGF. O
nivel de qualidade dos produtos da
IGF e o nivel de eficiéncia
consideram-se ja elevados, embora

susceptiveis de melhoria.

Com efeito, uma vez conseguida
aguela aproximacdo ao cliente, sera
possivel desenhar novos produtos e
aperfeicoar os que ja existem, no

sentido de melhorar a eficacia da IGF.

A resposta a crescente
complexidade das organizagdes
tornou-se uma condicionante forte da
actividade de avaliacdao e controlo,
especialmente porque existe um
aumento crescente do risco de
controlo das organizacbes que se
agruparam e desmaterializaram

grande parte dos elementos
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demonstrativos do seu negocio. Para
responder a este desafio, o controlo
financeiro do futuro devera recorrer a
parcerias com outras instituicoes
nacionais e europeias (do mesmo
sector de actividade e universidades)
para investigar e  desenvolver
modelos inovadores que permitam
acompanhar melhor a evolucéo

destas organiza¢cdes multinacionais.

Tendo em conta a missdo da IGF,
considera-se conveniente desenvolver
competéncias-chave nas seguintes

areas de conhecimento:

. Auditoria (Financeira,

Desempenho, Sistemas, ...)

. Avaliagédo de Programas e
Servigos
. Calculo e Estatistica

(Amostragem, Previsé&o, ...)

. Contabilidade (Empresarial,
Publica)
. Direito (Contratacao Publica,

Comunitério...)

. Economia (Contas Nacionais,
Concorréncia, Precos, Previséo,
Avaliagéo de Activos...)

. Finangas (Empresariais,

Europeias, Publicas, ...)

Plano Estratégico 2009 - 2011

. Fiscalidade
. Gestédo (Educacdo, Saude,

Imoveis, Projectos, Informagéo...)

. Intelligence, Benchmarking,
Inovacgéo, ...
. Linguas (Inglés, Castelhano,

Francés, Alemao, ...)
. Politicas Publicas (europeias,
nacionais, internacionais, ...)
. Sistemas de Informagé&o
(Software, Hardware,

Programacao, ...)

o] aprofundamento destes
conhecimentos é decisivo para dar
resposta  a complexidade das
organizacdes e para motivar todos os
auditores, de modo a reter os mais

gualificados.

O desenvolvimento do conhecimento
€ importante em qualquer sector de
actividade. O sector onde a IGF se
insere (correspondente no mercado
privado ao de auditoria e consultoria),
€ caracterizado por um nivel elevado
de sensibilidade ao conhecimento,
dado que um técnico mais qualificado

acrescenta maior valor.
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Estrategia IGF 2009-2011

V2: Responder ao risco decorrente da
complexidade e diversidade dos

clientes e de outras instit%/—swﬁs organizagées

V1: Aproximar a IGF dos seus

V3: Desenvolver
competéncias-chave e
motivar os RH

- 4 [
Clientg Obj1: Criar valor < ) Obj2: Orientar a
para o cliente actividade para
resultados com impacto
t \ *_ (esforco de controlo)
Financeir; |

Obj3: Aumentar
os efeitos
financeiros do
. controlo .

Processos Internos \

Obj6:
Incrementar a
produtividade

\
Aprendizagem e Crescimento \/

Obj5: Apostar na
qualidade dos
produtos de
controlo

Obj4: Apoiar a politi ;
de consolidacao das
Finangas Publicas

) 4

Obj7:

Padronizar
procedimentos

Criar
alinha-
mento e
prontidao

Obj8: Geriro
Conhecimento e
Desenvolver

) Familias de Portfollg It°°“'°°5 genda de competéncias
Atengao funcSes estratégico mudanga
especial aos estrategicas organizacional
activos
intangiveis
na IGF

Capital Humano
(Skills, Treino,

Conhecimento) Redes)

O alinhamento da estratégia global da
IGF, desenhada através do Balanced
Scorecard (BSC), com o Quadro de
Avaliacdo e de Responsabilizacao
(QUAR) esta assim garantido pelo
uso de indicadores comuns e pela

consisténcia de objectivos.

Capital Informagao
(Sistemas, BD,

Capital Organizagao
(Cultura, Lideranga,
Alinhamento, Equipa)

Todos os indicadores usados para
guantificar os objectivos do QUAR
fazem parte do BSC e foram
seleccionados tendo em conta as
preocupacdes de eficacia, eficiéncia e

gualidade.
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Objectivos do Mapa Estratégico — Justificacao

Seleccionaram-se 8 objectivos

fundamentais para orientar a
estratégia da IGF nos préximos 3
anos, encontrando-se a  sua
Quadro de

Objectivos, suportado por um sistema

guantificacao no

de célculo que mostra os efeitos das
variacbes dos indicadores. Estes
objectivos serdo materializados de
forma selectiva e alinhada em

objectivos operacionais nos projectos

planeados para a IGF, garantindo
assim que todas as accoes
desenvolvidas contribuam
positivamente para a estratégia

delineada.

A definicao dos objectivos
estratégicos teve em conta a
necessidade de obter um conjunto
equilibrado em termos de eficacia,
eficiéncia e qualidade, como se

mostra a sequir:
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Quadro de Objectivos Estratégicos da IGF

Obj1 Obj1: Criar valor para o cliente Eficacia

Ind1 Vi Ne° de novos pedidos satisfeitos / n° de novos 82% 90% 10% 30%
pedidos

Ind2 Vi (Recomendacdes Aceites / Recomendagdes 99% 95% 10% 30%
Propostas) * 100

Ind3 V2 indice de Resultado nas Acgées de Controlo e 1000 1100 10% 40%
Avaliacéo (60% Valor Financeiro + 20%
Conhecimento Gerado + 20% Solugdes
Apresentadas)

Obj2 V2 Obj2: Orientar a actividade para resultados Eficacia
com impacto (aumentar o esforco de
controlo)

Ind4 V2 Cobertura de controlo financeiro = (Universo NA 3,5% 10% 60%

Controlado) / (Despesa Primaria)

Ind5 V2 Cobertura de servigos controlados em gestéo de NA 18% 10% 40%
RH (N.° de servigos controlados/N.° total de
servigos sujeitos ao SIADAP)

Obj3 Vi Obj3: Aumentar os efeitos financeiros do Eficiéncia
controlo da IGF

Ind6 V1 N° de medidas recomendadas com impacto 60 100 10% 100%
financeiro

Obj4 V2 Obj4: Apoiar a politica de consolidagdo das Eficiéncia
financas publicas

Ind7 V2 Efeitos Financeiros / Orgamento da IGF (mil €) 87,23 20 10% 100%

Obj5 V2 Obj5: Apostar na qualidade dos produtos da Qualidade
IGF

Ind8 V2 indice de qualidade das acgées de controlo (1 a 6,9 6,5 10% 50%
10)

Ind9 V2 Ne° de produtos analisados em comité de 20 30 5 50%
qualidade (controlo e avaliagéo)

Obj6 Vi Obj6: Incrementar a produtividade Eficiéncia

Ind10 V1 Ne° de produtos de controlo e avaliagdo 1,72 1,2 10% 75%
concluidos / unidade equivalente inspector (UEI)

Ind11 V1 Ne° de produtos de apoio técnico especializado e 4,18 2,1 10% 25%
cooperacdo / unidade equivalente inspector (UEI)

Obj7 V2 Obj7: Padronizar procedimentos técnicos Eficiéncia

Ind12 V2 Ne° de guiGes ou manuais elaborados ou revistos 3 5 10% 100%
no ano

Obj8 V3 Obj8: Gerir o conhecimento e desenvolver Qualidade
competéncias

Ind13 V3 N° de horas de autoformacgao 323 800 200 50%

Ind14 V3 Ne° de horas de formacéo 4303 8000 2000 50%
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Explicam-se de seguida os objectivos bem como os indicadores adoptados para

cada um.

Obj1: Criar valor para o cliente (Eficacia)

Considerando que a IGF é uma organizacdo eficiente, assumiu-se como primeiro
objectivo a criacdo de valor para o cliente através da melhoria da eficacia e
utilidade dos seus produtos, avaliando-a através de trés indicadores combinados,
relacionados com os clientes directos e com as entidades auditadas. Os

indicadores a usar para medir este objectivo sdo os seguintes:

¢ Racio definido pelo numero de novos pedidos satisfeitos / nGmero de novos
pedidos. Alguns destes pedidos suscitam abordagens e respostas

inovadoras e induzem uma gestéo de calendarios muito rigorosa;

e RA&cio entre as recomendacfes propostas no projecto de relatério e as

recomendacdes aceites no relatério final;

e indice de Resultado nas accdes de Controlo e Avaliacdo (60% Valor
Financeiro + 20% Conhecimento Gerado + 20% Solucdes Apresentadas)
calculado de acordo com a Ficha de Pontuacao dos Produtos de Controlo e

Avaliacado (Anexo I);

Obj2: Orientar a actividade para resultados com impacto — Aumentar o

Esforco de Controlo (Eficécia)

Pretende-se orientar a actividade para resultados com impacto como forma de
garantir a utilidade dos recursos postos a disposicdo da IGF. O reforgco dos
resultados do controlo é uma necessidade face ao contexto actual das financas
publicas e constitui, certamente, uma expectativa dos decisores politicos do
Ministério das Financas. Os indicadores a usar para medir este objectivo assentam

no sistema de captacdo de resultados (fichas por accao registada no SIAD)

26/46



inspeccaogeral.financas
Plano Estratégico 2009 - 2011

desenhado para receber os dados que resultam das accdes de controlo e
avaliacdo e na cobertura de controlo relativamente a despesa primaria do
orcamento. Os indicadores sao 0s seguintes:

e Cobertura de controlo financeiro = Expressao financeira da populacao
relativamente a qual se extraem conclusdes. Se o universo nao for
quantificavel directamente em termos financeiros é quantificado em 10% da
expressao financeira de uma variavel representativa do objecto de controlo
em causa (exemplo de situacao: auditoria de sistemas). Fonte: dados dos
sistemas de informacédo da IGF (SIGA e SIAD). Despesa Priméria (6ptica da
Contabilidade Nacional). Fonte: Relatério do OE

e Cobertura de servicos controlados em gestdo de Recursos Humanos =
(Numero de organismos e servi¢os auditados ou objecto de controlo) /
(Namero total de organismos e servigos abrangidos pelo SIADAP)

Obj3: Aumentar os efeitos financeiros do controlo (Eficiéncia)

Com este objectivo pretende-se incentivar a producdo de recomendacgfes com
impacto financeiro nas intervencdes da IGF. Este tipo de recomendacbes tem
consequéncias positivas ha economia e na eficiéncia dos diferentes organismos da

AP. O indicador a usar para este objectivo é o seguinte:

e Numero de medidas recomendadas com impacto financeiro

OBj4: Apoiar a politica de consolidacéo das financas publicas (Eficécia)

A politica de consolidacdo orcamental definida pelo Governo tem consequéncias
directas na actividade da IGF. As accOes de auditoria e controlo da gestédo
orcamental tém como efeito evidenciar solucbes para aumento da receita e

reducdo da despesa. O indicador a usar neste objectivo € o seguinte:
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e Racio dos efeitos financeiros resultantes da actividade da IGF sobre o
orgamento total da IGF. O célculo dos efeitos financeiros resulta do aumento
de imposto assinalado, reducdo de obrigacdes financeiras ou reducdo de

despesa proposta has accdes de inspeccao da IGF.

Obj5: Apostar na qualidade dos produtos da IGF (Qualidade)

A variedade de trabalhos realizados pela IGF e a existéncia de pedidos néo
planeados e ndo standardizados que vao surgindo durante o ano, obrigam a um
cuidado especial de desenvolvimento dos produtos de forma a garantir a qualidade
e a satisfacdo dos clientes. A aposta na qualidade dos produtos levou a criacao de
um Comité de Qualidade para verificar se o indice de qualidade atribuido a ac¢éo
estd ajustado as caracteristicas do produto apresentado no fim do trabalho. Para

medir este objectivo de qualidade adoptam-se os seguintes indicadores:

e Indice de qualidade (ja utilizado na IGF, vide Anexo I) que mede a qualidade
do planeamento, da execucédo e dos relatérios quantificando-a de 1 a 10;

e Numero de produtos analisados em Comité de Qualidade. Este namero
resulta de todos os que se situem acima de 4/5 da escala de qualidade (8) e

dos restantes obtidos por amostragem estatistica.

Obj6: Incrementar a produtividade (Eficiéncia)

O aumento de produtividade é um objectivo de eficiéncia da IGF que se traduz no
aumento do namero dos produtos de controlo e avaliacdo e de accbes de apoio
técnico. Este objectivo visa orientar a producdo para resultados tangiveis e Uteis a
tutela. Para medir a produtividade adoptou-se o conceito de Unidade Equivalente
de Inspector (UEI) que resulta da divisdo do total de DUls aplicados em

determinado conjunto de produtos por 200 DUIs que é o numero de dias uteis
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liguidos anuais de um inspector (depois de retiradas as férias, faltas, feriados,

formacdo, etc.). Serdo usados os seguintes indicadores para este objectivo:

e N° de produtos de controlo e avaliagdo concluidos no ano / unidade

equivalente inspector (UEI);

e N° de accbes de apoio técnico especializado e de cooperacdo no ano /

unidade equivalente inspector (UEI)

Obj7: Padronizar procedimentos técnicos (Eficiéncia)

A eficiéncia da IGF, tal como a de qualquer organizacdo, depende do grau de
envolvimento dos colaboradores na aplicacdo dos conhecimentos adquiridos em
métodos de trabalho inovadores. Esta iniciativa permitira aproveitar guides e
manuais elaborados por equipas mais qualificadas e proactivas, fazendo chegar a
todos o conhecimento desenvolvido e a experiéncia dos mais capazes. O indicador

a usar para medir este objectivo € o seguinte:

¢ Numero de guifes ou manuais elaborados ou revistos no ano;

Obj8: Gerir o conhecimento e desenvolver competéncias (Qualidade)

Pretende-se incentivar o desenvolvimento de competéncias nas areas de
conhecimento ja identificadas como estratégicas para a IGF. Este objectivo
concretiza-se através da autoformacéao individual e da formacéo, designadamente
através do convite a especialistas de organizacdes homodlogas e outras com o
objectivo de captar conhecimento sobre os modos de funcionamento e de
incorporar as melhores praticas na actividade da IGF. Para medir este objectivo

adoptou-se o seguinte indicador:
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e Numero de horas de formacéo
¢ Numero de horas de autoformacéo relevante para o desenvolvimento das

competéncias-chave.
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Iniciativas Estratégicas - Justificacao

Tendo em conta a situacdo actual da IGF e os objectivos estratégicos propostos,
delinearam-se Varias iniciativas consistentes com 0s projectos operacionais
definidos para o proximo ano. Os resultados das iniciativas nos objectivos
estratégicos mostram-se no quadro seguinte (posteriormente serdo designados 0s

responsaveis).

RELAGAO DAS INICIATIVAS COM OS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Objectivos Estratégicos

Iniciativa

6. Produtividade
procedimentos

1.Criar valor
cliente
2.0Orientar para
resultados

3. Efeitos
financeiros
4.Consolidar FP
5.Qualidade dos
produtos
7.Padroinizar
Conhecimento

8.Gerir

x
x

Iniciativa 1: Relacionar a IGF com os clientes

x
<
x

Iniciativa 2: Acentuar a presenca da IGF nas

grandes organizagoes

Iniciativa 3: Melhorar a utilizacao de fontes de X X

financiamento alternativas ao OE

Iniciativa 4: Melhorar os instrumentos para X X X
medir a eficiéncia interna e orientar para

resultados

Iniciativa 5: Promover iniciativas sociais que X X X

facilitem a comunicagao interna

Iniciativa 6: Caracterizar as competéncias- X X X
chave necessarias ao desenvolvimento da

estratégia da IGF

Iniciativa 7: Incentivar a aplicacdo das X X X X X
recomendacdes do Comité da Qualidade nos
produtos da IGF

A explicacao de cada uma das iniciativas descreve-se a seguir:

31/46



inspeccaogeral.financas
Plano Estratégico 2009 - 2011

Iniciativa 1: Relacionar a IGF com os clientes

Preconiza-se o incremento de reunifes do Inspector-Geral de Financas com o
MFAP e com os Secretarios de Estado para colher orientagdes, apresentar planos
e resultados. Também se afigura adequada a apresentacdo da IGF a entidades

relevantes.

Iniciativa 2: Acentuar a presenca da IGF nos grandes grupos econdémicos

A sofisticacdo e internacionalizacdo das organizacbes € uma das ameacas
identificadas pela IGF porque condiciona a sua ac¢do. Um dos aspectos
assinalados em Portugal é a grande expansdo dos grupos economicos e 0
desenvolvimento de formas sofisticadas de controlo de precos de transferéncia.
Saliente-se que as grandes empresas portuguesas cotadas em bolsa sdo SGPS
lideres de grupos, pelo que se considera assim necessario acentuar a presenca da

IGF nos grandes grupos econémicos e planear ac¢fes para grupos nao visitados.

Iniciativa 3: Melhorar a utilizacdo de fontes de financiamento alternativas ao
OE

A IGF é financiada através do Orcamento de Funcionamento e do PIDDAC e,
ocasionalmente, através de assisténcia técnica comunitaria para prestacdo dos
servicos dos controlos comunitarios. Uma vez que as previsdes de verbas afectas
ao orcamento de funcionamento e PIDDAC continuardo previsivelmente escassas,
importa melhorar o nivel de utilizagcdo de fontes de financiamento alternativas ao
OE.
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Iniciativa 4: Melhorar os instrumentos para medir os resultados e orientar os

recursos para a produtividade

Pretende-se aperfeicoar os métodos e o0s instrumentos usados para captar os
dados dos indicadores reflectindo os objectivos individuais dos inspectores.
Espera-se que esta iniciativa conduza a motivacdo individual por constituir uma
forma clara de identificagdo dos contributos individuais para os resultados da
actividade da IGF.

Iniciativa 5: Promover iniciativas sociais que facilitem a comunicacgéo interna

A transformacéo da IGF numa organizacdo mais eficaz exige que a comunicacao
interna se faca com fluidez em todos os circuitos de informacédo (formais e
informais). Neste sentido, considera-se oportuno organizar actividades de

integracdo de grupos que facilitem a comunicacgao entre os colaboradores.

Iniciativa 6: Caracterizar as competéncias-chave necessarias ao

desenvolvimento da estratégia da IGF

O desenvolvimento de competéncias-chave adequadas a estratégia da IGF
pressupbe o aprofundamento do conhecimento das competéncias actuais dos

colaboradores.

Iniciativa 7: Incentivar a aplicacdo das recomendacbes do Comité da
Qualidade dos produtos da IGF

As preocupacdes com a eficacia e qualidade dos trabalhos desenvolvidos pela IGF
estdo cada vez mais presentes na gestdao da IGF. A aposta na qualidade dos
produtos obriga a incentivar a aplicacdo das recomendacdes do Comité de

Qualidade nos procedimentos da IGF.
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1v

Articulacao dos Instrumentos de Planeamento na IGF

A estrutura matricial da IGF facilita a flexibilidade do estabelecimento de objectivos
numa logica de cascata a partir da estratégia. Os objectivos operacionais sao
desenhados tendo em conta os objectivos estratégicos da IGF e podem ser vistos

no Plano de Actividades anual.

Os objectivos individuais anuais sdo alinhados com 0s objectivos operacionais de
cada projecto e reajustados em cada accdo de auditoria, de inspeccdo ou de
avaliacdo em que os inspectores sejam envolvidos. Podem ser vistos no Plano

Operacional para os projectos e no Plano de Accao para as accdes executadas.

Sistema de gestao estratégica
ligado a actividade na IGF

1. Responsabilizagdo

Organizacional (QUAR)

Missdo, visdo e valores

5. Reportar e Adaptar a Estratégia

Analisar eficacia

Carta de Missao
Anilise Estratégica
2. Formular a Estratégia Plano Estratégico
(BSC)
Formular a Estratégia [
Def|n‘|r object|v?s e Temas QUAR
Seleccionar medidas e alvos
Seleccionar iniciativas ‘,r—

3. Planear Operagdes (PA)

Desenvolver o plano de
entrega de resultados
Planear recursos
Melhorar os processos chave

Plano

Operacional
Lirens

Plano Actividades

Analisar correlacdo estratégica
Examinar estratégias emergente

4. Monitorizar e Aprender

verificar eficiéncia e qualidade
verificar desempenho

Plano Formagdo

Elaborar Planos

de Acgdo
-—._._/—

organizacional e individual

(métricas)

Adaptado de Kaplan & Norton
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de controlo

Ficha de pontuagao
das acgoes de controlo e de avaliagao

Fichan.2 /2008/SIGA Contrele 1AD N.2 o f2008/Manual
Codge do Processo e da Processo Acgdo
Acgio {SIGA)

Designacio do Projecio nao

Phno de Actividades
Horizonie temporal do Murianual Anual
Projecto
Ciclo de realizagdo da Transitou No e xercicio
acgio
Tipe de Output final Relatdrio Informacio Externa Informac¢io intema Estudo Prévio
Direcgio Operacional Cargo Nome DuUIS
Estimados Reais
Equi pa: Nome DuUIS
Estimados Reais
Cde
IF
IF
IF
DUIS totais (IFD+Cde+Inspectores)
Pontuacdo parcelar: Soma do n.2 situacdes pontuadas Soma do n.2 de pontos obtidos
1. Valor financeiro das recomendagbes e propostas 0 0
2. Valor financeiro das participacoes 0 0
3. Conhecimento gerado 0 0
4. Solugbes apresentadas 0 0
5. Qualidade da accio 0 0,00
e E—
Anexa ao Ouiput em xx de xx O Responsawvel pela ac¢io, ~——- {ca legoria ou fungbes ), —~—--—er—— {nome)
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formuladas

Valor

das recomendagGes e propostas

formuladas para:

i Aumentar a receita publica ‘ ‘

Imposto em falta

Parte 1 — Valor Financeiro das recomendagoes e propostas

Pontuagao ‘
1 3 5 10
Até €50 000 | De €50001 | De €200001 | Superiora
até €200 000 até €1 000 000
€1 000 000

Correcgbes a matéria colectdvel/resultado
fiscal

Outro (concretize)

Diminuir/ Prevenir despesa publica irregular

Parcerias Publico Privadas

Concessodes

Investimentos publicos

Mercados publicos

Servigos publicos

3 Identificar correcgées financeiras ‘ ‘
4 Identificar poupancgas futuras ‘ ‘

Outro (concretize)

Erros ou omissdes com efeitos no resultado

Programa

Projecto

Servigo

Outro (concretize)
SOMA de pontos
TOTAL da acgao

Situacdes
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Parte 2 — Valor financeiro das participacoes

Valor das participagdes efectuadas as 1 3 5 10
entidades competentes em razdo da matéria: | Até 50000 | De €50 001 De €200 001 Superior a

até €200 000 | até €1 000 000 €1 000 000

1 M3 gestdo de verbas publicas
2 Desvio de verbas publicas
Pontuagao
Valor das participagdes efectuadas as 1 3 5 10
entidades competentes em razdo da matéria: [ até €50 000 De €50 001 De €200 001 Superior a

até €200 000 | até €1 000 000 €1 000 000
1 Criminal

3 Afectacdo de verbas publicas consignadas
para fins diferentes (peculato de uso)

4 Participacdo ilicita em negdcio econdmico

5 Obtengdo ilicita de vantagens patrimoniais

6 Corrupgdo passiva para acto ilicito

7 Corrupcdo passiva para acto licito

8 Corrupgdo activa

9 Prevaricagao

10 Denegacdo de justica

11 | Violagdo de normas de execugdo
or¢camental
12 | Violagdo de segredo

13 Outro (concretize)

Contraordenacional

14 Concretize

15 Concretize

Disciplinar

16 Concretize

17 Concretize

Financeira

18 Alcance

19 Desvio de dinheiros ou valores publicos

20 | Pagamentos indevidos
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21 N3do liquidagdo de receitas devidas

22 N3o cobranga de receitas devidas

23 N3o entrega de receitas devidas

24 Despesa realizada sem previsdo orcamental
propria

25 | Violagdo directa de normas financeiras

26 |Violagdo de normas sobre a elaboragdo e
execugao de orgamentos

Pontuagao

Valor das participagdes efectuadas as 1 3 5 10
entidades competentes em razdo da matéria: | Até€50000 | De €50 001 De €200 001 Superior a
até €200 000 | até €1 000 000 €1 000 000

4 Financeira

27 | Violagdo de normas sobre a assuncéo,
autorizagdo ou pagamento de despesas
publicas ou compromissos

28 Falta de efectivagio dos descontos
legalmente obrigatérios a efectuar ao

pessoal

29 Retengao indevida dos descontos
legalmente obrigatérios a efectuar ao
pessoal

30 Violagao de normas legais ou

regulamentares relativas a gestdo e
controlo orgamental

31 |Violagdo de normas legais ou
regulamentares de tesouraria

32 |Violagdo de normas legais ou
regulamentares de patrimonio

33 Adiantamentos por conta de pagamentos
nos casos Ndo expressamente previstos na
lei

34 Utilizacdo de empréstimos em finalidade
diversa da legalmente prevista

35 Utilizacdo indevida de fundos
movimentados por operac¢des de tesouraria
para financiar despesas publicas

36 Execucdo de contratos a que tenha sido
recusado o visto

37 Execucdo de contratos que nao tenham sido
submetidos a fiscalizacdo prévia quando a
isso estavam legalmente sujeitos
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38 Utilizacdo de dinheiros ou outros valores
publicos em finalidade diversa da
legalmente prevista

39 N3o acatamento reiterado e injustificado
das injungdes e das recomendagdes do
Tribunal

40 | Violagao de normas legais ou
regulamentares relativas a admissdo de
pessoal

41 Outras (concretize)

SOMA

TOTAL da acgao

Situagdes
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Parte 3 — Conhecimento gerado

Conhecimento, no ambito:

Sistemas de controlo interno

Sistemas de informacgdo

Eficiéncia e eficacia das intervengdes publicas

Correcgdo da utilizagdo dos recursos publicos

1
2
3
4 Eficiéncia e eficacia dos servigos publicos
5
6

Gestdo da administragdo fiscal e dos regimes de tributagdo

7 Combate a fraude e evasao fiscal ou incumprimento tributario

8 Protecgdo dos interesses do Estado
accionista/concedente/parceiro publico

9 Mercados publicos e regras de concorréncia

10 Prevencdo de correcgdes financeiras

Outro (concretize)

Legenda: C —cliente; A - auditado

Muito relevante

Pontuagao

Relevante
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Parte 4 — Solugdes apresentadas

Pontuagao

Muito relevante Relevante

C A C A

Solucgdes apresentadas:

1 Melhorar a gestdo das entidades

2 Melhorar a gestdo da administragdo fiscal e os regimes de
tributacdo

3 Melhorar os sistemas de combate a fraude e evasdo fiscal

ou incumprimento tributario

4 Maximizar a proteccdo dos interesses do Estado
accionista/concedente/parceiro publico

5 Melhorar os sistemas de controlo interno

6 Melhorar a eficicia e qualidade dos sistemas de
informac¢do da administragcdo publica

7 Melhorar a eficiéncia e eficacia das intervenc¢des publicas
8 Melhorar a eficiéncia e eficacia dos servigos publicos

9 Melhorar a qualidade dos servigos publicos

10 Incrementar a transparéncia dos mercados publicos e as

regras de concorréncia

11 Prevenir irregularidades financeiras na gestdo e utilizagdo
de recursos

12 Gerar poupangas orgamentais

13 Outro (concretize)

SOMA de pontos

Legenda: C —cliente; A - auditado
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Parte 5 — qualidade das ac¢oes

PLANO
NA Pontos Pond. cl.

FACTORES DE PONDERAGAO 01-Out
O Plano elaborado contém os seguintes elementos:

Nat ambit bjectivos d ao?
F1 atureza, ambito e objectivos da ac¢do 1 0

Metodologia, critérios, procedimentos e
fundamentacdo das andlises a efectuar e das
F2 amostras a utilizar? 3 0

Recursos necessarios, quantificando os respectivos
F3 custos? 1 0

Calendarizagdo (cronograma com dui e datas para
a realizagdo dos trabalhos e distribuicdo das

F4 tarefas pelos elementos da equipa) ? 2 0
Somas 0 0 0
Subtotal Plano 0,00

EXECUCAO DA ACCAO

NA Pontos Pond. Cl.
FACTORES DE PONDERACAO 01-Out

A execucdo da ac¢do obedeceu ao Plano, relativamente aos seguintes aspectos:

Foram seguidas a metodologia, as técnicas e os
procedimentos previstos e foram executados de
F5 forma adequada? 3 0

Os testes de conformidade e substantivos foram
correctamente  efectuados e  tiveram a
profundidade, extensdo e a aplicagdio dos
F6 conhecimentos técnicos exigiveis? 3 0

Foram colhidas e documentadas as evidéncias
suficientes para dar resposta aos objectivos da
accdo atentos os referenciais de andlise definidos?
F7 3 0
Foi correctamente organizado o dossier corrente
da accdo e actualizado o respectivo dossier

F8 permanente? 3 0
Soma 0 0 0
Subtotal da Execugao 0,00
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RELATORIO
NA Pontos Pond. Cl.

FACTORES DE PONDERAGCAO

O relatério é sintético, claro, conclusivo e
F9 operacional? 3 0
F10 Contém sumario executivo adequado? 3 0
Contém os elementos essenciais em termos da sua estrutura:

Introducdo, com identificacdo sumadria de:

fundamentos, ambito e objectivos; questdes-chave

sobre as quais se pretende extrair conclusdes;

referenciais de analise a utilizar; metodologias e
F11 procedimentos? 1 0

Resultados: evidenciando situagdes constatadas,

por comparagdo com o referencial considerado

(quadro legal, bons principios de gestdo,

organizagdo ou controlo interno, etc.); significado e

relevancia das eventuais desconformidades;
F12 criteriosa ponderagdo dos anexos? 3 0

Conclusdes: pertinentes, adequadas e

sistematizadas de forma sintética e agregada, com
F13 base na sua relevancia? 3 0

Recomendagbes e  propostas:  pertinentes,

adequadas e exequiveis e sistematizadas de forma
F14 sintética e agregada, com base na sua relevancia? 3

Soma 0 0 0

0,00
0,00
0
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Regras de preenchimento
Recomendagdes e propostas:

O valor financeiro das recomendacdes ou propostas afere-se através do somatdrio dos pontos
atribuidos segundo a grelha de identificacdo da origem/proveniéncia do valor para o exterior. O
seu preenchimento obedece as seguintes regras:

1. Os tipos de recomendagdes e propostas sdo mutuamente exclusivas, ou seja, se se trata, por
exemplo, de uma recomendac¢do ou de uma proposta no ambito da diminuicdo de despesa
publica irregular respeitante a “Mercados Publicos” (v.g. aquisicdo de bens e servicos), a mesma
ndo deverd ser considerada ou classificada em qualquer outro tipo de despesa publica irregular
(v.g. investimentos publicos).

2. Sem prejuizo da regra anterior, podem ser considerados e assinalados diferentes tipos de
recomendagdes e propostas com valor financeiro distinto numa mesma acgao, sem qualquer tipo
de limitacdo as opg&es/linhas/tipos seleccionados.

3. Sempre que na sequéncia de recomendacdes e propostas respeitantes a “Correccdes a
matéria colectavel/resultado fiscal” haja lugar a identificacdo imposto em falta de igual ou menor
valor financeiro, o mesmo ndo deve ser considerado para efeitos de pontuacdo da referida
acgao.

Participagoes:

No caso de haver lugar a participacoes efectuadas para entidades competentes, entendidas
estas no contexto do quadro juridico aplicavel as inspec¢Ges-gerais, a pontuacdo do seu valor
afere-se através do somatdrio dos pontos atribuidos segundo a grelha respectiva e em fungdo de
4 tipos de encaminhamento: criminal, contraordenacional, disciplinar e financeiro.

4. No caso de terem sido realizados encaminhamentos ou propostas de natureza criminal no
decurso de uma acgdo, o respectivo valor financeiro apenas deve ser considerado e assinalado
nas opgdes/linhas/tipos/parametros/dimensées disponiveis em “1. Criminal”.

5. Sem prejuizo da regra anterior, podem ser considerados e assinalados diferentes tipos de
encaminhamentos e propostas com diferentes valores financeiros no dmbito de uma mesma
accdo, sem qualquer limitacdo ao numero de opgdes/linhas/tipos/pardmetros/dimensdes
seleccionados.

Conhecimento gerado:

Os pontos devem ser assinalados em fungao da relevancia do conhecimento gerado, isto é, do
interesse prevalecente ou preferente, de escolha Unica, para o cliente ou auditado.

6. Para uma mesma  acgao podem ser  assinalados, no maximo, 3
opg¢bes/linhas/tipos/parametros/dimensdes no dominio do Conhecimento.
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7. Para cada opgdo/linha/tipo/parametro/dimensdo considerado devera ser seleccionada a
coluna de pontuacdo correspondente, de acordo ndo sé com o grau de relevancia adequado
(muito relevante ou relevante), mas também tendo em conta o tipo de destinatario (cliente ou
auditado) da accdo.

8. Assim, considerando que o conhecimento gerado pela ac¢do foi muito relevante no ambito
do “sistema de controlo interno”, a pontuacao atribuida a esta
opcao/linha/tipo/pardmetro/dimensdo depende do tipo de destinatario em causa, podendo
variar entre 4 pontos, caso o destinatario seja o cliente (v.g. Ministro de Estado e das Financas,
Secretdrio de Estado Adjunto e de Orcamento, Secretdrio de Estado do Tesouro e Finangas,
Secretdrio de Estado dos Assuntos Fiscais e Secretdrio de Estado da Administracdo Publica), e 3
pontos quando o destinatario corresponda a entidade auditada.

9. N&o é possivel considerar ou classificar uma opc¢do/linha/tipo/pardmetro/dimensao
simultaneamente como “muito relevante” e “relevante”

10. N3o é possivel considerar ambos os destinatarios para uma mesma
opgao/linha/tipo/parametro/dimensao seleccionado.

Solugoes apresentadas:

A pontuacdo é aferida pelas solugdes enunciadas para um nivel estratégico de ac¢do de
segmentos horizontais ou de incidéncia transversal que potenciem a economia, eficiéncia,
eficacia no gasto publico e/ou a qualidade da despesa publica e pela relevincia das mesmas
solugBes apresentadas de interesse prevalecente ou preferente, de escolha Unica, para o cliente
ou auditado.

11. Para uma mesma acgdo podem ser assinalados, no maximo, 3
opg¢bes/linhas/tipos/parametros/dimensdes no dominio das Solucdes Apresentadas.

12. Para cada opgdo/linha/tipo/parametro/dimensdo considerado deverd ser seleccionada a
coluna de pontuagdo correspondente, de acordo ndo s6 com o destinatdrio das solugdes
apresentadas - cliente e auditado -, mas também tendo em conta o grau de relevancia adequado
(muito relevante ou relevante).

13. Assim, considerando que uma solucdo apresentada visa “Incrementar a transparéncia dos
mercados publicos e as regras de concorréncia”, através de propostas concretas de alteragdo do
regime juridico vigente em matéria de contratagdo publica, a pontuacdo atribuida a esta
opc¢do/linha/tipo/pardmetro/dimensdo depende do grau de relevancia das solucdes
identificadas, podendo variar entre 4 pontos, caso sejam consideradas “Muito Relevantes”, e 3
pontos quando forem consideradas apenas “Relevantes”.

14. N3o é possivel considerar ou classificar uma opg¢do/linha/tipo/pardmetro/dimensdo
simultaneamente como “muito relevante” e “relevante”.

Qualidade:
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Os factores de ponderagdao encontram-se codificados de F1 a F14 e sdo preenchidos
do seguinte modo:

(S) Assinalar com x se o factor foi sujeito a avaliacao

(N) Assinalar com x se o factor ndo foi sujeito a avaliacao

(NA) Assinalar com x se o factor ndo é aplicavel no produto em causa

(Pontos) Pontuagcdao maxima que pode atribuir ao factor

(Pond.) Ponderacao do factor

(Cl.) Classificacao atribuida de acordo com os critérios

Critérios de pontuagao:

15. S3o objecto de pontuacdo os produtos de controlo e de avaliagdo que se insiram dentro de
um objectivo de controlo ou de avaliagdo enquadravel na missdao e competéncias da IGF, cujos
resultados se traduzam num relatério, informagao ou estudo prévio.

16. Os pontos a atribuir terdo uma quantificagdo numa escala de 5 a 10, com intervalos de 0,5
pontos, se a resposta assinalada for S (Sim), significando que os elementos em causa apresentam
uma qualidade suficiente (5 a 6,5), muito boa (7 a 8,5) ou excelente (9 a10), respectivamente.

17. Se a resposta for N (Ndo), significando que os elementos considerados ndo foram, pelo
menos, suficientes, a pontuagdo serd de 1 a 4,5, com intervalos de 0,5 pontos) tendo em conta
gue os mesmos nao foram tratados ou foram-no de forma muito deficiente (1 a 2,5) ou foram-no
de uma forma insuficiente (3 a 4,5), respectivamente.

18. Se ndo for aplicavel, porque ndo exigivel, o factor ndo serd considerado.

19. A avaliacdo da qualidade dos produtos quanto a elaboracdo do Plano da acgdo sé é de realizar
se nos termos das Normas da IGF for obrigatdria a elaboragdao do mesmo.

20. O subtotal da classificacdo obtida em cada uma das componentes (Plano, Execugdo e
Relatério) resulta da soma das classificacOes obtidas dividida pelo somatério das ponderacées
dos factores.

21. A classificacdo Total da Parte 1 relativa ao Plano, Execucdo e Relatdrio resulta da férmula
(Plano*1+Execucdo*3+Relatorio*2)/6.
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