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Apresentacao

Em conformidade com o art. 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 DEZ, o
presente documento reproduz a auto-avaliacgdo do desempenho da
Inspeccao-Geral de Finangas (IGF) em cumprimento de objectivos definidos
no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdgo (QUAR), com resultados
suportados em sistema de informagdo concebido para o efeito e destinado a
assegurar um bom controlo interno da monitorizagdo dos resultados
alcancados no exercicio de gestdao de 2008.

Este documento constitui a formalizacdo do primeiro exercicio de auto-
avaliagdo da IGF nos termos ora legalmente aplicaveis.

Quadro de avaliacao e responsabilizacao

QUAR

Objectivos estratégicos:

Criarvalor para o cliente contribuindo para a economia,
1 eficiénciae eficicia naobtencao das receitas e na realizacio
das despesas piiblicas

¢ Aumentar a produtividade através da optimizacso de recursos
2 humanaos, na linha dos programas de reforma da
Administracio Piblica

3 Apostar na qualidade dos produtos da IGF

A IGF definiu como objectivos operacionais de eficacia, eficiéncia e qualidade:

eAumentar o nimero eIncrementar a eAlcangar uma
de acgles de produtividade média qualidade média de
controlo e avaliagdo nos produtos de referéncia
realizadas; controlo e avaliagdao

eCriar valor para o
cliente;

eficacia ‘q eficiéncia f:q qualidade 15
™y ™ ™
A IGF concretizou todos os objectivos de eficacia, eficiéncia e qualidade a que

se propds junto do Senhor Ministro de Estado, das Finangas e da
Administracdo Publica.
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O QUAR inicial — objectivos e indicadores

Os objectivos e metas aprovados pela Tutela foram:
Objectivos Operacionais (00)
01. Aumentar o ndmero de accles de controlo e avaliagdo realizadas Ponderacio: 70
Indicadores 2006 | 2007 | 2008 | Peso Grau de Taxa de Tipo de Classificagdo |Desvio
_ _ Concretizacio | Bealizacin Incrementn
Ind 1. NumerfJ de accoes de 183 151 o
controlo realizadas
Ind 2. Nimere de accies de 3 7 c
avaliacdo realizadas B
02. Criar valor para o cliente (Ministro das Financas, Secretarios de Estado e auditados - vide grelha em Ponderacio: 30
Indicadores 2006 | 2007 | 2008 | Peso Grau de Taxa de Tipo de Classificagdo | Desvio
Concretizagio | Realizagdo Incremento
Ind 3. Indice de Resultado [(60%
“aler Financeiro}+(20% 355 100
Conhecimento Gerado)+(20% pontos
Solugies Apresentadas)]
03. Incrementar a produtividade média nos produtos de controlo e avaliagéo Ponderagéo: 100
Indicadores 2006 | 2007 | 2008 | Peso Grau de Taxa de Tipo de Classificagdo | Desvio
Concretizagio | Realizagdo Incremento
Ind 4. Nimero de produtos de
contrelo/ Unidade Egquivalente 02 1 85
Ingpectoer
Ind 5. Nimero de produtos de
avaliacio/ Unidade Equivalente 03 0,4 5
Inzpecter
04. Alcancar uma qualidade média de referéncia (vide grelha em anexa) Ponderacio: 100
Indicadores 2006 | 2007 | 2008 | Peso Grau de Taxa de Tipo de Classificagdo |Desvio
Concretizagio | Realizagio |  Incremento
Ind 8. Tetal de pontos obtidos nas
accoes de controlo / Ndmero de -] 100
produtos de controlo concluidos

Revisdo do O QUAR revisto — objectivos e indicadores
QUAR

A monitorizacdo permanente do progresso da actividade desenvolvida, suportada
pelos sistemas de informacao denominados SIGA - Sistema de Informacao de Gestao
da Actividade e SIAD - Sistema de Informacdo da Avaliacdo do Desempenho,
suportou a proposta formulada em 21 JUL 2008 pela IGF da revisdao da meta prevista
no indicador 3 do objectivo de eficacia — criar valor para o cliente - de 355 pontos
para 1000 pontos do QUAR.

O2. Criar valor para o cliente (Ministro das Finangas, Secretarios de Estado e auditados - vide grelha em Pondera-
anexo) céo: 30
: Grau de Taxa de Tipo de Classifi- .
Indicadores e Ay 2os FEse Concretizacdo | Realizacdo Incremento cacao DEsvte

Ind 3. Indice de Resultado
[(60% Valor

Financeiro)+(20% 1000
; 100
Conhecimento pontos
Gerado)+(20% Solucdes
Apresentadas)]
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Grau de cumprimento dos objectivos

As metas definidas no QUAR para os objectivos de eficacia, eficiéncia e
qualidade foram todas superadas.

QUAR 2008
EFICACIA (Ponderagio 40%)

01. Aumentar o nimero de acgées de controlo e avaliagao realizadas (70%)

Indicadores Compromisse  Resultados em
para 2008 31 DEZ 2008
151 239

Ind.2 - Ndmero de acgbes de avaliagao realizadas " 7 T
02. Criar valor para o cliente (30%)

Ind.1 - Ndmero de acgbes de controlo realizadas

Indicadores Compromisse  Resultados em
para 2008 31 DEZ 2008

Ind.3 - Indice de Resultado (60% Valor Financeiro + 20% Conhecimento Gerado + 1000 pontos 1195,24 pontos
20% Solugbes Apresentadas)

EFICIENCIA (Ponderagao 40%)

03. Incrementar a produtividade média nos produtos de controlo e avaliagao (100%)

Indicadores Compromisso  Resultados em
para 2008 31 DEZ 2008
Ind.4 - Nimero de produtos de controlo / Unidade Equivalente Inspector 1 1.58

Ind.5 - Nomero de produtos de avaliagao/ Unidade Equivalente Inspector 0.4 0.9

QUALIDADE (Ponderagao 20%)
04. Alcangar uma qualidade média de referéncia (100%)

Indicadores Compromisso  Resultados em
para 2008 31 DEZ 2008
Ind.6 - Total de pontos obtidos nas acgées de controlo / Nimero de produtos de 6 6,93
controlo concluidos

A auto-avaliagdo da IGF demonstra um bom desempenho, com a
superacdo de todos os trés objectivos.

Bom desempenho sustentado também por uma evolugcdao positiva e
significativa nos resultados de todos os indicadores do QUAR com
histérico em comparagao com os resultados alcangados em 2007.

A auto-avaliacdo da IGF contou com a participacdo de todos os dirigentes
intermédios e outros trabalhadores, a semelhanca do que tem sido pratica
nos processos de elaboracdao dos instrumentos de planeamento e de relato
de actividades.

Pagina 5 de 23

Resultados
alcancados




| f
I g inspeccaogeral.financas

Analise dos resultados

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade A IGF superou as metas definidas para os indicadores n%s. 1 e 3 (eficacia), 4 e 5

(eficiéncia) e 6 (qualidade). Cumpriu a meta definida para o indicador n.0 2
(eficacia).

Objectivos | Compromisso| Real | Variagao Varla:,;ao
em %

151 239 88 58%

Eficacia 7 7 0 0
1000 1195 195 20%

e an 1 1,58 0,58 58%

Eficiéncia

04 0,91 0,51 128%

Qualidade | 6 693 | 0,93 16%

A variagao positiva dos indicadores 1 e 4, ambos na ordem dos 58%, estdo
correlacionados com o aumento do niumero de acgoes de controlo concluidas e
da produtividade dos inspectores.

Com efeito, no ano em analise, os objectivos que presidiram a realizagdo de um
vasto conjunto de trabalhos, permitiu o desenvolvimento de um maior nimero de
accoes de controlo de média e curta duracdo que influenciaram positivamente os
resultados alcancados quer em termos de acgbes concluidas quer da produtividade
média atingida pelos inspectores.

A superacgdo da eficiéncia nos produtos de avaliagao, na ordem dos 128% tem
explicacdo na limitada experiéncia e do proprio histérico deste tipo especifico de
accdes, com técnicas proprias ndo comparaveis com o conhecimento residente na
IGF relativamente as accdes de controlo. Assim, ndo foi possivel antever, e
consequentemente propor o ajustamento da meta de eficiéncia deste recente
dominio de intervencgao.

Na criacdao de valor para o cliente (indicador 3 da eficacia), a superacao em
20% dos pontos estimados alcancar, vem demonstrar o rigor que presidiu a
proposta de revisao de meta formulada pela IGF no final do 1.9 semestre de 2008.

Foi o primeiro ano que a IGF criou instrumentos ajustados a afericdao e medicdo do
valor gerado para o cliente em termos de resultados concretos obtidos nas acgoes,
quer ao nivel financeiro, quer do conhecimento gerado e das solugbes apresentadas
junto dos auditados ou da Tutela.

A qualidade média de referéncia obtida foi ligeiramente superior (16%) a
estimada, revelando a correccdo do padrdo proposto no QUAR.
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Analise dos resultados

De modo agregado, os resultados alcangados face aos previstos revelam:

| Eficacia__| _ Eficiéncia | Qualidade |
40% 40% 20%
234,36 0,6186 1,386

Como se demonstra:

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Ponderacao
Indicadores | Indicador | Indicadores | rhdicador
le2 3 4e5 6
70% 30% 100% 100% 40% | 20%
227,05
0,35
227,40
358,5 234,36
1,501
0,045
1,546 0,6186
6,93 1,386

Estes resultados finais foram monitorizados ao longo do ano, através de um
Sistema Informatico, denominado Sistema de Avaliacao do
Desempenho (SIAD) criado especificamente para o efeito pela IGF.

Para além da monitorizacdao dos dados residentes no SIAD, a IGF
implementou um Comité de Qualidade, composto por 6 membros, sendo
uns eleitos directamente pelos Inspectores, outros designados pelo
Inspector-Geral e outros membros sdo ainda cooptados pelo préprio Comité.
Este 6rgdo dispée de Regulamento préprio aprovado por despacho do
Inspector-Geral e publicitado na intranet.

O Comité de Qualidade analisou um vasto conjunto de acgGes de controlo
cuja qualidade média foi superior a 8 pontos, bem como um outro grupo de
acgdes com base em amostra aleatéria.

Os pontos gerados quer na qualidade, quer na criagdao de valor para o
cliente, foram, assim, submetidos a apreciacdo e validacdo dos pressupostos
de qualidade de referéncia e ao rigor da pontuacdao atribuida nas
participacdes financeiras, conhecimento gerado e solugdes apresentadas.
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Analise dos recursos afectos as actividades

Recursos

humanos
» Recursos Humanos

A IGF propbs-se atingir os resultados identificados no QUAR tendo como um dos
pressupostos de gestdo a disponibilidade estimada dos seguintes recursos humanos
(RH), organizados de acordo com o novo regime de carreiras da Administragao
Publica:

DS Dirigentes - Direc¢do superior 20 5 100
DI cl?;rifs:it;as - Direcgdo intermédia e Chefes 16 36 576
TS Técnico Superior 12 121 1452
CcT Coordenador Técnico 9 7 63
AT Assistente Técnico 8 26 208
EG Encarregado geral operacional 7 0 0
EO Encarregado operacional 6 0 0
AO Assistente Operacional 5 8 40

Circunstancias:

®» Regressos e saidas

Em 2008, o somatério das admissoes e dos regressos de funcionarios ao quadro da
IGF totalizou 5 unidades (3 regressos e 2 admissdes) e o das saidas 22, com 14
definitivas.

Estes dados traduzem um indice de admissoes de 1% e um indice de saidas de
11,3%.
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Analise dos recursos afectos as actividades

Assim, a 31 de Dezembro de 2008, a IGF contava com os seguintes RH:

A IGF prop0s-se atingir os

» Recursos Financeiros

resultados

DS Dirigentes - Direcgdo superior 20 100
DI g;}rg:gtdees eql?Jli;e;gao intermédia e 16 592
TS Técnico Superior 12 112 1344
CT Coordenador Técnico 9 72
AT Assistente Técnico 8 192
EG Encarregado geral operacional 7 0
EO Encarregado operacional 6 0
AO Assistente Operacional 5 45

identificados no QUAR tendo
igualmente como outro pressuposto de gestdo as disponibilidades financeiras

corrigida.

estimadas:
Realiza- .
Recursos Recursos | Realizado céo Realiza-
Financeiros Financeiros 31DEZ sobre 10 BRI
(QUAR corrigidos 2008 despesa des_pe_sa
JAN2008) estimada corrigida
Orgamento de
funcionamento dos quais: 9.892.023 9.683.920 | 9.107.157 92% 94%
®»  Aquisicao de bens
e servigos 833.425 808.085 777.199 93,2% 96,2%
®» Despesas com o
pessoal 9.058.598 8.875.835 | 8.329.958 91,9% 93,8%
®»  Qutras despesas
correntes 0 0 0 0 0
PIDDAC (a) 2.262.737 |  2.262.737 |  497.379 21,9% 22%
Outros 0 0 0 0 R
12.154.760 11.946.957  9.604.536 79% @ 80,4%

A IGF executou 79% da despesa total estimada inicialmente e 80,4% da
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Analise dos desvios dos recursos afectos as actividades

» Afectacao de recursos humanos abaixo do planeado

A IGF superou os resultados de eficacia, eficiéncia e qualidade previstos no QUAR
com uma real afectacdao de recursos humanos abaixo do planeado.

A pontuacao global estimada foi de 2439 para um universo de 203 RH, tendo
realizado quer actividades planeadas, quer as determinadas superiormente pela
Tutela, com uma pontuacao global de 2345 pontos para um conjunto de 195 RH.

Nao se reflectiram na capacidade produtiva da IGF, os efeitos que normalmente
ocorrem com a saida e reingresso de RH numa organizacdo. Tal circunstancia ficou a
dever-se ao maior envolvimento e empenho de todo o corpo inspectivo no
desenrolar da sua actividade orientada por uma avaliacdo do desempenho suportada
por uma gestdo por objectivos individuais alinhados com os objectivos do servico.

» Afectacao de recursos financeiros abaixo do planeado

Os recursos financeiros realizados pela IGF ficaram também abaixo dos montantes
planeados e com o atingimento de um desempenho acima do estimado no QUAR.

A IGF realizou 79% da despesa estimada e 84% da despesa corrigida, tendo
concretizado 92% do orgamento de funcionamento e 22% das verbas previstas no
PIDDAC.

A reduzida percentagem de realizacdo do PIDDAC ficou a dever-se, nomeadamente:

®» A execucdo nula do Programa Operacional de Assisténcia Técnica (P041) e Programa
Operacional de Cooperacdo Transnacional/Espaco Atlantico (P039) no ambito do QREN - FEDER,
resultou da ndo abertura da candidatura aos referidos projectos;

» De realcar ainda, que relativamente aos dois projectos de Assisténcia Técnica previstos no
ambito do QREN-FSE para 2008 (P042), que deram origem a um Unico, apenas foi executado o
projecto, que por uma questdo de alinhamento e continuidade, se afigurava ser o mais
adequado em termos de desenvolvimentos futuros. A sua execucdo foi de 34% devido a
aprovacao tardia da candidatura (2° semestre);

®» Quanto ao projecto de Assisténcia Técnica no ambito do QCAIII/FEDER, relativamente ao
Programa Gestdo e Controlo dos Fundos Comunitarios (P026), a taxa de realizagdo foi apenas
de 18% do total da dotagdo corrigida, uma vez, que a sua execucao dependia em parte do
POAT/QREN-FSE que s6 foi objecto de aprovagdo no 2° semestre, e ainda, da ndo execugdo do
projecto no ambito da Assisténcia Técnica/QCAIII-FSE, inserido nesse programa.
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Causas de incumprimento de acgoes ou projectos
nao executados ou com resultados insuficientes

A principal causa de incumprimento entre a actividade operacional planeada
e a executada sintetiza-se nos diversos pedidos de intervencao formulados
junto da IGF por membros do Governo.

A estes acrescem todas as participacdes, exposicoes e denuncias dos
cidaddos, cuja analise preliminar de risco pode sustentar o realinhamento
das prioridades de accdo entdo planeadas, com particular enfoque em
matéria de novas atribuicdes e competéncias cometidos pelo diploma
organico da IGF.

Sao, assim, muito diversos os pedidos recebidos na IGF, quer quanto a
natureza, quer quanto ao proprio ambito da intervengdo e, até, quanto ao
grau de prioridade de accdo num contexto de boa gestdo e sustentabilidade
das financas publicas.

O normal desenrolar da actividade planeada da IGF, também da origem a
novas acgdes que ndo tém expressao directa nos resultados do QUAR,
concretamente:

» Elaboracao de propostas de alteracdo legislativa ou apresentacdo de
solugdes para revisdo de diplomas.

» Representacao do Estado e/ou do Ministro de Estado, das Finangas e
da Administracdo Publica em ComissGes, Grupos de Trabalho,
Equipas de Projecto Interministerial ou Conselhos. No ano de 2008 a
IGF participou em 35 entidades desta natureza, destacando:

e Conselho de Prevencao da Corrupgao;

e Conselho Nacional de Supervisao e Auditoria;

e Conselho Coordenador de Avaliacdao dos Servicos;

e Grupo de Trabalho do Programa - Pagar a Tempo e Horas;

e Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador das TIC no MFAP;

e Equipa de projecto interministerial - Acompanhamento do projecto novo
aeroporto de Lisboa;

e Equipa de projecto de acompanhamento do projecto rede ferroviaria de
alta velocidade;

e Participacdao nos Comités de Recursos Proprios da Unido Europeia;

e SILOPOR - Comissdo de acompanhamento dos concursos publicos;

e Grupo de Missdao de Acompanhamento do Metro do Sul do Tejo (MST);

e Comissdo de acompanhamento do projecto IP4 Amarante / Braganga;

e Comissoes de fixacao de remuneragodes.

Assim, as realizagcbes da IGF sdo superiores as reflectidas em
termos de eficacia do QUAR, que por critérios objectivos e previamente
definidos ndo contempla toda a produgdo desenvolvida no dominio de
apoio técnico especializado a Tutela ou acgdes com consumo de DUIS tem
uma fraca expressdo no contexto de acgdes de controlo.
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Apreciacao da quantidade e qualidade dos resultados

Apreciagao dos
utilizadores

” A Tutela

Sdo frequentes, e de numero relativamente elevado, as apreciagbes positivas
evidenciadas nos outputs da IGF por diferentes Secretarios de Estado do
Ministério das Financas e da Administracdo Publica, que enaltecem os
contributos dados pela IGF para a prossecucao das politicas publicas, com
particular enfoque na sustentabilidade orcamental, como se exemplifica:

Auditoria ao subsistema de salude e de accao social complementar do Ministério da Justica

(...) as conclusdes desta auditoria reforgcam a urgéncia da adopcéo das medidas que tém estado a ser
equacionadas entre o MFAP e o MJ”.

Secretario de Estado Aiunto e do Orcamento (21 OUT 2008)

Auditoria as relacdes financeiras dos Servigos Externos do Ministério dos Negoécios
Estrangeiros

(...) A consideracéo de S.Ex?. o Ministro de Estado e dos Negécios Estrangeiros. A DGO e ao CF do
MNE para ponderacao das recomendagdes em colaboracdo com a IGF e os servigos do MNE

Secretario de Estado Ajunto e do Orgcamento (14 ABR 2008)

Estudo Prévio dos Sistemas de Informacao e Controlo de Operagdes de Risco realizadas
por Grupos Econémicos

“Concordo com este muito bem elaborado estudo prévio. Desenvolva-se a acgdo conforme proposto”.

Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais (23 JUL 2008)

Avaliacao do regime e impacto financeiro da tributacdo em IRC do sector bancario por
parte da Inspeccao-Geral de Finangas

“Visto com especial aprego.

Manifesto, desde j&, a maior consideracdo pela qualidade e pertinéncia do trabalho desenvolvido num
sector de actividade com evidente relevancia nacional, quer a nivel econémico, quer a nivel fiscal, ndo
descurando a propria complexidade adveniente das especificidades do sector bancario em sede de
tributagdo em IRC.

Face a necessidade de correcgdo de algumas situages detectadas e, de igual modo, visando o
aperfeicoamento de procedimentos de controlo, a DGCI devera desenvolver as diligéncias necessarias
no sentido do acolhimento das recomendacdes formuladas no ponto IV do presente relatorio.

Por fim, a DGCI para efeitos de ponderagéo da conveniéncia e oportunidade das alteracdes legislativas
propostas nesta sede”.

Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais (MAR 2009)
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Apreciacao da quantidade e qualidade dos Apreciagio dos
resultados utilizadores

» Tutela

Avaliacao de resultados do controlo da administracao tributaria

“Visto.
Manifesto o maior aprego pela qualidade do trabalho desenvolvido e pertinéncia nas
intervengoes”.

Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais (16 JUN 2008)

Auditoria da IGF ao regime do IVA no Sector Financeiro

“Vi com bastante aprego mais esta intervengdo da IGF, incidente sobre uma &rea cuja importancia
é patente face aos montantes envolvidos e ao peso relativo em termos de base tributavel de IVA na
amostra auditada.

As ineficiéncias detectadas no que respeita a desconformidade e incoeréncia nos critérios utilizados
na utilizacdo do prorata devem ser eliminadas com urgéncia, complementando-se, clarificando-se e
concretizando-se, mediante divulgacdo publica, os aspectos e entendimentos da administragéo
fiscal que se mostrem consentdneos com a lei interna vigente e a orientacdo jurisprudencial
comunitaria mais actual.

Em paralelo, importa garantir maior oportunidade/prioridade nas actuacfes inspectivas que se
afiguram exigiveis nesta area, quer das situacdes anémalas identificadas, quer em geral, para
detecgdo de outras prdticas que indiciem crescimentos “artificiosos” das percentagens de dedugdo.

A DGCI para seguimento e adequada implementac&o das recomendacdes formuladas, sendo que o
ajustamento recomendado ao regime de rendincia a isencdo de IVA nas operacgdes imobiliarias deve
ser devidamente ponderado nos trabalhos preparatérios do articulado da Proposta de Lei do
Orgamento de Estado para 2009.

Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais (16 MAI 2008)

Avaliacao da Eficiéncia relativa dos Centros de Emprego — IEFP

“Visto com aprego.
Reencaminhe-se conforme proposto (...) ”.

Secretario de Estado Adjunto e do Orgamento (11 JUL 2008)

Avaliacao da Medida Iniciativas Locais de Emprego

“Visto. Ao Senhor SEEFP, ressaltando o resumo do resultado da avaliagdo da qualidade de
gestdo (...)

Secretario de Estado Adjunto e do Orcamento (14 ABR 2008)
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Apreciacao da quantidade e qualidade dos resultados

Apreciagao dos
utilizadores

” A Tutela

Auditoria ao Passivo Oneroso — Estudo Prévio

“Visto. A DGTF para preparagdo urgente de instrucées relativas a contratacdo de IGRF.

Solicito a IGF, igualmente o aprofundamento da andlise sobre esta questdo, como sugerido no presente
relatorio.

Conhecimento (...) a S. Ex® o MEF”.

Secretario de Estado do Tesouro e Finangas (31 OUT 2009)

Estruturas de Administracao, Fiscalizacao e Estatutos Remuneratérios — Relatério Sintese

“Visto com muito interesse e concordincia. A DGT F, para os devidos efeitos, solicitando a especial
atencao do Senhor DGTF para as recomendacdes formuladas

Secretario de Estado do Tesouro e Finangas (30 JAN 2009)

Auditoria a aplicacao do SIADAP na Direccao-Geral do Consumidor
“Visto com preocupacdo, solicitando a IGF que até ao final de 2008 me reporte novo ponto de situagéo
relativamente a aplicacdo do SIADAP na DGC.

A atencéo de S.E2. 0 SECSDC para os efeitos tidos por convenientes, nomeadamente tendo em vista a
célere correcgdo/introdugdo de procedimentos que assegurem o cumprimento da Lei.

Conhecimento a S.E. 0 MEF
Secretario de Estado da Administracdo Publica (2 JUL 2008)

Auditoria a aplicacao do SIADAP no Instituto do Desporto de Portugal

“Visto com preocupagdo em particular no que respeita ao reduzido nivel de defini¢oes de objectivos
individuais em 2007, solicitando a atencdo de S.E. o SEJD no sentido de se continuar o cumprimento da
Lei no decurso de 2008 e anos subsequentes.

A IGF para elaborar relatério intercalar sobre o IDP e respectivo SIADAP em 2008.

Conhecimento a S.E. 0 MEF
Secretario de Estado da Administracdo Publica (9 JUL 2008)
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7 Unido Europeia

Programa Operacional POPH

From: Rosa Maria Simdes [mailto:Rosa.Simoes@igfse.pt]
Sent: quinta-feira, 12 de Fevereiro de 2009 17:42

To: Carlos Fernando Calhau Trigacheiro

Subject: POPH

Caro Dr Carlos Trigacheiro

Era s6 para vos dizer, caso ndo tenha ainda visto, que a CE ja colocou no SFC a carta a aceitar o CA do POPH.
Resta agradecer a IGF de todo o trabalho que, em parceria, desenvolveu. Muito obrigada.

Com os melhores cumprimentos

Rosa Maria Sim6es da Silva

Presidente do Conselho Directivo

Instituto de Gestéo do Fundo Social Europeu, IP

Rua Castilho, 5 - 8° 1250-066 Lisboa

Programa Operacional POVT

From: Helena Pinheiro de Azevedo [mailto:helena.azevedo@povt.qgren.pt]

Sent: sabado, 14 de Fevereiro de 2009 13:44

Subject: Descrigao do Sistema de Gestdo e Controlo do POVT revista em 12.Fev-2009
Importance: High

Exmos. Senhores,

Na sequéncia das orientagles recebidas e da reunido de trabalho realizada com o IFDR e a IGF no
passado dia 6 de Fevereiro, junto envio a versao revista da Descricdo do Sistema de Gestdo e
Controlo do POVT, datada de 12-Fev-2009.

A presente versdo contém a alteracdo e completamento dos pontos da Descrigcdo que foram
indicados como estando insuficientes e a corrigir e inclui ainda a actualizacdo de alguns pontos que
neste momento ja se encontravam desactualizados. Todas as alteragdes estdo registadas com “track
changes”.

()

Aproveito para agradecer a excelente colaboracdo que a IGF e o IFDR nos tém dado nesta
matéria, esperando que os documentos anexos possam agora reunir os requisitos necessarios a sua
aprovacao.

Com os melhores cumprimentos.

Helena Pinheiro de Azevedo

Presidente da Comiss&o Directiva

President of the Executive Committee
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Apreciagao dos

utilizadores

” A OCDE

“Add an independent element in the review of performance indicators and results. OECD
experience highlights that it is important to have an independent review or audit of
performance information to ensure quality and credibility. This is especially the case for
Portugal, since the SIADAP proposes to link performance results to pay.

While this linkage creates incentives to achieve targets, it would also generate incentives
to manipulate information and might encourage gaming. An independent role could be
performed by the General Inspectorate of Finance (IGF), which is already active in
this area and has a technical committee on evaluations. In addition, an independent
commission or the external audit body could have a role in reviewing the overall system”.

in OECD Review of Budgeting in Portugal, 2008

Envio do Relatério da OCDE sobre “Avaliagcao do Processo Orgcamental em Portugal”

“Junto remeto a V. Ex® o relatorio publicado pela OCDE “Avaliagdo do Processo Or¢amental em
Portugal, na sequéncia da visita de trabalho que este organismo internacional realizou a Portugal em
Janeiro de 2008.

Gostaria desta forma de agradecer toda a disponibilidade e empenho na recepcéo e esclarecimentos
prestados a equipa da OCDE, e que possibilitaram o trabalho que agora foi publicado .

Director-Geral do Orcamento (15 JAN 2009)
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» Os auditados

Os responsaveis pela gestdo dos servicos controlados fazem também reflectir
com elevada frequéncia, a satisfacdo pelos resultados alcangados com o
trabalho desenvolvido pela IGF, como se exemplifica:

Auditoria ao aprovisionamento dos medicamentos nos Hospitais EPE

“(...) gostariamos de enaltecer a seriedade, consisténcia e abrangéncia do trabalho desenvolvido, o qual
denota, efectivamente, uma elevada preocupagdo de objectividade e rigor, por parte da Inspec¢io-Geral
que V/Exa. dirige {(...)

Estamos cientes que tal documento, pela sua pertinéncia e oportunidade motiva uma reflexéo interna
séria e responsdvel, comprometida com as Boas Prdticas impostas no contexto do aprovisionamento de

mediramentnc ()7

Liquidacao do ex-Instituto de Promocgao Turistica, IP

“(...) a apreciagdo de que aquele relatorio, sobre representar um trabalho de excepcional qualidade, pelo
aprofundamento que conseguiu de diversas matérias e pelo sentido de utilidade para decisdo que pelo mesmo
perpassa, deve corresponder ao maximo de conhecimento que é possivel atingir”.

AICEP, Portugal Global (2008)

Apreciacao global

Todos os utilizadores dos servicos prestados pela IGF a Tutela, atenta a missao,
atribuicdes e competéncias definidas legalmente, evidenciam pela frequéncia de
citacOes (quantidade) e natureza distintiva das mesmas (qualidade) que a
actividade desta Inspeccdo-Geral estd orientada para atingir a maxima satisfacdo
das necessidades dos cliente (Tutela) e outros utilizadores (OCDE, Comissao
Europeia, Gestores de Programas Operacionais e Auditados).

A elevada qualidade e quantidade dos servicos prestados em 2008 esta, assim,
patente nos processos realizados e nos relacionamentos estabelecidos, reflectindo
a incorporagdo e concretizagdo no trabalho realizado e no nivel de desempenho
referenciado por todos aqueles que com esta Inspeccdo-Geral se relacionam.

Sendo de destacar o Contrato de Confianga firmado entre a IGF e a Comissao
Europeia, assinado em Bruxelas em Janeiro de 2008, subscrito pelo Senhor
Ministro de Estado e das Financas e pela Senhora Comissaria Danuta Hubner.

Por Ultimo, é igualmente de salientar as referéncias feitas a IGF no Relatorio da
OCDE sobre a Avaliacao do Processo Orcamental em Portugal (fls. 69 e 70
versdo portuguesa e fls. 65 versao inglesa).
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Apreciacao dos
colaboradores Envolvimento e participacao

Na IGF todos os inspectores sao envolvidos, aos diferentes niveis, na construgao
dos principais instrumentos de base a avaliacdo do desempenho organizacional
e individual.

Os Orientadores Estratégicos e os Directores Operacionais participaram na
construcdo do Plano Estratégico (2008-2010), Plano de Actividades e QUAR para
2008, bem como na concepcao e sistema de afericdo e monitorizagdo das
pontuacdes das acgdes que “alimentam” os indicadores de desempenho.

Num outro nivel de responsabilidade, todos aqueles instrumentos foram
partilhados com os Chefes de Equipa Multidisciplinares e com o0s restantes
inspectores, através da participacdo destes em reunides de iniciativa do
dirigente maximo da IGF.

A melhoria continua dos instrumentos de avaliagdo do desempenho,
organizacional e individual, é fruto e incorpora muitas das solugbes veiculadas
aos diferentes niveis de responsabilidade de todos os que concorrem com o seu
trabalho para a melhoria da organizacao e do desempenho da IGF.

A dinamica de auscultacdo de todos os inspectores e restantes
colaboradores é feita presencialmente em reunides, com a presenga dos
Dirigentes, onde sdo apresentados e debatidos todos os instrumentos
referenciados e percepcionadas as diferentes manifestacbes de satisfacdao dos
trabalhadores.
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Monitorizacao dos objectivos do SIADAP

Os sistemas de informacdo da IGF registam todas as participagdes nas
equipas multidisciplinares bem como os projectos onde as mesmas actuam,
no denominado Sistema Integrado de Gestdo de Actividades (SIGA),
podendo assim estabelecer-se a ligacdo entre a producdo individualizada
pelos funcionarios (SIADAP3), pelos dirigentes (SIADAP2) e pela IGF
(SIADAP1), e resultados alcancados pelas equipas.

Para monitorizar o desempenho da IGF em termos de eficacia, eficiéncia e
qualidade foi desenvolvido o Sistema de Informacdo de Avaliacdo do
Desempenho (SIAD), o qual é alimentado por fichas de pontuagdo das
accoes de controlo, de avaliacdo e de apoio técnico especializado que
reflectem a contribuicdo da equipa em termos de tempo afecto a accdo e
dos resultados alcancados na criacao de valor para o cliente (eficacia) e na
qualidade.

O indicador de qualidade organizacional é submetido a apreciacdo do Comité
de Qualidade sempre que o0s outputs obtenham uma pontuacdo de
referéncia superior a 8 pontos, bem como todos aqueles que sejam
analisados por inclusdo na amostra aleatoéria de 5% dos produtos totais ou
por indicacao do Inspector-Geral.

S3o varios os referenciais de anadlise do Comité de Qualidade, sendo
oportuno salientar um dos principais instrumentos de apoio
respectivamente, as Normas e Boas Praticas da IGF, documento que agrega
os principios e técnicas a serem observados no exercicio do controlo
estratégico da Administracdo Financeira do Estado por parte desta
Inspeccao-Geral.

Os resultados alcangados na criacdo de valor para o cliente sdo também
apreciados pelo Comité de Qualidade.

O SIGA

O Sistema Integrado de Gestdao de Actividades (SIGA), encontra-se
implementado e em pleno funcionamento. Este Sistema agrega toda a
informacdo da actividade desenvolvida na IGF, tendo por referéncia o plano
de actividades operacional aprovado pela Tutela, a responsabilidade da
orientagdo estratégica e da direccdo operacional dos projectos definida por
despacho anual do Inspector-Geral, a identificagcdo concreta das acgoes, dos
recursos humanos afectos as mesmas, dos tempos inseridos semanalmente
de modo informatico no sistema, contabilizados em unidades de meio dia
util, dos outputs gerados segundo a classificacdo de produtos da IGF nos
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O SIGA
diferentes dominios de intervencdo.

Todos os dados e sequéncias procedimentais que temos feito alusdao sado
automaticamente incorporados no SIAD, o qual reflecte de modo fiavel e
fidedigno todos os registos passiveis de serem avaliados e de concorrerem
para a medicao e objectivacao do desempenho da IGF.

O SIAD

Para o bom ambiente e sistema de controlo interno residente na IGF, foram
criados automatismos de rotinas de monitorizacdo e validacdo dos dados do sistema.

Para reforco da objectividade e rigor inerente ao bom ambiente de controlo
associado ao sistema de medicdo dos resultados dos indicadores de
desempenho, a IGF criou o Comité de Qualidade, que a outro nivel vigia e corrige,
nos termos regulamentares definidos que se anexa, as correccoes que
eventualmente se revelem ajustadas a um adequado reforco do rigor e objectividade
do desempenho da IGF.

Para o bom ambiente e sistema de controlo da IGF, concorrem ainda
outros instrumentos para reforco do rigor, transparéncia e controlo dos dados, bem
como para a comparabilidade do mérito do desempenho do servico, nomeadamente
normas de procedimentos de classificacdo dos produtos, de insercdo de tempos no
sistema, de revisdo ou alteragdo de recursos (dias Uteis ou custos estimados), entre
outros, divulgados por todos os inspectores e acessiveis a todo o tempo na intranet,
sendo passiveis de serem disponibilizados para consulta na Inspecgao-Geral.

Pagina 20 de 23




| f
I g inspeccaogeral.financas

Melhoria continua do servico

A melhoria continua dos servicos prestados, do ambiente de controlo
interno e do nivel de envolvimento e de satisfacdo dos inspectores na
realizacdo do seu trabalho, € uma constante preocupacdo da IGF que tem
vindo a ser patenteada em diversos instrumentos, nomeadamente:

Normas e Boas Praticas da IGF

Documento que constitui uma das bases de apoio a concretizacdo do
objectivo de modernizacdo e melhoria da qualidade de intervencao da
IGF.

Integra o Cédigo de ética e as Normas de Conduta dos Auditores, bem
como um quadro normativo minimo de referéncia para o exercicio do
Controlo Estratégico da Administracdo Financeira do Estado.

Cédigo de Etica
Em 2008 a IGF formalizou o seu Cddigo de Etica, onde:

Afirma os principios e as normas de natureza ética que devem orientar o
comportamento de todos os funcionarios da IGF, na linha do melhor
exemplo praticado por outros organismos congéneres de controlo
financeiro e de auditoria;

Promove e incentiva a adopgdo dos principios de actuagao e das regras de
conduta definidas no que respeita as relagdes entre os auditores e as
entidades auditadas;

Divulga os padrdoes de conduta organizacional e individual da IGF como
veiculo para disseminar a sua cultura de procura da melhoria continua
com vista a exceléncia, enquanto entidade que presta um servigo publico
estratégico no Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira
do Estado

Reforca a confianga publica na qualidade do desempenho individual dos
auditores sujeitos, permanentemente, a um especial e rigoroso escrutinio
publico.

Manuais de politicas e de procedimentos de gestao

A IGF dispde de Manuais de politicas e de procedimentos de gestdao que
sdo actualizados sempre que existe necessidade de ajustar procedimentos
ou de os explicitar face a novo quadro legal ou melhoria das praticas de
gestdo. Estes instrumentos podem ser disponibilizados para consulta na
Inspecgao-Geral.
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Melhoria continua do servico

Aprendizagem organizacional

A melhoria continua do servico passa também por uma politica de maior
envolvimento e partilha do conhecimento organizacional com outros servicos e
congéneres internacionais.

Decorreu na IGF, de 5a 7 de Novembro de 2008, a I Conferéncia Anual de
Inspectores-Gerais do Estado e de Finangas da CPLP, sobre "Missao e Estratégia
das Inspecgdes-Gerais de Finangas e Inspeccdes-Gerais do Estado da CPLP no
ambito do Sistema Nacional de Controlo Interno", que contou com a presenca de
Sua Exceléncia o Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais e do Director-Geral do
Secretariado Executivo da CPLP.

Intervieram nesta I Conferéncia, para além do Inspector-Geral de Finangas de
Portugal, Dr. José Maria Leite Martins, todos os representantes das Delegacodes
presentes.

A aprendizagem organizacional ndo se resume a uma politica passiva mas
sobretudo proactiva, pois a IGF assume-se junto de organizagdes congéneres
dedicadas ao controlo dos dinheiros e gestdo publicos, como um servigo de
referéncia confirmado pela elevada participacdo activa em Seminarios,
Congressos, Palestras, Conferéncias e Cursos destinados a partilha de Boas
Praticas de servigo.

Procedimentos e standards de qualidade de prestacao de servicos

A melhoria continua do servico passa também pela formalizacdo das melhores
praticas procedimentais, congregadas em Manuais e Normas aprovadas pela
Direccdo e de acesso a todos os Inspectores. Estas praticas sdao divulgadas e
debatidas em reunides com todo o corpo inspectivo.

Os Manuais e Normas podem ser disponibilizados para consulta nesta Inspeccao-
Geral.

Investimento em formacao e auto-formacao

E politica da IGF para a qualificacdo dos RH, disponibilizar formac&do especifica aos
seus colaboradores, de modo a viabilizar a elevacdo da qualidade técnica e da
melhoria continua dos resultados alcancados nos diferentes dominios de
intervencao do servico.

Esta politica é consistente e encontra-se alinhada com as necessidades de
acompanhar a dinamica da gestdao publica e de novas atribuices que todos os
anos por diplomas especificos sdo confiados a IGF.

Em 2008, a IGF proporcionou 12 401 horas de formacao passiva, correspondendo
5 002 horas de formacao interna (instalacdes da sede) e 7 399 horas de formacgao
externa.
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Investimento em formacao e auto-formacao

A auto-formacdo é de igual modo impulsionada pela IGF.

Acresce referenciar, neste contexto, a frequéncia de inspectores na Pés-
Graduacdo em Gestdo da Fraude, na Universidade de Economia do Porto.

Novas iniciativas em curso

Em 2009 ja estao em curso diversas iniciativas que assegurem a melhoria
continua da qualidade da prestacdo de servicos da IGF, nomeadamente:

»

Revisdo das fichas de pontuacdo das accdes de controlo, em todas
as componentes;

Concepgao de fichas de pontuacdo dedicadas a dominios ndo
medidos autonomamente - Avaliacdo, Apoio Técnico Especializado,
Actividades Instrumentais de Missdo, Cooperacao e Representacao
Institucional da IGF;

Disponibilizacao de uma conta corrente ao Inspector sobre o
progresso da medicao individual do desempenho atentos os
objectivos contratualizados;

Reforco do alinhamento dos indicadores de medigdo do
desempenho - organizacional/individual;

Ajustamento das Normas e Boas Praticas da IGF;
Revisao de Manuais de Politicas e Procedimentos de Gestao;

Concepcgao de dossier electrénico com o propdsito de minimizar
recursos/custos de arquivo (espago), consumiveis (financeiros) e
de circulacdo documental (tempo).
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