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De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, o GPEARI estd mandatado para
exercer, no ambito da avaliagdo do desempenho dos servigos do Ministério das Financas e da
Administracdo Publica (MFAP), as competéncias de emissdo de parecer com anélise critica das
auto-avaliagdes constantes dos relatdrios de actividades elaborados pelos demais servigos.

Ao longo de 2008, o GPEARI acompanhou o processo de monitorizagdo dos QUAR (Quadro de
Avaliagdo e Responsabilizacdo) de 14 servicos do MFAP, tendo elaborado dois relatdrios
intercalares referentes ao ponto de situagdo dos resultados alcangados nos objectivos do
QUAR, no final do 12 semestre e no final do 32 trimestre de 2008.

Os resultados finais do QUAR sustentam a auto-avaliagdo do servico, a qual tem cardcter
obrigatério e é sujeita a andlise critica por parte do GPEARI, através do presente parecer.

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a avaliacio do desempenho dos
servicos deve obedecer aos seguintes procedimentos:

i. Envio a tutela e ao GPEARI, até 15 de Abril de cada ano, do relatério de actividades, o
qual deve incluir a auto-avaliagdo do servico nos termos previstos no n.2 2 do artigo
15.2,

ii. Emissdo de parecer, por parte do GPEARI, com analise critica da auto-avaliagéo.
Comunicagdo ao servigo e ao respectivo membro do Governo.

iii. Apds o parecer do GPEARI, a mengao (Desempenho bom, satisfatério ou insuficiente)
proposta pelo dirigente maximo do servigo, como resultado da auto-avalia¢do, deve
ser homologada ou alterada pelo respectivo membro do Governo e comunicada ao
servico, com conhecimento do GPEARL.

iv. O GPEARI elabora uma andlise comparada de todos os servicos do ministério com
vista a:

a. ldentificar os servigos que se distinguiram positivamente ao nivel do seu
desempenho e propor ao Ministro de Estado e das Financas a lista dos
merecedores da distingio de mérito;
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b.

Dar conhecimento ao Conseiho Coordenador do Sistema de Controlo
Interno da Administragdo Financeira do Estado dos servicos com maiores
desvios, ndo identificados, entre objectivos e resultados ou que, por outras
razbes consideradas pertinentes, devam ser objecto de hetero-avaliagao.

v. Observada a alinea a) do numero anterior, compete, em cada ministério, ao

respectivo ministro seleccionar os servicos que mais se distinguiram no seu

desempenho para atribuicdo da distincdo de mérito, reconhecendo o Desempenho
excelente até 20% dos servigos (no caso do MFAP, o universo dos servicos que
elaboraram QUAR para 2008 ascende a 14 (incluindo o GPEARI), podendo ser
distinguidos até 3 servicos).

vi. Divulgac¢io dos resultados da avaliagdo:

a.

Cada servigo procede a divuigagdo, na sua pagina electronica, da auto-
avaliacdo. Caso o parecer do GPEARI, com andlise critica da auto-avaliagao,
concluir pela discordancia relativamente a valoragdo efectuada pelo
servico em sede de auto-avaliagdo ou pela falta de fiabilidade do sistema
de indicadores de desempenho, deve 0 mesmo ser obrigatoriamente

divulgado juntamente com a auto-avaliagdo.

Cada ministério procede a divulgagdo, na sua pégina electronica, dos
servicos aos quais foi atribuida uma distingdo de mérito, especificando os
principais fundamentos.

vii. Efeitos da avaliacdo:

De acordo com o oficio circular 13/GDG/08 da DGAEP, de 21 de Novembro, o resultado
da avaliacio, referente a 2008, devera produzir:

s Em 2009, os efeitos previstos nos art.2s 262 n2s 1-c), 2, 3 e 4 e 27.2 b) e ¢), ou seja:

(@]

O

Efeitos sobre a avaliagdo do desempenho dos dirigentes superiores.

Efeitos decorrentes da atribuicdo da menc¢do Desempenho insuficiente e
decorrentes da hetero-avalia¢do.

Efeitos decorrentes da atribuicdo de distingdo de mérito, a saber:

= A atribuicdo pelo membro do Governo competente do refor¢o de
dotagbes orgcamentais visando a mudanca de posicOes
remuneratdrias dos trabathadores ou a atribuigdo de prémios;

= A possibilidade de consagracdo de reforgos orgamentais visando o
suporte e dinamizacdo de novos projectos de melhoria do servigo.
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2 Parecer com analise critica

Com base nos resultados do QUAR de 2008 e na informacdo adicional constante da auto-
avaliagdo que integra o Relatério de Actividades de 2008 e considerando os critérios
constantes do artigo 18.2, a Inspec¢do-Geral de Finangas (IGF) devera ser atribuida a avaliagdo
de Desempenho bom, concordando-se com a menc¢do proposta pelo dirigente maximo em

sede de auto-avaliacdo da IGF.

O parecer do GPEARI foi elaborado com base na fundamentagdo exposta em anexo e da qual

ressaltam como principais conclusoes:

2.1 A IGF superou os quatro objectivos do QUAR 2008, sendo que uma meta foi revista em
alta, no inicio do 22 semestre de 2008. De notar que os indicadores do QUAR séo
indicadores de realizagcdo e/ou resultados e ndo de impacto.

2.2 A IGF alcangou um desempenho global acima do planeado com recursos humanos e

financeiros abaixo do planeado.

2.3 A alinea a) do artigo 31.2 estabelece que o relatério de actividades deve integrar a
auto-avaliagdo do servico nos termos previstos no n.2 2 do artigo 15.2 (alineas a) a f)
da ficha técnica em anexo). O relatdrio de actividades da IGF apresenta a generalidade
da informagao requerida, destacando-se como aspectos positivos no seu desempenho

em 2008:

¢ O desenvolvimento de novas actividades, resultante do alargamento do seu “core

business”.

e De acordo com os dados apresentados no relatério, por cada 1 euro aplicado na
IGF houve um retorno, atribuivel a sua ac¢do, de 36 euros.

e A IGF foi considerada, pela Comissdo Europeia, um dos 3 organismos (a par das
instituicGes congéneres na Austria e na Dinamarca) com melhor desempenho em
toda a Unido Europeia na auditoria e no controlo financeiro dos Fundos

Comunitarios.

28 de Maio de 2009.
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A N E X 0. FUNDAMENTAGAO TECNICA DO PARECER DO GPEARI

FICHA TECNICA

Ministério

Ministério das Finangas e da Administracdo Publica

Entidade avaliadora

Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e
Relagdes Internacionais (GPEARI)

Entidade avaliada

Inspeccdo-Geral de Finangas (IGF)

Natureza Administragdo directa do Estado, dotado de
autonomia administrativa.

Tutela Ministro de Estado e das Finangas

Missao Assegurar o controlo estratégico da administragdo

financeira do Estado e prestar apoio técnico
especializado ao MFAP,

Ano em avaliacao

2008

Periodo em que decorreu a analise
critica da auto-avaliacdo

8 a 22 de Maio de 2009.

Mencao proposta pelo dirigente
maximo na Auto-Avaliagio

Bom

Parecer do GPEARI/Proposta de
Mengao

Concorda

Anélise critica: Fundamentagdo / Constatacdes

¢ Resultados alcangados e justificagdo
de desvios significativos
(n.21doart. 15.9)

O QUAR 2008 da IGF foi aprovado pelo Ministro de
Estado e das Finangas, em 14 de Fevereiro de 2008.

A IGF superou todos os objectivos do QUAR 2008,
pelo que, pela aplicagdo do artigo 18.2, & IGF devera
ser atribuida mengdo de Desempenho bom.

A IGF alcangou um desempenho global acima do
planeado com recursos humanos e financeiros abaixo
do planeado.

Observaram-se  desvios positivos  significativos
(superiores a 50%) nos indicadores 1 (n2 accBes de
controlo concluidas), 4 e 5 (produtividade média dos
inspectores), acompanhados de justificacdo.

® Revisdo de objectivos, indicadores
ou metas

Sim.
Em 21 Julho de 2008: informacdo remetida ao
GPEARI com proposta de elevacio da meta do
indicador 3 (indice de resultados), de 355 pontos
para 1000 pontos.
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* Verificagdo da informagdo que deve acompanhar a auto-avaliagdo do servico (n.2 2 do

artigo 15.9):

a) Apreciacdo por parte dos
utilizadores da  quantidade e
qualidade dos servicos prestados

Sim, em parte.

A IGF apresenta, no seu relatdrio de auto-avaliagdo,
uma selec¢do de apreciagbes positivas, realizadas
pelos principais “clientes” (tutela, e outros
utilizadores como sejam Unido Europeia e
auditados), que enaltecem a quantidade e qualidade
do trabalho desenvolvido pela IGF em 2008.

b) Avaliagdao do sistema de controlo
interno

Sim, em parte.

O relatério apresenta uma listagem dos sistemas de
controlo interno, ndao destacando aspectos negativos.
Contudo, refere um conjunto de iniciativas (em
curso) que visam assegurar a melhoria continua da
gualidade dos servigos da IGF (revisdo das fichas de
pontuagdo das ac¢bes de controlo, revisdo de
manuais, ...).

¢) Referéncia as causas de
incumprimento de  acgbes ou
projectos ndo executados ou com
resuitados insuficientes

Sim.

Existe uma secgdo no relatdrio que apresenta uma
andlise sintética das causas de incumpﬁmento
(pedidos da tutela e outros utilizadores, nio
totaimente antecipaveis), no entanto, ndo se
apresenta uma sintese comparativa das
actividades/projectos programados com as realizadas
e respectivos desvios.

d) Desenvolvimento de medidas para
um reforgo positivo do desempenho,
evidenciando as condicionantes que
afectaram os resultados a atingir

Sim.
Ver alinea b).
Condicionantes: ndo sao referidas.

e) Comparagdo com o desempenho
de servigos idénticos, no plano
nacional e internacional, que possam
constituir padrdo de comparacgao

Sim.

Ndo existe uma sec¢do no relatério com uma analise
da exceléncia dos resultados obtidos, demonstrada
designadamente por comparagdo com padrdes
nacionais ou internacionais.

No entanto, o GPEARI tomou em consideracdo a
referéncia feita na pdgina 37: “Na sequéncia de um
processo efectuado pelos servigos de auditoria da
Comissdo Europeia, a IGF foi considerada um dos 3
organismos (juntamente com a Austria e Dinamarca)
com melhor desempenho em toda a UE na auditoria
e no controlo financeiro dos Fundos Comunitdrios”.

f) Audicdo de dirigentes intermédios
e dos demais trabalhadores na auto-

Sim.
Através de reuniBes, com a presenga dos dirigentes.
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avaliagdo do servigo

* Comparacao das unidades

homogéneas (art. 162)

N3o se aplica.

e Fiabilidade  do  sistema  de
indicadores de desempenho
(cfr.n.22 art.25.2).

Sim.

De acordo com a informagdo prestada pelo servico,
em reunido presencial realizada no dia 26 de Maio de
2009, existe um ficheiro Gnico que agrega o registo
dos dados de suporte ao QUAR.

s Coeréncia entre os documentos
previsionais legalmente previstos

N3do.

O relatério de actividades de 2008 (RAO8) da IGF
apresenta uma listagem intitulada “Execu¢do do
plano de actividades por projecto” com 86 projectos.
No entanto, esta lista é pouco informativa atendendo
a que ndo apresenta comparagdo entre os dias uteis
de inspecgdo planeados e executados.

Num exercicio de comparagdo entre o Plano (PA0O8) e
o RAOS, efectuado pelo GPEARI, constata-se que: i)
existem 6 projectos (60, 65, 100, 102, 103 e 123) do
PAO8 que ndo constam da lista dos projectos
executados no RA08, ndo sendo feita qualquer
referéncia a este facto. Mais acresce, que estes
projectos omissos representavam 25% dos dias Uteis
planeados; ij) por sua vez, o RA08 inclui projectos ndo
planeados, sem referéncia a tal facto.

¢ Estrutura do relatério (alinea e do
artigo 8 e orienta¢des técnicas do
Conselho Coordenador da
Avaliacdo dos Servigos (CCAS))

Sim.

Segue as orientagGes técnicas emanadas pelo CCAS e
divulgadas em 23 de Margo de 2009, nos sites da
DGAEP e do CCAS.

e Cumprimento da data limite de
entrega do relatério de actividades
—~ 15 de Abril 2009

Sim.,
Data de recepcdo do relatdrio no GPEARI: 16 de Abril
2009.

Desvio: 1 dia.

» |dentificacdo de boas praticas

Modernizacdo dos Sistemas de Gestdo

O Sistema de Informacdo da Avaliagdo do
Desempenho (SIAD), conjuntamente com o Sistema
Integrado de Gestdo de Actividades (SIGA), possibilita
uma gestdo integrada e medi¢do do desempenho do
servico.
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