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Mensagem do Inspetor-Geral

“Sempre parece impossivel até que seja feito.”
Nelson Mandela

2 024 foi 0 ano da reafirmacao da estratégia “1930 — 2030: A década do Centendrio”!

Prosseguimos o nosso caminho impardvel rumo ao reconhecimento da IGF como Autoridade de Auditoria de

referéncia nacional e internacional e garante de maior eficiéncia e sustentabilidade da gestdo publica.

Temos consciéncia clara que ao longo destes ultimos anos, com o apoio, o esfor¢co, o conhecimento, o

profissionalismo, a experiéncia e a motivagdo de todos:

Cumprimos de forma inequivoca a nossa parte no sentido de reforcar o impacto da fungdo controlo e
robustecer a qualidade da prestacdo de contas, a ética e a transparéncia na gestdo publica;

Acompanhdmos o processo de transformacdo digital em curso na Administragdo e concretizdmos um
projeto inovador de inteligéncia artificial, pioneiro entre os nossos parceiros da Unido Europeia;

Tivemos sucesso na captacdo de novos recursos qualificados e integramos 60 novos inspetores no
periodo 2022/2024, invertendo a tendéncia de acentuado decréscimo da nossa capacidade operativa
gue se registava desde o inicio do século; e

Reforgamos a confianga dos nossos parceiros a nivel nacional e no quadro das Autoridades de Auditoria
dos 27 Estados Membros da Unido Europeia.

Num ano em que soubemos enfrentar os desafios estruturantes que marcam o nosso presente, e sdo

determinantes no nosso futuro, obtivemos resultados relevantes ao nivel dos indicadores-chave do Plano
Estratégico 2022/25 e do QUAR 2024:

O universo auditado (25,9 mil M€) cresceu significativamente face ao ano anterior e traduziu-se em
resultados globais de 3,7 mil M€, a que acrescem relevantes resultados qualitativos em multiplos e
diversificados dominios da gestdo publica;

As responsabilidades enquanto Autoridade de Auditoria para todos os fundos europeus, traduziram-se
na emissdo de pareceres anuais de auditoria no montante de 4,8 mil M€ no conjunto dos fundos e
instrumentos financeiros da Unido Europeia, todos eles objeto de aprovacgdo pela Comissao Europeia, a
gue acresce o suporte técnico aos 5.2 e 6.2 pareceres de desembolso no ambito do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia, da responsabilidade da Comissdo de Auditoria e Controlo do PRR, no
montante de mais de 5 mil M€;

Os resultados alcangados permitiram superar todos os objetivos operacionais de eficacia, de eficiéncia
e de qualidade e alcangar uma taxa de realizagdo global do QUAR de 118,8%.

No ambito interno prosseguimos uma aposta constante, designadamente, ao nivel:
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— Da melhoria da qualidade média das a¢gdes concluidas;

— Do reconhecimento pelos parceiros externos e pelos trabalhadores, que se consubstanciou na
valorizagdo da respetiva opinido com resultados que evidenciam niveis elevados de satisfacdo;

— Da qualificagdo dos trabalhadores/as, tendo sido asseguradas quase 15 mil horas de formagdo, com
reflexo no correspondente aumento do indice de qualificagGes técnicas e profissionais dos nossos
trabalhadores;

— Do fortalecimento da cooperacgdo e parceria com a Universidade e a comunidade cientifica, de que sdo
exemplos, designadamente, a realizagdo em abril, a propdsito do nosso 94.2 aniversario, da Conferéncia
“Integridade na Gestao Publica”, a concretizagdo de mais uma edi¢do da Pds-Graduagdo em Gestdo e
Controlo Financeiro e Orgamental, em colabora¢do com a Nova/IMS e a primeira edi¢cdo do Curso de
Auditoria Publica, em colaboragdo com o INA; e

— Dasuperagdo do numero de medidas que visam a conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar dos
trabalhadores e de promogdo da Responsabilidade Social e Ambiental.

A curta distancia temporal da concretizagdo da nossa estratégia 2022-2025 estamos otimistas sobre o
cumprimento integral dos nossos propdsitos e confiantes que teremos connosco todos aqueles que fazem o
exigente dia-a-dia da nossa Casa Comum, rumo ao futuro da nossa Inspegdao-Geral de Finangas-Autoridade de
Auditoria!

Muito obrigado a todos!

Seguimos juntos! Somos IGF!

Maio de 2025.

O Inspetor-Geral de Finangas,

Antonio . P. Fewera dos Santes
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

BCFT Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
CAC Comissdo de Auditoria e Controlo

CE Comissdo Europeia

COCOLAF Comité Consultivo para a Coordenagdo da Luta Contra a Fraude
DAC Directorate for Cohesion

DL Decreto-Lei

DUI Dia Util Inspetor

FAM Fundo de Apoio Municipal

FAMI Fundo para o Asilo, a Migragao e a Integragao

FEAGA Fundo Europeu Agricola de Garantia

FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

FSI Fundo para a Seguranca Interna

IGF Inspe¢do-Geral de Finangas — Autoridade de Auditoria

IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado

LOE Lei do Orgamento do Estado

M€ Milhdes de euros

OECI-CPLP Organismos Estratégicos de Controlo Interno da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
oDS Objetivos de desenvolvimento sustentavel

OLAF Organismo Europeu de Luta Anti-Fraude

PA Plano de Atividades

PCN Programa de Cumprimento Normativo

POIH Programa Operacional das Infraestruturas e Habitagdo

PPP Parcerias Publico-Privadas

PPR Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
PRR Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

RGPC Regime Geral de Prevengdo da Corrupgao

RH Recursos humanos

Sci Sistema de Controlo Interno da Administragao Financeira do Estado
SEE Setor Empresarial do Estado

SGPS Sociedades Gestoras de ParticipagGes Sociais

SIAD Sistema de Informagdo da Avaliagdo do Desempenho

SIADAP Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica
SIGA Sistema Integrado de Gestao de Atividades

SIGIP Sistema Integrado de Gestdo de Informagdo e de Processos

UE Unido Europeia

Relatério de Atividades - 2024 3/76



IGF

AUTORIDADE DE AUDITORIA

1. SUMARIO EXECUTIVO

As acGes e produtos da Inspecdo-Geral de Financas - Autoridade de Auditoria (IGF) traduzem-se em
resultados qualitativos e quantitativos, estes no essencial de natureza financeira, relacionados,
designadamente com irregularidades na realizagdo de despesas e na percecdao de receitas, com a
certificacdo da qualidade da despesa apresentada a financiamento europeu, com corre¢des a matéria

coletavel ou imposto em falta.

Quanto aos resultados qualitativos, salientam-se as propostas de alteracdo legislativa ou regulamentar
e de melhoria dos sistemas de informacdo, de controlo interno e de gestdao e controlo dos fundos
nacionais e europeus, bem como a emissdo de opinides técnicas para suporte a decisdes do Governo

e de outros drgdos de soberania.

Sem embargo de alguns resultados ndo serem imediatamente mensurdveis pela necessidade de
intervencdo de outras entidades ou face a natureza estrutural de certas recomendacdes e propostas
(v.g. efetivacdo das liquidacBes ou decisdes judiciais decorrentes das irregularidades/ilegalidades
identificadas e alteracGes aos sistemas de informacdo ou do processo legislativo) salientamos, de
seguida, alguns indicadores sobre a atividade/produtos e respetivos efeitos financeiros no ano de
2024.

A atividade e os produtos

338 agoes: 16.564 documentos apreciados
134 de controlo 1.642 queixas e exposi¢Ges apreciadas
174 de apoio técnico especializado 408 documentos produzidos sobre

participagGes por alegado assédio

30 aglbes de outra natureza
laboral

143 relatorios: 202 entidades auditadas

111 de auditoria 39 participagbes aos Tribunais, Ministério

32 de inspegdo, inquérito e outros Publico e a outras entidades

441 informagbes/pareceres

Os resultados mais relevantes

A atividade desenvolvida pela IGF abrangeu um universo auditado de 25.909 milhdes de euros (M€) -
a que acresce um total de 4.805 M€ de valor certificado de fundos europeus - e traduziu-se em

resultados globais de 3.719 M€, resultantes de:

3.283 M€ situacOes de inobservancia de principios e regras orcamentais e de erros nas demonstragdes

financeiras.
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38 M€ irregularidades no dominio da contratacdo publica, parcerias publico-privadas (PPP) e
concessoes.

398 M€ irregularidades em matéria de receita publica.

Neste universo, incluem-se 372 M€ de infragGes financeiras e outras, objeto de participa¢do a
entidades externas competentes para a sua apreciagdo.

Numa perspetiva de value for money, os resultados alcancados pela IGF sintetizam-se na figura
seguinte:

Sintese dos resultados da atividade da IGF em 2024

325,8 euros
de erros contabilisticos e inobservancia de regras orgamentais
Por cada euro

do orcamento da IGF, | 39,5 euros

identificamos de erros em matéria de receitas publicas
3,8 euros

de despesas irregulares em contratacdo publica
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2. NOTA INTRODUTORIA

O presente relatdrio® evidencia as principais atividades e os resultados obtidos pela IGF em 2024, de
modo a permitir a sua aprecia¢cdo face aos recursos disponiveis (value for money) e a respetiva
responsabilizagdo (accountability).

Enquadramento e andlise conjuntural

Na andlise da atividade desenvolvida em 2024 foram consideradas as prioridades definidas no Plano
Estratégico 2022-2025, aprovado em 30/12/20212, as acdes previstas no Plano de Atividades (PA) para
0 mesmo ano, as solicitacdes ndo previstas, bem como as orientacles gerais e especificas para a IGF,
nos planos nacional — influenciadas pela estratégia de consolidacdo orcamental — e da Unido Europeia
(UE), designadamente:

— Os seguintes instrumentos de planeamento: Programa de Estabilidade; Lei das Grandes Opcdes;
Lei do Orcamento do Estado (LOE) para 2024 e o respetivo Relatério; Programa de Recuperacdo
e Resiliéncia 2021-2026; Estratégia Portugal 2030; e Estratégia Nacional Anticorrupcao 2020-
2024;

— As responsabilidades no dominio da auditoria as contas dos fundos europeus, que se traduziram
na emissdao de pareceres sobre a despesa apresentada a financiamento europeu, num total de
4.805 M€, no conjunto dos fundos e instrumentos financeiros, o que permitiu, uma vez mais,
assegurar as transferéncias para Portugal sem qualquer interrupgdo ou suspensdo de
pagamentos.

A atuacdo da IGF também teve em conta o Programa de Cumprimento Normativo (PCN)3, visando a
implementacdo de um adequado e eficaz sistema de prevencdo da corrupcdo®.

Neste contexto, face a despesa publica total prevista para 2024 (124.613 ME€)°® e de acordo com a
estratégia definida, a IGF direcionou a sua intervengao para as fungdes do Estado que absorvem mais
recursos publicos.

Nos capitulos seguintes, apds uma breve caracterizacdo da IGF, serdo identificados e avaliados os
resultados da atividade desenvolvida, considerando os recursos humanos (RH) e financeiros utilizados
e o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR).

Natureza e Atribuigcoes

O Decreto-Lei (DL) n.2 96/2012, de 23/04, que aprovou a atual orgénica da IGF, define que este é um
servigo central da administracao direta do Estado, dotado de autonomia administrativa e responsavel
pelo controlo da administracdo financeira do Estado. As suas principais atribui¢cdes incluem:

! Elaborado, em especial, nos termos do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27/09 e da Lei n.2 66-B/2007, de 28/12, na redagdo atual.
2 Disponivel em https://igf.gov.pt/plano-estrategico.

3 https://igf.gov.pt/regime-geral-de-prevencao-da-corrupcao-rgpc.

4 Cfr. DL n.2 109-E/2021, de 09/12.

5 A fonte de informagdo dos dados financeiros apresentados neste ponto € o Relatério do Orgamento do Estado para 2025.
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— Realizar auditorias e controlos nos dominios orgamental, econémico, financeiro e patrimonial,

assegurando a legalidade e a boa gestdo financeira;

— Avaliar servicos e organismos, atividades e programas da administracao financeira do Estado,

incluindo autarquias locais e outras entidades publicas;

— Presidir ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno e elaborar planos

estratégicos e anuais;

— Atuar como autoridade de auditoria e interlocutor nacional no dominio do controlo

financeiro;

— Realizar inspecdes, inquéritos e sindicancias a qualquer entidade publica;

— Prestar apoio técnico especializado aos membros do Governo da sua tutela, o qual reveste

natureza multidisciplinar e inclui, designadamente, a investigacdo técnica e a emissdo de

pareceres.

O extenso, complexo e heterogéneo conjunto de atribuicbes desta Autoridade de Auditoria

plasmado nos respetivos normativos legais e regulamentares, que tém aumentado

substancialmente e de forma consistente ao longo dos anos, encontra-se publicado no respetivo

sitio na Internet.

Ademais, o DL n.2 43-B/2024, de 02/07, estabeleceu que as atribui¢Ges das Secretarias-Gerais da

Presidéncia do Conselho de Ministros e da Economia, em matéria de auditoria, controlo interno

e inspec¢do, passam a ser asseguradas pela IGF, o que devera ter impacto ja em 2025.

Missao, Visao e Valores

Missao

Assegurar o controlo
estratégico da
administragdo

financeira do Estado

A IGF tem como missdo assegurar o controlo estratégico da administracdo
financeira do Estado, compreendendo a aprecia¢do da legalidade e da economia,
eficiéncia, eficacia e sustentabilidade da gestdo publica, através da realizagao de
auditorias de conformidade, financeiras e de gestdo/desempenho, da avaliagdo
de servigos e organismos, atividades e programas, bem como da presta¢do de
apoio técnico especializado ao Governo.

Aintervencdo da IGF abrange todas as entidades do setor publico administrativo,
incluindo autarquias locais, entidades equiparadas e demais formas de
organizacdo territorial autarquica, e empresarial, bem como os setores privado e
cooperativo, neste caso quando sujeitos de relagdes financeiras ou tributarias
com o Estado ou com a Unido Europeia ou quando se mostre indispensavel ao
controlo indireto de quaisquer entidades abrangidas pela sua agao.

Os resultados produzidos pela IGF sdo de natureza multidisciplinar e
materializam-se em recomendagdes, pareceres, propostas de alteragao legislativa
e regulamentar, corre¢des financeiras e participagdo de infragGes (financeiras,
criminais, administrativas, etc.), contribuindo para a difusdo de uma cultura ética
e de transparéncia na gestdo e controlo dos recursos publicos.
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Visao

Autoridade de Auditoria
de referéncia nacional e
internacional como
garante de maior
eficiéncia e
sustentabilidade da
gestdo publica

A IGF perspetiva-se como Autoridade de Auditoria de referéncia no plano nacional
e da UE e entidade de controlo estratégico no quadro do novo modelo de gestdo
e controlo das Finangas Publicas estabelecido na Lei de Enquadramento
Orgamental, assegurando a identificagdo, o acompanhamento e a mitigagdo dos
riscos transversais com impacto relevante na estabilidade e sustentabilidade das
finangas publicas, nacionais e europeias, e promovendo a normalizagdo de
referenciais, metodologias e procedimentos, bem como a articulagdo de um
sistema de controlo interno estratificado, que assegure uma cobertura integral e
eficiente do dominio financeiro publico.

Posiciona-se para apoiar e robustecer a tomada de decisdo pelos poderes
legislativo e executivo, para contribuir para o reforco da boa gestdo financeira das
organizag0es, salvaguardando uma utilizacdo eficiente dos recursos, subordinada
ao interesse publico, e para o aprofundamento da cultura de controlo e de
prestacdo de contas, com base nos principios da ética, da independéncia, da
transparéncia e da responsabilizacdo perante os/as cidaddos/as.

Valores

Independéncia

Estamos ao servigco exclusivo do interesse publico e dos cidaddos, atuando com
autonomia, livre de influéncias e segundo elevados padrdes de objetividade.

Integridade

Pautamos a nossa intervencgdo por principios éticos, valorizando a honestidade, a
transparéncia e a prevencao de conflitos de interesses.

Competéncia
Cumprimos as nossas atribuices com profissionalismo, empenho e rigor técnico.
Exceléncia

Adotamos as melhores praticas e referenciais técnicos nacionais e internacionais,
com foco nos resultados e na criagado de valor.

Estrutura organica

A IGF é dirigida por um Inspetor-Geral, coadjuvado por quatro Subinspetores-gerais, que integram o
Conselho de Inspecdo, 6rgdo de natureza consultiva, com intervencdo, designadamente no dominio

da gestdo de RH e na definicdo dos instrumentos de gestao.

Na sua gestdo adota um modelo participado e misto, matricial nas atividades de missdao (atualmente
com seis centros de competéncias) e hierdrquico nas atividades de suporte (Direcdo de Servigos

Administrativos®), conforme figura infra:

6 Criada pela Portaria n.2 174/2012, de 29/05.
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Figura 1 — Organograma
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Principais destinatarios

Embora o Governo seja o principal destinatario dos produtos da IGF, estes também se dirigem a um
conjunto amplo de entidades utilizadoras de recursos financeiros, nacionais e europeus, objeto da sua

intervencdo, bem como aos/as cidaddos/as e outros stakeholders.

Figura 2 — Principais destinatarios
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Parcerias

Destaca-se, nesta sede, a parceria estratégica da IGF com a NOVA/IMS no desenvolvimento e
robustecimento de metodologias e procedimentos de auditoria inovadores, com o apoio da CE (de que
é exemplo o projeto Al4 Audit, referido mais a frente nas iniciativas de moderniza¢do administrativa),
bem como na qualificagdo e capacitacdo dos recursos humanos, através de varias iniciativas, de que
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se evidenciam a Pds-Graduac¢do em Gestdo e Controlo Financeiro e Orcamental (atualmente na sua 7.2
edicdo) e a realizacdo de seminarios e conferéncias técnicas.

Estratégia e Objetivos

Em 2024, a estratégia da IGF teve subjacente a evolug¢do da politica orcamental e foi orientada para
resultados mensurdveis, em linha com as prioridades definidas no seu Plano Estratégico 2022-2025. A
saber:

- Reforgar o impacto da fung¢do controlo na sustentabilidade das finangas publicas, num
contexto de transformacao digital;

- Promover o controlo eficiente e integrado da Administragdo Financeira do Estado;

- Contribuir para a qualidade da prestacdo de contas, a ética e a transparéncia na gestao publica.

Estas prioridades estratégicas nortearam a definicdo das linhas gerais de intervencdo que direcionam
a acao da IGF nos seguintes dominios:

Robustecer o controlo financeiro, patrimonial e dos recursos humanos do Estado;
- Contribuir para a execucdo eficiente e sustentdvel dos fundos europeus;
- Reforgar o controlo do Subsetor Local;
- Promover o rigor da presta¢do de contas, a ética e a transparéncia na gestdo publica;
- Contribuir para robustecer as decisdes através de apoio técnico especializado e oportuno;
- Promover a inovagao, a transformacao digital e a valorizagdo dos recursos humanos.
Para 0 ano 2024, definiram-se os seguintes objetivos estratégicos, concretizados no ambito do QUAR:
— Reforgar o impacto do controlo na gestdo publica;
— Reforgar a presenca da IGF; e

— Robustecer os produtos e os resultados.

Nessa sequéncia, formularam-se quatro objetivos operacionais, distribuidos pelos parametros de
eficacia, eficiéncia e qualidade, conforme quadro abaixo:

Quadro 1 — Objetivos operacionais

Objetivos Ponderacgao

EFICACIA 30%
01. Valorizar os resultados do controlo 50%
02. Criar valor para o cliente 50%
EFICIENCIA 40%
03. Promover a boa gestdo dos/as trabalhadores/as e a

produtividade 100%
QUALIDADE 30%
04. Melhorar e sustentar a qualidade 100%

A matriz de alinhamento dos objetivos estratégicos com os operacionais, que integraram o QUAR e
que se distribuem pelos varios parametros de avaliacdo de desempenho, consta do quadro seguinte:
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Quadro 2 — Alinhamento dos objetivos estratégicos com os operacionais

Objetivos Estratégicos Parametros Objetivos Operacionais
Reforcar o impacto do controlo Eficaci Valorizar os resultados do controlo
s s icacia
na gestao publica Criar valor para o cliente
o Promover a boa gestdo dos/as trabalhadores/as e

Reforgar a presenca da IGF Eficiéncia L & / /

a produtividade

Melhorar e sustentar a qualidade
Robustecer os produtos e os Eficacia e -

. Valorizar os resultados do controlo

resultados Qualidade

Criar valor para o cliente

Em 2024, mantiveram-se os 31 projetos em que se materializa a missdo da IGF, privilegiando sinergias,
interacGes e atuacgdes estruturais e de maior impacto e valor acrescentado.

3. SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA

O quadro seguinte ilustra os principais indicadores globais da atividade da IGF em 2024:

Quadro 3 - Indicadores globais por dominio de interveng¢ao da IGF

Apoio Técnico Atividades

Indicador/Dominio intervengdo Controlo P - Instrumentais Outras TOTAL
Especializado s

de Missao
N.2 total de relatérios 133 9 1 - 143
N.2 de informacgdes externas 62 165 1 2 230
Acdes concluidas 134 174 13 17 338
Universo auditado (M €) 25.168 741 0 0 25.909
Amostra analisada (M €) 15.371 0 0 0 15.371
Dia/s Util Inspetor (DUI) afeto em ag¢des concluidas 13.566 6.290 666 1.742 22.263
Média DUI gastos por agdo 101 36 51 102 66

Fonte: Sistema de Informagdo da Avaliagdo do Desempenho (SIAD).

Esta atividade, desenvolvida em alinhamento com as seis linhas gerais de intervencao definidas no PA,
foi enquadrada em diferentes projetos e concretizada através da realizacdo de multiplas ac¢bes, cujos
principais resultados apresentamos nos pontos seguintes.

A apresentacdo pode ser complementada com a leitura dos relatdrios da Administracdo Local
Autarquica e das sinteses de resultados do setor publico administrativo e empresarial, objeto de
publicacdo no website da IGF, apds a respetiva homologacdo, com a anonimiza¢do de dados pessoais
e protecdo de informacgdo abrangida pelo dever de sigilo.

3.1. Contribuir para a execugdo eficiente e sustentavel dos fundos europeus

Enquanto Autoridade de Auditoria para os Fundos Europeus Estruturais e de Investimento, o trabalho
realizado em 2024 focou-se na execucao das auditorias que suportam a emissdo dos pareceres anuais
sobre as contas dos respetivos Programas Operacionais, bem como nas demais prioridades acordadas
com a CE. Foi, ainda, dada continuidade as responsabilidades de auditoria emergentes do Plano de
Recuperacgao e Resiliéncia (PRR).
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Os pareceres anuais emitidos, ao nivel dos fundos da politica de coesao, incidiram sobre 3.004 M€, a
gue acrescem os pareceres seguintes: o Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas (91 M€);
o Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas (31 M€); o Fundo para o Asilo, a Migracdo e
a Integracdo — FAMI (11 M€); e o Fundo para a Seguranga Interna — FSI (4 M€).

Foram, também, realizadas as demais a¢Ges previstas nas estratégias de auditoria articuladas com a
CE, nomeadamente as auditorias de caracter anual sobre as Autoridades de Certificacao e o controlo
de qualidade e supervisao da atividade de auditoria sobre operagdes.

No ambito da atividade de apoio técnico a Comissdo de Auditoria e Controlo (CAC) do PRR, destacam-
se as auditorias de acompanhamento das recomendacbes antes efetuadas a Estrutura de Missdo
Recuperar Portugal, a realizacdo de uma auditoria aos sistemas de controlo interno dos Beneficiarios
Intermediarios, bem como as a¢des de verificagdo do cumprimento dos marcos e metas relevantes
para os 5.2 e 6.2 pedidos de pagamento, apresentados a CE, num total de cerca de 5.058 ME.

Destaca-se, ainda, a realizacdo de:

— Auditorias orientadas para a avaliagdo do efetivo funcionamento dos sistemas de gestdo e controlo
definidos pelas Autoridades de Gestdo dos programas operacionais do periodo de programacdo
2014-2020, incluindo as direcionadas para mitigacdo das areas de risco significativo;

— Acompanhamento dos processos de apuramento das contas de exercicios anteriores, bem como
de diversas missGes das instituicGes comunitarias sobre os varios fundos, designadamente da CE e
do Tribunal de Contas Europeu; e

— Acg0les que visaram responder a solicitagdes concretas da Comissdo, obviando as consequéncias
financeiras negativas para Portugal e minimizando o impacto financeiro das suas decisdes.

A IGF participou, igualmente, enquanto membro do Grupo de Auditores dos Programas de Cooperacgdo
territorial, em reunides de trabalho organizadas pelas Autoridade de Auditoria dos respetivos Estados-
Membros, tendo acompanhado a realizacdo de uma auditoria por parte da Autoridade de Auditoria
italiana, ao correspondente nacional de Portugal.

Por seu turno, enquanto Organismo de Certificagdo dos Fundos Agricolas (FEAGA — Fundo Europeu
Agricola de Garantia e FEADER — Fundo Europeu Agricola para o Desenvolvimento Rural), a IGF emitiu
o certificado e relatdrio de auditoria relativo as ajudas daqueles fundos, pagas pelo Instituto de
Financiamento da Agricultura e Pescas, |.P. no exercicio financeiro de 2023, cujas despesas liquidas
certificadas ascenderam a 1.499 M€.

Enquanto Organismo de Auditoria Independente, a IGF auditou a execugao da contribuicdo financeira
do Fundo de Solidariedade da Unido Europeia, destinada a financiar opera¢des de emergéncia e de
recuperagao na sequéncia da emergéncia de saude publica causada pela COVID-19, tendo emitido a
respetiva opinido, que incidiu sobre uma despesa de 57 ME£.

Na qualidade de Autoridade de Auditoria do Programa Erasmus +, do Corpo Europeu de Solidariedade,
do Programa de Cooperacao Interreg V B e do Mecanismo Financeiro do Espaco Econdmico Europeu,
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a IGF emitiu igualmente os respetivos pareceres anuais, 0s quais envolveram despesas no montante
global de 108 M£.

No plano da protecdo dos interesses financeiros da UE, esta Autoridade de Auditoria, a quem estdo
cometidas as fung¢des de interlocutor nacional da CE e organismo AFCOS (Anti-Fraud Coordination
Service) em Portugal, assegurou a regular articulacdo e coordenagdo com o Organismo Europeu de
Luta Antifraude (OLAF), bem como com a Procuradoria Europeia (European Public Prosecutor Office —
EPPO).

Por fim, a IGF:

— Respondeu, enquanto organismo AFCOS, a solicitacées do OLAF, no dambito de 18 inquéritos. Em
2024, o OLAF comunicou a conclusdo de 10 inquéritos, tendo essa informacao sido transmitida as
respetivas entidades nacionais coordenadoras dos fundos em causa;

— Participou em cinco reuniées do Comité Consultivo para a Coordenacdo da Luta Contra a Fraude
(COCOLAF), relevantes para o exercicio das suas fun¢des enquanto AFCOS, em particular no que
respeita a prevencdo da fraude e reporte das irregularidades; e

— Assegurou o contributo consolidado das autoridades nacionais para a elaboracdo do Relatério
sobre a luta contra a fraude e protecdo dos interesses financeiros da UE’ de 2023 e o
acompanhamento das recomendacgdes do relatério de 2022.

3.2. Robustecer o controlo financeiro, patrimonial e dos recursos humanos do Estado

CONTROLO ORGAMENTAL NA ADMINISTRAGAO CENTRAL

Foram realizadas auditorias tematicas aos programas or¢camentais da Educacdo e das Infraestruturas
e Habitacdo (POIH) abrangendo o quadriénio 2021/2024, das quais se destacam os seguintes
resultados:

— Insuficiéncias do planeamento estratégico e monitorizacdo de ambos os programas;

— Rigidez da estrutura das despesas do PO Educacgao e reduzida execugado dos projetos;

— Numero significativo de entidades publicas da area ministerial (13) que ndo integraram o POIH
(apenas inclui as quatro ou cinco entidades com a despesa mais representativa);

— Dificuldades de interligacdo entre os projetos de orgamento e os objetivos do POIH e indicadores
e metas dificeis de avaliar e pouco ambiciosos.

A IGF concluiu uma agao de monitorizacdo para verificagdo do cumprimento das obriga¢des previstas
no Regime Geral de Prevenc¢do da Corrupgdo (RGPC), por parte das 12 entidades que, em 2024,
integravam o Ministério das Financas e dispunham de 50 ou mais trabalhadores/as, tendo identificado
os seguintes resultados:

— Adocéo generalizada dos instrumentos e medidas do PCN em consonancia com o RGPC;

7 https://anti-fraud.ec.europa.eu/about-us/reports/annual-reports-protection-eus-financial-interests-pif-report_en?prefLang=pt
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— SituagGes de ndo elaboragdo dos relatdrios de avaliagdo anual e intercalar do plano de prevengao
de riscos de corrupcgao e infragdes conexas (PPR);

— Insuficiéncias pontuais no cumprimento das obrigacdes de publicitacio no website e de
comunicagao; e

— Insuficiéncias no sistema de controlo interno de algumas entidades.

No ambito de auditoria a instituto politécnico (com gastos totais de cerca de 140 M€, no triénio
2020/2022), concluiu-se o seguinte: insuficiéncias nos sistemas de informacgdo de propinas; limitacoes
na gestao, controlo e reporte dos projetos de investigacao; fragilidades na gestdo do patrimdnio; e ndo
aplicagdo integral do Plano de Contas do SNC-AP e das respetivas notas de enquadramento.

Foram, ainda, realizadas quatro acdes de seguimento das recomendacbes formuladas pela IGF em
acdes anteriores que, na generalidade, permitiram concluir por um grau elevado de implementacao.
Ainda assim, destacam-se: a nao clarificacdo, por via legislativa, do regime das subvencdes publicas
concedidas a duas entidades privadas por instituto publico da drea da educacdo; os atrasos na
prestacdo de contas e na regularizacdo da situacdo de RH em instituto publico do setor da defesa; e a
manuten¢do de prazo médio de pagamentos superior a 60 dias, a falta de regularizacdo
matricial/registral de patrimoénio imobilidrio e a ndo recuperacdo de valores em divida, em instituto
publico da area das infraestruturas.

 CONTROLO ORGAMENTAL DA CONTRATAGAO PUBLICA

No ambito do controlo da contratacdo publica em entidades da Administracdo Central, Setor
Empresarial do Estado (SEE) e Administragdo Local, foram concluidas cinco a¢ées, abrangendo um
universo financeiro de 455 M€.

Neste ambito, destacam-se os seguintes resultados:

— Inexisténcia de instrumentos adequados de planeamento das compras publicas;

— Desconformidades dos procedimentos relativos a formacdo dos contratos face ao regime legal
(6,4 M€), incluindo a falta de promocédo de procedimentos pré-contratuais exigiveis;

— Recurso muito elevado a contratagdo por ajuste direto pelas autarquias locais analisadas (96% a
98% das adjudicagdes) nas aquisi¢des de servicos e bens moveis e falta de fundamentagao nos
ajustes diretos por critérios materiais (0,1 M€);

— Cabimento e compromisso de despesa efetuados em momento posterior a sua
autorizacdo/assuncédo (0,6 M€);

— Execucgdo financeira sem a correspondente execu¢do material (0,1 M€);

— Pagamentos de contratos celebrados na sequéncia de procedimentos ndo concorrenciais, antes
da respetiva publicitacdo no Portal BASE (0,1 M€);

— Despesas ilegais em procedimentos contratuais por incumprimento do regime financeiro das
autarquias locais e das entidades intermunicipais (26 mil euros) ou por o objeto do contrato ser
alheio as atribuicées do Municipio (13 mil euros);
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Prestacdo e pagamento de servicos em momento anterior ao do respetivo procedimento, sem
autorizacgdo prévia da despesa nem publicacdo no Portal BASE (35 mil euros);

Aquisicdo de projeto de arquitetura a autarca em situacdo de impedimento legal e de
inelegibilidade superveniente;

Falta de fundamentacdo da escolha das entidades a convidar, por auséncia de avaliacdo dos
fornecedores/empreiteiros, em funcdo da execucdo dos contratos;

Aquisicdo de servigos em regime de avenca/tarefa sem adequada justificacdo, em detrimento da
celebracdo de contratos de trabalho em funcdes publicas;

Utilizacdo de férmulas ambiguas nos critérios de adjudicacdo, em prejuizo da transparéncia dos
processos;

Fragilidades na execugcdo e acompanhamento dos contratos;

Insuficiéncias dos sistemas de informacdo e deficiente capacitacdo dos/as trabalhadores/as
afetos/as a area de contratacdo;

Falta de normas e manuais de procedimentos aplicdveis a drea da contratacao e de instrumentos
de prevencao de riscos;

Auséncia de segregacao de funcdes e de subscricao de declaragdes de inexisténcia de conflitos de
interesses no dmbito dos procedimentos de contratacdo.

éCONTROLO DOS RECURSOS HUMANOS DO ESTADO

No que se refere ao controlo em matéria de recursos humanos na Administracdo Central e SEE,

destacaram-se as seguintes conclusdes:

Incumprimento das regras do Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Trabalhadores da
Administracdo Publica (SIADAP 3), registando-se situacGes de falta de avaliagdo imputaveis a
entidade empregadora, atribuicdo de classificacdo de desempenho adequado a todos/as os/as
profissionais, por auséncia da respetiva avaliagdo e inobservancia dos prazos legalmente previstos;

Desconformidades legais na formagao e execugdo de contratos de tarefa e avenca;
Pagamento de trabalho suplementar ndo autorizado e sem evidéncia da sua prestacao;

Pagamentos de férias e subsidios de férias e de Natal em situacdo de licengca sem remuneracao,
sem suporte legal;

Registo de assiduidade ndo efetuado por sistemas automaticos ou mecanicos em servicos com
mais de 50 trabalhadores/as, sem indicacdo das horas de inicio e termo da prestacdo de trabalho;

Falta de normas e manuais de procedimentos aplicaveis a drea de recursos humanos e de
instrumentos de prevencao de riscos; e

Insuficiente capacitacdo dos/as trabalhadores/as das areas de recursos humanos.

Foram também efetuadas andlises relativas ao estatuto remuneratério dos membros do érgdo de

gestdo de entidades administrativas independentes junto da Assembleia da Republica, a contratagdo

de pessoal docente do ensino superior, a processos de promogao a categoria superior nas carreiras de
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informatica, ao pagamento e suplemento remuneratério em direcao-geral e a determinacdo do
vencimento de bastonario de ordem profissional.

Foram tratadas cerca de 190 denuncias provenientes de trabalhadores/as, cujo teor incidiu, em
especial, sobre a avaliacdo do desempenho, o regime e posicionamento remuneratdrios, a carreira, a
mobilidade e a formacgdo profissional. Atentos os principios e normas que enformam o Sistema de
Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado, constantes do DL n.2 166/98, de 25/06, deu-
se conhecimento do teor das denulncias recebidas aos orgdos de controlo setorial, sempre que
aplicavel.

No ambito da Administracdo Local, as a¢Ges especificas realizadas junto de seis entidades sobre a
legalidade da gestdo dos RH concluiram, designadamente, o seguinte:

— Aquisicdo de servicos de “trabalho temporario” para o exercicio de funcGes permanentes e de
carater subordinado (2,4 M€);

— Constituicdo de equipa multidisciplinar sem a exigivel ratificagdo pelo 6rgdo camarario
competente, o que conduziu a ineficacia da designacdo do respetivo Chefe e a pagamentos
indevidos de 17 mil euros.

Apuraram-se, ainda, situa¢des de incumprimento das regras do SIADAP, nomeadamente inobservancia
de prazos legais e deficiéncias nos procedimentos de comunicagdo aos trabalhadores.

éCONTROLO DAS SUBVENCOES E BENEFiCIOS PUBLICOS

- Em cumprimento de obriga¢do decorrente da Lei n.2 64/2013, de 27/08, a IGF apurou que, em 2023,
cerca de 96 mil beneficidrios receberam subvengbes e beneficios publicos, concedidos por 837
entidades publicas, num total de 8.005 M£.

Apesar da relevancia financeira das subvencdes publicas de origem nacional (6.101 M€) continua a ndo
existir um regime juridico substantivo que introduza objetividade e rigor orcamental, apesar das
propostas legislativas apresentadas nesse sentido. Em 2025, esta prevista a aprovagdo de um quadro
legal deste tipo, no ambito do exercicio de revisdo da despesa publica.

Na sequéncia do trabalho realizado, destacam-se os seguintes resultados:

— 240 concedentes (196 Autarquias Locais, 40 entidades da Regido Autdonoma dos Agores e quatro
entidades da Administragdo Central) ndo cumpriram, no prazo legal, o dever de reporte a IGF, de
566 M€ de subvenc¢des concedidas. Esta situacdo foi, entretanto, regularizada, apds as diligéncias
realizadas pela IGF;

— Um concedente continuou a atribuir subvengdes publicas a 9 entidades, no valor de 1,2 M€, sem
fundamento legal ou regulamentar habilitante, tendo sido efetuada proposta de regularizacao;

— A maioria das 40 entidades publicas concedentes analisadas, com subvencdes superiores a 15 M€
cada, num total de 7.129 M€, dispde de PPR (apenas uma ndo o publicita), mas ndo identifica riscos
relevantes na drea das subvencgbes e beneficios publicos (22 entidades / 55%) nem enuncia as
medidas para mitigacao dos riscos de fraude, corrupcdo e praticas irregulares;
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36 entidades adjudicantes (1,5 M€ em contratos publicos, por ajuste direto) sdo também
concedentes de subvengdes publicas (2,4 M€) para os mesmos 44 adjudicatarios/beneficiarios,
indiciando duplo financiamento, face ao objeto dos contratos e a finalidade das subvencdes, o que
suscitou pedidos de esclarecimento/regularizaces as concedentes;

28 dos 41 maiores beneficiarios de subvencbes (que receberam 1.241 M€, numa amostra de
1.555 M€), ndo as divulgaram no seu website (20 nem sequer publicaram o relatério e contas de
2023) e evidenciam falhas no cumprimento do RGPC;

443 das entidades concedentes de subvencgées (3.572 M€) ndo cumpriram a correspondente
obrigacdo fiscal declarativa (modelo 42), ainda que sem impacto na cobranca de impostos
(situacdo reportada e a validar pela Autoridade Tributaria e Aduaneira);

Numa amostra de 13 entidades (concedentes de 4.985 M€), persistem como aspetos criticos: a
ndo determinacdo de indicadores-chave de desempenho para avaliacdo dos resultados e dos
impactos sociais e econdmicos (em 69% das entidades); a inexisténcia de politicas de gestdo de
conflito de interesses (em 85%); e a ndo divulgacdo, ou falta de avaliacdo ex-post, de modo a aferir
a concretizagdo dos objetivos estratégicos previstos (em 100%);

2.100 protocolos/contratos/acordos, num total pago/atribuido de 307 M€, tém o prazo de
vigéncia alargado (entre seis anos a sem limite fixado) quando, face a sua natureza excecional, as
subvencgdes deviam ser periodicamente reavaliadas e ter vigéncia temporal limitada. Acresce que
539 entidades concedentes declararam ndo celebrar contrato escrito (1.368 M€), aumentando o
risco para o Estado em caso de incumprimento, além de que em 1.857 reportes (154 M€) ndo
existe afetacdo da subvencdo a uma atividade concreta/determinada (“funcionamento corrente”).

Foram, ainda, realizadas duas auditorias tematicas (num universo auditado de 286 M€), das quais se

destacam as seguintes conclusdes:

Auséncia de quadro normativo geral e ndo implementagdo de um sistema de informacao relativo
a atividade de concessdo de subvencgdes publicas/transferéncias correntes;

Falta de autorizagdo ministerial quanto aos encargos plurianuais e de registo no sistema de
informacdo orcamental apropriado;

Nao observancia de requisitos previstos na atribuicdo de bolsas de estudo na area da lingua (8,2
ME€);

Deficiéncias no sistema de acompanhamento e controlo das bolsas da cooperacdo, em especial
guanto aos 41 casos de aparente ndo cumprimento das obriga¢des por parte dos beneficiarios;
Inexisténcia de instrumentos de planeamento estratégico e de avaliacdo de resultados e/ou
impactos;

Auséncia de procedimentos competitivos ou das condi¢ées de acesso nos apoios financeiros a
projetos especificos;

Irregularidades no ambito do financiamento de programa/subsidio de mérito (140 mil euros), com
documentos ndo elegiveis, projetos ndo concluidos e falta de avaliagdo adequada dos objetivos de
interesse publico, cujo esclarecimento/regularizacdo esta em curso.
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éCONTROLO FINANCEIRO DAS FUNDAGOES

No ambito do controlo financeiro das fundac¢des, foram realizadas a¢Ges que envolveram um universo

auditado de 50,2 M€, tendo-se concluido que:

Apesar da LOE para 2024 possibilitar a regularizagdo de transferéncias irregulares de anos
anteriores para fundagoes, condicionada a verificacdo de alguns requisitos , apuramos, a data das
verificacGes, que 24 fundagdes, beneficidrias de transferéncias de entidades publicas, num total
de 5,6 M€, ndo cumpriam, pelo menos um dos requisitos legais para se considerarem
regularizadas, inexistindo evidéncia da verificagdo prévia desta situagdo (obrigacdo legal) pelas
transferentes publicas.

Esta situagcdo motivou a comunicacdo a entidade publica responsavel pelo acompanhamento da
atividade e das obrigac¢des legais das fundacgGes, para adog¢do das medidas apropriadas;

Numa fundacdo publica de direito privado, apuraram-se situacdes de: incumprimento das regras
da contratacdo publica (0,4 M€); quantia, por regularizar, de fornecedor (0,3 M€); pagamentos em
excesso de pensdo da seguranga social (0,1 M€), acumulada indevidamente com a remuneracdo
de ex-membro do 6rgdo de gestdo (pendente de decisdo judicial); e uma excessiva dependéncia
de financiamento publico, aliada a reduzida capacidade de gerar receitas préprias.

éCONTROLO DA UNIDADE DE TESOURARIA DO ESTADO

Foram realizadas duas auditorias para verificagdo do cumprimento do principio da Unidade de

Tesouraria do Estado (obrigagdo legal), uma no dmbito das entidades da Administracdo Central (502

entidades/unidades orcamentais/fundacbes publicas de direito privado equiparadas a entidades

publicas reclassificadas de regime simplificado/ano de 2023) e outra abrangendo as empresas publicas

ndo financeiras n3o reclassificadas - EPNF/NR - (65 entidades/ano de 2022), num universo global de
2.339 ME€.

Estas auditorias permitiram identificar:

Saldos bancarios fora do Tesouro sem adequado fundamento, num total de 128,3 M€ (35 entidades
da Administracdo Central e 8 EPNF/NR);

Rendimentos gerados em contas na banca comercial e ndo entregues ao Estado, que ascenderam
a 137,4 M€ (4 entidades da Administracdo Central e 3 EPNF/NR);

Insuficiéncias da informagdo constante dos sistemas SOL e SIRIEF, que decorrem de omissdes ou
incorrecdes no reporte de saldos pelas entidades, num total de 1.106,4 M€ (167,5 M€ na AC/SOL e
938,9 M€ nas EPNF/NR/SIRIEF); e

Persisténcia da dispersao do regime juridico da unidade de tesouraria do Estado por varios diplomas
legais (anualmente alterados), cujos conceitos e critérios carecem de clarificagcdo e de estabilidade
normativa, bem como a reduzida eficacia do regime sancionatorio.
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éCONTROLO DA GESTAO PATRIMONIAL DO ESTADO

Neste dominio, foram concluidas duas auditorias, num universo auditado de 438,4 M€, que permitiram
identificar:

— Insuficiéncias nos registos dos imdveis no Sistema de Informagdo dos Imdveis do Estado e reduzida
supervisdo da qualidade dos dados inseridos;

— Divida de 11,9 M€ de 7 entidades, por inobservancia do principio da onerosidade/compensac¢do
por ocupacao de imdveis do Estado;

— Processo de rentabilizagdo dos imdveis sem evolugao significativa, destacando-se uma entidade
que detém 54 imdveis passiveis de alienagdo e 154 imdveis com ocupacao irregular por terceiros;

— Debilidades no sistema de controlo interno, com destaque para a inexisténcia de manuais de
procedimentos e de processos fisicos ou digitais completos dos imdveis.

A auditoria a Fundo auténomo que visa a conservacao e reabilitacdo de imdveis do Estado, com
enfoque no ano de 2022, permitiu concluir o seguinte: inexisténcia de certificacdo legal das contas;
incoeréncias em informagdes/mapas contabilisticas/os; aumento das disponibilidades (137,8 M€) e
execucdo reduzida dos projetos (0,8 M€); regulamento de gestdo desatualizado; e insuficiéncia nos
sistemas de controlo interno e de informacao.

'CONTRIBUIR PARA A EFICACIA DO SISTEMA FISCAL, DA GESTAO E DA COBRANCA DAS
 RECEITAS PUBLICAS

Na auditoria ao programa AUTOvoucher, salientam-se os seguintes resultados:

— O valor total das operagbes de utilizagdo, creditado nas contas dos consumidores aderentes ao
programa AUTOvoucher, ascendeu a 127 M€;

— A entidade adjudicante e gestora ndo adotou boas praticas na formagdo e execugao dos contratos
publicos, de forma a garantir uma monitorizagdo efetiva dos mesmos e a devida validagao dos
valores faturados pelo adjudicatario;

— Foram garantidos os mecanismos de seguranca, confidencialidade e autenticidade nas
comunica¢des entre os intervenientes no programa e cumpridos os principios e condicbes
especificas em matéria de protecdo dos dados pessoais.

PROMOVER A SEGURANGCA E A FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO DA
 ADMINISTRAGAO PUBLICA

Na auditoria informdtica ao mecanismo de registo prévio de fundamentagao de acesso da Autoridade
Tributdria e Aduaneira, concluiu-se que:

— 0O mecanismo ndo abrange todos os sistemas de informacdo que contém informacao tributaria dos
contribuintes;

— O plano de acdo para reforco da seguranca da informagdo, protecdo de dados pessoais e
confidencialidade fiscal ndo foi cumprido na totalidade;
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O mecanismo permite justificacdes demasiado genéricas e com insuficiente fundamentacao, o que
resulta na falta de fiabilidade da informacao inserida pelo utilizador para fundamentar o acesso aos
dados fiscais e/ou pessoais dos contribuintes;

Nao sdo efetuadas justificacdes de acesso em todas as aplicagdes em ambiente Mainframe;

A norma de registo de logs e armazenamento no Splunk® n3o abrange aplica¢cdes em Mainframe e
com logs proprietarios.

.3. Reforgar o controlo do Subsetor Local

N

_CONTROLO DO PLANEAMENTO TERRITORIAL E DA GESTAO URBANISTICA DA
. ADMINISTRAGAO LOCAL

este dominio, os principais resultados, que resultam de a¢Ges realizadas em 10 municipios, foram os

seguintes:

Reduzida atividade de planeamento, por falta de aprovacdo de planos desenhados (planos de
urbanizacdo e planos pormenor) e de delimitacdo de unidades de execucdo;

Sobredimensionamento dos perimetros urbanos dos planos diretores municipais, face a evolucao
demogréfica;

Predominancia da execugdo assistematica dos Planos, através da aprovacdo de operacgoes
urbanisticas avulsas, em detrimento da execuc¢do sistematica de operagGes programadas e
integradas em unidades de execug¢do, o que deveria ser a regra, na 6tica da transformacdo
ordenada do territdrio;

Delimitacdo de um elevado nuimero de Areas de Reabilitacio Urbana, sem a subsequente
aprovacdo e execucdo das respetivas OperacgOes de Reabilitacdo Urbana, propiciando a caducidade
das primeiras e indiciando uma estratégia municipal que privilegia a concessdo de incentivos fiscais
a promotores imobilidrios, em detrimento de uma efetiva politica de reabilitagdo integrada e
sistematica de zonas degradadas;

Gestdo urbanistica meramente reativa a iniciativa privada, sem evidéncia de iniciativas municipais,
nomeadamente, de delimita¢do de unidades de execugdo e/ou contratualizagdo com os privados;

Desatualizagdo e insuficiéncias dos regulamentos dos planos diretores municipais e dos
regulamentos municipais de urbanizacao, edificacdo e taxas;

Aprovacdo de 12 operagGes urbanisticas em violagdo dos instrumentos de gestdo territorial em
vigor, situacdes suscetiveis de gerarem a nulidade dos respetivos atos administrativos;

Erros e omissdes na liquidacdo e cobranca das taxas e compensacdes urbanisticas (0,2 M€);
Isencdo de taxas urbanisticas e impostos municipais sem fundamentagdo nos Regulamentos
(0,1 M€);

8 Plataforma de analise de dados que recolhe, indexa e processa grandes volumes de dados gerados por maquinas em tempo real,

designadamente Logs. E utilizada para monitorizar o desempenho dos sistemas e os acessos efetuados a informacao neles residente.
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Aprovacdo de 38 processos urbanisticos em situagdo de impedimento legal;

Auséncia de modelo estruturado e eficaz na fiscalizagdo municipal, bem como acdes
manifestamente insuficientes, face aos riscos existentes e ao numero elevado de situacdes
abrangidas;

Morosidade e ineficdcia nainstrucdo e decisdo dos processos de contraordenacao e irregularidades
na sua tramitacdao, bem como na aplicacdo das medidas de tutela da legalidade, designadamente
demolicdo;

Falhas e omissdes no sistema de controlo interno dos municipios no ambito do urbanismo, em areas
como a verificacdo da conformidade das operag¢des urbanisticas face aos Instrumentos de Gestdo
Territorial e a liquidacdo e cobranca de taxas e compensacgdées urbanisticas.

éCONTROLO DA SITUAGAO FINANCEIRA MUNICIPAL

Foram realizadas duas auditorias no quadro do Fundo de Apoio Municipal (FAM), visando o

cumprimento dos objetivos e das obrigacdes dos municipios aderentes, cujos resultados foram os

seguintes:

Inobservancia dos objetivos fixados para o stock da divida total e de operagdes orgamentais (num
dos casos com desvios de, respetivamente, 17 M€ e 27 M€), bem como para a despesa e para a
receita prépria (numa entidade apurou-se que ficaram por cobrar quase 2 M€ referentes a taxas e
rendas);

Incumprimento do servigo da divida dos empréstimos de médio e longo prazo do Programa de
Apoio a Economia Local e do FAM.

Concluiram-se trés auditorias no ambito do controlo do endividamento e da situagdo financeira

municipal, de que se destacam os seguintes resultados:

Incumprimento, por um municipio, do regime legal da divida total de operages orcamentais;
Assunc¢do de compromissos sem fundos disponiveis (0,4 M€);

Insuficiéncias na elaboragdo dos documentos de prestagdo de contas, ndo estando o SNC-AP
totalmente implementado, em especial no ambito das NCP 1 — Estrutura e Contelddo das
Demonstragdes Financeiras, 15 — Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes e 27 —
Contabilidade de Gestao;

Realizacdo de despesa sem o respetivo cabimento e compromisso prévio (0,53 ME€) e
incumprimento das regras previsionais relativas as receitas da venda de bens imoveis (169 mil
euros) e de empréstimos de médio e longo prazo (46 mil euros).

Foi, ainda, desenvolvida uma ac¢do de controlo das relagGes financeiras e ndo financeiras entre um

municipio e as 10 empresas locais participadas ou controladas, cujos resultados foram os seguintes:

Os estatutos de uma das empresas locais consagravam a possibilidade de exigir prestagdes
suplementares aos acionistas, em desconformidade com o Regime Juridico da Atividade
Empresarial Local e das Participages Locais e o Cédigo das Sociedades Comerciais;
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— Os contratos de gestdo, bem como os respetivos aditamentos, ndo contemplavam todos os
elementos previstos no Regime Juridico dos servicos municipais de abastecimento publico de dgua,
de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos, nomeadamente, a
taxa de remuneracdo dos capitais préprios, a identificacdo das principais iniciativas de carater
estratégico que a empresa deve implementar e a trajetdria e evolugao temporal do tarifario;

— Os contratos-programa celebrados pelos municipios com as entidades controladas foram
formalizados em data posterior a do inicio do desenvolvimento das respetivas atividades;

— O tratamento contabilistico de alguns eventos, adotado por um municipio, duas empresas locais e
uma cooperativa, ndo estava em conformidade com o principio do acréscimo previsto no SNC-AP.

A auditoria realizada a um municipio e a respetiva empresa local, apurou o seguinte:

— Falta de cobranga, pela empresa, de 1 M€, devido pelos consumidores e utilizadores dos sistemas
de dgua e saneamento;

— Nao recuperacdo de valor superior a 76 mil euros, de dividas que transitaram da empresa local para
o municipio referentes ao ndo pagamento de taxas de ocupacdo dos espacos publicos do centro
historico;

— Pagamento de cerca de 25 mil euros a colaboradores da empresa, a titulo de adiantamento sobre
as remuneragdes, sem enquadramento legal.

Foi realizada uma intervencdo no dambito do processo de transferéncia de competéncias no dominio
da saude, que envolveu 18 municipios, cujos resultados foram obtidos a partir da aplicagdo de um
questionario (taxa de resposta de 100%), o que permitiu apresentar a Tutela contributos visando a
melhoria do processo, na sequéncia do apuramento dos seguintes factos:

— Os municipios que ndo aceitaram a transferéncia de competéncias identificaram, como principais
motivos para tal, a insuficiente compensacdo financeira do processo e a discordancia das condicGes
previstas nos autos de transferéncia;

— Entre 2021 e 2024, do Fundo de Financiamento da Descentralizacdo no dominio da satde foram
transferidos apenas 165 M€ dos 332 M€ previstos;

— A transferéncia de competéncias encontrava-se concretizada em relagdo a gestdo de imdveis, de
equipamentos e apoio logistico, mas, quanto a componente de gestdo de pessoal, o processo ainda
nao estava completo em oito municipios;

— Como principais condicionantes a concretizagdo dos objetivos das competéncias transferidas, os
municipios identificaram a inexisténcia de planos e de estratégias municipais de saude, o mau
estado de conservagao dos equipamentos, as dificuldades de gestdo dos servigos de apoio logistico
e o0 atraso na publicagdo das listas nominativas dos trabalhadores a transitar para os municipios;

— Os municipios indicaram ter utilizado 28,5 M€ de receitas prdprias no desenvolvimento das
competéncias transferidas, nomeadamente na manutencdo e conserva¢dao de instalagbes e
equipamentos, no alargamento da oferta de cuidados de salide aos municipes e na execuc¢do de
projetos comparticipados pela UE;
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— Apesar das limita¢Oes do sistema de controlo interno implementado, os municipios asseguraram a
execucdo dos reportes ao Ministério da Saude, ao Tribunal de Contas e a Direcdo-Geral da
Administracao Local, nos termos legalmente previstos.

éCONTROLO DA APLICAGAO DO REGIME DA ACESSIBILIDADE NA ADMINISTRACAO LOCAL

- No ambito do controlo da aplicacdo do regime da acessibilidade nas entidades da Administracdo Local,
foram recebidas e analisadas 41 participacdes, das quais 30 subscritas por particulares, 1 por entidade
associativa e 10 decorrentes de agbes de fiscalizacdo promovidas pelo Instituto Nacional para a
Reabilitacdo, IP, por alegada violacdo das Normas Técnicas para melhoria da acessibilidade das pessoas
com mobilidade condicionada. Foi, ainda, elaborado o relatério anual de 2024, enviado ao membro do
Governo competente e ao referido Instituto.

éGESTAO E ANALISE DE QUEIXAS, EXPOSICOES E DENUNCIAS NA ADMINISTRACAO LOCAL

Em 2024, a IGF recebeu 1.067 entradas relativas a queixas, exposicdes e denuncias envolvendo
entidades da Administragdo Local diretamente remetidas por cidaddos ou encaminhadas através de
gabinetes ministeriais, Ministério Publico, Tribunais Judiciais, Administrativos e Fiscais, Policia
Judiciaria, Provedoria de Justica, Direcdo-Geral da Administracdo Local, outras entidades publicas e
membros de érgaos autarquicos.

As participacGes recebidas e os pedidos de andlise/intervencdo referem-se essencialmente a alegadas
ilegalidades e irregularidades praticadas por entidades que integram o subsetor local, incidindo sobre
matérias relacionadas com o funcionamento dos 6rgdos, recursos humanos, impedimentos e
acumulagao de fungdes de eleitos locais, contratagdo publica, ordenamento do territdrio e urbanismo,
concessao de apoios, regime financeiro das autarquias locais e entidades intermunicipais, atividade
empresarial local, planeamento e prestagdo de contas e acesso a documentos.

Na sequéncia da andlise das participag¢des civicas recebidas, realizada com fundamento em critérios
de risco, materialidade e oportunidade, foram elaboradas 72 informag¢des e geradas 686
comunicagoes, dirigidas, essencialmente, as entidades visadas para prestacdo de esclarecimentos
adicionais e aos interessados, incluindo entidades judiciais e judiciarias, para efeitos de comunicagdo
dos resultados obtidos ou para sequéncia por essas entidades, no ambito das suas competéncias
proprias.

3.4. Promover o rigor da prestacdo de contas, a ética e a transparéncia na gestdo

publica

Os trabalhos desenvolvidos nesta linha estratégica, concretizada em vdarios projetos e cujos resultados
se sintetizam a seguir, envolveram um universo auditado de 6.908 M£.

éREPRESENTACAO INSTITUCIONAL E COORDENAGCAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
DA ADMINISTRAGAO FINANCEIRA DO ESTADO

O Conselho Coordenador é presidido pelo Inspetor-Geral de Finangas e visa assegurar a coordenacgdo
do funcionamento do Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado (SCl), em
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obediéncia aos principios da suficiéncia, complementaridade e relevancia, em especial, no que respeita
ao planeamento, acompanhamento e relato da atividade e a harmoniza¢do do quadro metodolégico
de atuacdo das Inspec¢des-Gerais.

Neste ambito, foram elaborados os seguintes documentos:
— Plano de atividades e parecer aos planos de atividades setoriais do SCl para 2024;

— Programa anual de auditorias para 2024, a realizar no ambito do artigo 71.2 da Lei de
Enquadramento Or¢camental;

— Relatdrio de atividades e parecer aos relatérios de atividades setoriais do SCI relativos a 2023;

— Relatdrio do Conselho Coordenador do SCl relativo a 2023, que constituiu o Tomo Il do Volume | da
Conta Geral do Estado de 2023.

No ambito da Secgdo Especializada de Normas e Metodologias, foi dada continuidade ao processo de
revisao e atualizacdo das metodologias e termos de referéncia comuns do SCI.

éEXERCI'CIO DAS FUNGOES DE AUTORIDADE SETORIAL NO AMBITO DO COMBATE AO
BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO (BCFT)

Na qualidade de Autoridade de Supervisdo no ambito do BCFT, foi dada continuidade ao processo de
monitoriza¢gdo da atividade da Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, E.P.E.
quanto a prestagdo de servigos financeiros ao publico, concretamente nas operagdes com certificados
de aforro e do tesouro, divida a retalho que constitui parte da divida publica direta do Estado.

A atividade de supervisao privilegiou a verificagdo do cumprimento dos diversos requisitos legalmente
estabelecidos, tendo sido acompanhada a execu¢ao do Plano de medidas corretivas acordadas com a
Agéncia nos produtos de aforro, bem como a comunica¢do de operagdes suspeitas a Unidade de
Informagdo Financeira da Policia Judicidria.

Ainda no contexto da atividade de supervisdo, destaca-se a auditoria realizada para verificagdo do
cumprimento do dever de identificacdo e diligéncia previsto na Lei n.2 83/2017, de 18/08.

Releva igualmente neste dominio, a participagdo da IGF no processo de avaliacdo nacional de riscos,
conduzido pela Comissdo de Coordenacdo de Politicas de Prevenc¢do e Combate ao BCFT.

éCONTROLO DA EXECUCAO CONTRATUAL DAS PPP, OUTRAS CONCESSOES E DAS EMPRESAS
. LOCAIS

As agdes realizadas no dominio do controlo das PPP do setor das infraestruturas e dos transportes,
num universo controlado de 27,9 M€, abrangeram contratos diferenciados quanto ao modelo de
financiamento, incidindo na verificacdo da respetiva execu¢do econdmica e financeira, com vista a
concluir sobre o grau de cumprimento das regras e critérios ai definidos, bem como na validacdo dos
valores do apoio atribuido as concessionarias com fundamento no DL n.2 87-A/2022, de 29/12.

Em geral, apurou-se que as entidades cumprem genericamente as obrigacdes de natureza econémico-
financeira, ndo tendo sido identificados erros materialmente relevantes.
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Quanto as PPP do setor rodovidrio, procedeu-se a: atualizacdo para 2024 do procedimento para

apuramento do apoio atribuido as concessionarias a que se refere o DL n.2 87-A/2022, bem como a

validacdo de tarifas e taxas de portagens a considerar para esse efeito; e a verificacdo das tarifas e

taxas de portagem a vigorar em 2025, concluindo-se, na generalidade, pela sua regularidade, face ao

quadro legal aplicdvel e as bases das concessées.

No ambito do controlo das empresas locais, foram realizadas duas auditorias, destacando-se o

seguinte:

Prestacdo de servigos/atividades ndo previstos no seu objeto social e/ou sem que tivesse sido
celebrado contrato-programa para o efeito;

Apresentacdo de resultados antes de impostos negativos por uma empresa (-186 mil euros), sem
gue o municipio participante tenha realizado qualquer transferéncia para reposicdo do equilibrio
de contas;

Auséncia de definicdo, pelo municipio participante, de orientacGes estratégicas relativas ao
exercicio da funcdo acionista na empresa e de celebracao de contratos de gestdo com os membros
do Conselho de Administracao;

Recurso ndo fundamentado a procedimentos de ajustes diretos por critérios materiais e
simplificados (220 mil euros), em incumprimento dos principios da concorréncia, igualdade e
transparéncia;

Assuncdo de despesas sem suporte legal (16 mil euros);

Acumulagdo indevida de fungGes de Administrador ndo remunerado de uma empresa local com a
manutengdo do vinculo laboral com essa empresa;

Insuficiéncias no cumprimento dos deveres de reporte a entidade publica participante e a IGF e na
monitoriza¢do da execu¢do dos contratos-programa;

Obtencao de financiamentos bancarios, através da celebragdo de contratos de empréstimos, sem
emiss3o de parecer prévio do Fiscal Unico; e

Fragilidades no sistema de controlo interno nas areas do patriménio, da contratagdo publica e da
arrecadacao das receitas.

Foram, ainda, analisados 364 contratos-programa e adendas, celebrados entre 2021 e 2023, por

entidades do setor empresarial local e entidades locais participantes, que envolveram uma

comparticipac¢do financeira de 750 M€, tendo-se identificado que:

8 contratos-programa, que envolviam uma comparticipa¢do prevista de 3,1 M€, ndo explicitavam
a fundamentacgdo da necessidade de contratacao;

101 contratos-programa, com uma comparticipacdao prevista de 238,7 M€, ndao continham
qualquer justificacdo para o valor a atribuir as empresas abrangidas;

39 contratos-programa, com uma comparticipacao prevista de 18,2 M€, ndo previam indicadores
de eficacia;
45 contratos-programa, com uma comparticipacdo prevista de 10,7 M€, nao definiam indicadores

de eficiéncia que permitissem medir a utilizacdo dos recursos disponibilizados para realizacdo dos
objetivos e do interesse publico;
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— 8 contratos-programa, com uma comparticipacao prevista de 9,8 M€, ndo foram acompanhados
do parecer prévio do fiscal Unico; e

— 36 contratos-programa, com uma comparticipacdo prevista de 25,7 M€, nao incluiam qualquer
referéncia a mecanismos de controlo da execugdo pela entidade publica participante.

De acordo com a matriz de risco aplicavel na andlise dos contratos-programa, 83 foram classificados
com risco elevado de violacdo do quadro legal e foram detetadas insuficiéncias no reporte da
informacdo obrigatdria a IGF.

Foi concluida acdo de acompanhamento dos deveres de presta¢do de informacéao a IGF pelos gestores
publicos do setor empresarial local, tendo--se apurado que 191 dos 451 gestores publicos (42,4%) das
156 empresas locais em atividade no final de 2024, n3o tinham regularizado a obrigacdo de reporte a
IGF, evidenciando um elevado nivel de incumprimento, que resulta, essencialmente, da inexisténcia
de uma norma que sancione a falta de apresentacao oportuna dessa informacao.

Na sequéncia de indicios de praticas ilegais ao nivel do estatuto remuneratério de gestores locais, a
IGF concluiu um processo que incidiu sobre pagamentos indevidos de 88,3 mil euros.

Foram verificados 26 pareceres prévios emitidos pelos fiscais Unicos, relativos a contratos de
financiamento, cujo valor global ascendeu a cerca de 52 M€, correspondendo, predominantemente, a
empréstimos de médio e longo prazo (70% do total), tendo-se apurado o seguinte:

— Nem todos os pareceres evidenciam se foi efetuada consulta a outras instituicdes financeiras ou
se houve mais propostas apresentadas ou andlise da necessidade do financiamento contraido,
limitando-se a descrever com reduzido detalhe os procedimentos realizados;

— Apenas nove pareceres (35%) estavam publicados no sitio da Internet e correspondiam a duas
empresas locais;

— Insuficiéncias na informagdo comunicada a IGF, sendo necessario obter informacgao adicional sobre
elementos essenciais, designadamente taxas de juro, comissdo de estudo e montagem, garantias,
datas de inicio e prazos dos financiamentos;

— Emissdo de garantia pessoal de um presidente de cdmara municipal e celebra¢cdo de um contrato
de locagdo financeira, em incumprimento do Codigo dos Contratos Publicos.

No dmbito do controlo do cumprimento do PCN nas empresas locais, foi concebido e aplicado um
questionario a 169 empresas locais, que obteve uma taxa de resposta de 87%. Os resultados obtidos
evidenciam que a efetiva adesdo ao disposto no RGPC e a implementagdo do PCN sdo muito
incipientes, salientando-se, ainda, significativas fragilidades no acompanhamento e controlo e no
cumprimento das obrigacSes de reporte. Foram apresentados a Tutela contributos visando o
aperfeicoamento do quadro legal e a mitiga¢do das fragilidades, inconsisténcias e riscos identificados.

Da atividade de controlo desenvolvida ao nivel do setor empresarial local, destacamos ainda o controlo
especifico a:

— Contratos-programa celebrados por trés empresas locais, que permitiu apurar: o incumprimento
de prazos de reporte a IGF; a ndo adog¢do de um sistema da contabilidade analitica para estimar os
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valores dos respetivos subsidios a exploracao; a falta de previsdao de medidas sancionatdrias ou de
consequéncias, em caso de incumprimento dos indicadores de eficacia e eficiéncia; e diversas
insuficiéncias de controlo e monitorizacdo dos contratos;

Um processo de redugdo de capital social de uma empresa local, no montante de 31 M€, ocorrido
em 2023, e a alteragdo de estatutos de acordo com os requisitos constantes dos artigos 35.2 e 95.2
do Cédigo das Sociedades Comerciais e do artigo 222-A da Lei n.2 50/2012, de 31/08;

O apuramento de praticas ilegais na drea da contratacdo publica, com origem em quatro
denuncias, designadamente a violacdo dos principios na adjudicacdo de contratos as empresas
privadas que integram o consorcio acionista da empresa local ou com elas relacionadas, a pratica
de favorecimento sistematico destas empresas nas adjudicacdes de contratos.

CONTROLO DA SUSTENTABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA DO SETOR EMPRESARIAL DO
ESTADO

Com o objetivo de avaliar a sustentabilidade econdmica e financeira do SEE, foram realizadas diversas

acGes em empresas publicas, envolvendo um universo controlado de 6.471 M€, de que se destacam:

A acdo determinada por Comissdao Parlamentar de Inquérito, junto da Assembleia da Republica,
para apurar a regularidade dos pagamentos e contratos decorrentes das relacdes estabelecidas
entre um grupo empresarial publico do setor do transporte aéreo e diversas empresas e
particulares, abrangendo um periodo temporal de cerca de 17 anos, cujos resultados obtidos
suscitaram o envio do respetivo relatério ao Ministério Publico;

Validagdo do pagamento de dividas a fornecedores, na sequéncia das entradas de capital para
cobertura de prejuizos em 42 entidades publicas empresariais prestadoras de cuidados de saude,
num total de 1.098 M€, ndo tendo sido validados 4,5 M€, por falta de demonstracdo da
conformidade com os critérios definidos;

Analise da execucdo financeira do contrato de concessdao com empresa do setor da comunicagao
social, num universo controlado de 618,2 M€, representando a contribui¢do publica cerca de 81%
do total dos seus rendimentos;

Verificacdo do cumprimento do regime juridico aplicavel em empresa na drea das comunicagdes
de seguranca, tendo-se identificado insuficiéncias ao nivel de regras da contratacdo publica, bem
como o exercicio de fungOes ndo autorizadas em acumulagdo com as de gestor publico;

Andlise a implementacdo das recomendacbes formuladas sobre a divida remunerada das
empresas publicas ndo financeiras, tendo-se concluido pela manutencdo do cumprimento
generalizado das regras do endividamento, embora as normas e as orientagGes emitidas para os
financiamentos de curto prazo permane¢am inalteradas, persistindo assim renovagdes sucessivas
dos contratos inferiores a um ano sem obrigatoriedade de comunicagdo/parecer prévio.

Reducdo em 985 M€ das responsabilidades de 96 empresas publicas ndo financeiras (no final de
2022, a sua divida financeira atingiu os 22.992 M€), devido a amortizacbes e a menores
necessidades de financiamento, beneficiando ainda da reducao das taxas de juro.
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éCONTROLO DA REGULARIDADE DA PRESTACAO DE CONTAS E DA QUALIDADE DA
INFORMAGAO FINANCEIRA DE ENTIDADES PUBLICAS

Com o propésito de aferir a qualidade da informacdo financeira de entidades que integram o setor
publico e o cumprimento das orientagGes estratégicas da tutela, foram concluidas 26 agbes (8
auditorias) em entidades publicas, bem como em fundos de investimento vocacionados para a criacdo
e reforco de instrumentos de financiamento de empresas e para a indemnizacdo dos
depositantes/investidores de instituicdes bancarias ou similares, num universo controlado de
613,5 M£.

Por solicitacdo dos membros do Governo da drea governativa das financas, foram certificadas despesas
de funcionamento de um Fundo, envolvendo cerca de 0,5 M€;

Foram analisados documentos de prestacdo de contas e instrumentos previsionais de gestdo de 17
entidades, realcando-se que os documentos reuniam condi¢Ges para aprovacao da tutela e que, de
um modo geral, foram confirmadas as situaces que haviam motivado reservas e/ou énfases por parte
dos respetivos érgaos de fiscalizacao.

Nos casos em que a fiscalizacdo esta cometida exclusivamente a IGF, as contas apresentadas
cumpriam, em todos os aspetos materiais, o quadro legal aplicavel. Ndo obstante, foram enfatizadas
as situacdes merecedoras de ado¢ao de medidas corretivas.

éCONTROLO DA TRANSPARENCIA NA GESTAO DAS EMPRESAS PUBLICAS E NA ATRIBUICAO
DE COMPENSAGCOES FINANCEIRAS A EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVIGCO PUBLICO

Neste dominio, foram concluidas auditorias que permitiram certificar/validar, num universo
controlado de cerca de 770 M€, os montantes relativos as seguintes compensacodes financeiras:

A atribuir a empresa do setor da gestdo de infraestrutura ferroviaria, decorrentes do
cumprimento das obriga¢des de servico publico impostos no ambito de Contrato Programa
(97 M£). Na auditoria, identificou-se uma incorrec¢do, no valor de 1,7 M€, entretanto regularizada;

— Concedidas, em 2023, aos beneficiarios do subsidio social de mobilidade das Regides Auténomas
dos Acores (81,2 M€) e da Madeira (44,9 M€) e ao encargo decorrente da prestagdo do servico
de verificagdo, processamento e pagamento aqueles beneficiarios, num total global de 127,7 M€;

— A atribuir as empresas prestadoras de servigo publico de transporte aéreo, no continente e na
Regido Auténoma da Madeira (3,9 M€), tendo sido efetuadas corre¢des de 0,3 M€;

— Para reposi¢do do equilibrio financeiro do contrato com empresa prestadora de servigo publico
de transporte aéreo, relacionado com o acréscimo do preco do combustivel face aos pregos de
referéncia, num total de cerca 265 mil euros;

— Relacionadas com garantias prestadas pelo Estado relativamente a seguros de crédito, caugao e
de investimento portugués no estrangeiro durante o ano de 2023, num total de 299 ME;

— Relativas as despesas apresentadas pela Regido Auténoma dos Acores, relacionadas com a
reparacao dos prejuizos causados pelo furacdo Lorenzo, para uma comparticipacdo adicional de
7,1 M€ pelo Orcamento do Estado;
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— Referentes a comparticipacdo a Regido Auténoma dos Agores, com verbas do Orcamento do
Estado, para o transporte interilhas.

Foram validados cerca de 8 M€ para reembolso a entidades do setor bancario, valor equivalente ao
pagamento do apoio concedido aos beneficiarios abrangidos pelo artigo 4.2, do DL n.2 57-C/2022, de
06/09, no ambito das medidas excecionais de apoio as familias para mitigagdo dos efeitos da inflagdo.
A IGF efetuou em 2024, conjuntamente com a Autoridade Nacional da Aviagdo Civil, a avaliagdo do
subsidio social de mobilidade ao transporte aéreo nas Regides Autdnomas dos Acores e da Madeira,
nos termos previstos nos respetivos diplomas®, onde se concluiu que:

— 0O modelo de subsidiacdo em vigor ndo incentiva a procura de tarifas mais econédmicas por parte
dos beneficidrios e incita a fixacdo de precos tendencialmente ligados ao valor maximo do custo
elegivel, o que se mostra incompativel com a sua natureza de auxilio social;

— O custo elegivel tem aumentado constantemente, quer por via da alteracdo da base de incidéncia
e pela formula de calculo do subsidio, quer, sobretudo, pela deslocalizacdo do preco das viagens
(tarifas e taxas) para os escaldes superiores;

— Asituacdo assumia maior proporgao pela inexisténcia, no regime da Regido Autdonoma dos Acores,
de um limite mdximo para o valor do subsidio, o que contribuia significativamente para promover
o constante e exponencial agravamento dos encargos publicos. Esta situacdo foi, entretanto,
mitigada com a Portaria n.2 234/2024/1, de 26/09, que alterou o calculo do valor do subsidio,
estabelecendo um custo elegivel maximo.

éCONTROLO DA EFICACIA DA PREVENGAO E LUTA CONTRA A FRAUDE E EVASAO FISCAL E
. ADUANEIRA

Nesta vertente, que visa avaliar a atuacdo da Autoridade Tributaria e Aduaneira no combate a fraude
e evasao fiscal e aduaneira, bem como na promog¢do do cumprimento voluntario das obrigacoes fiscais
e aduaneiras, foram realizadas duas auditorias, em areas de risco e/ou de elevada materialidade.

Na auditoria ao sistema de reembolsos do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), salientam-se os
seguintes resultados:

— ldentificaram-se situacGes de potencial risco, designadamente, pedidos de reembolso deferidos
automaticamente que, apesar de reunirem condi¢des para o efeito, ndo foram selecionados para
inspecdo (1.137 pedidos de reembolso, no valor total de 1.837,7 M€) e pedidos de reembolso
consecutivos num montante total significativo e que foram pagos automaticamente (17,3 M€);

— Os parametros de sele¢do e os critérios definidos na matriz de risco dos reembolsos sdo
desajustados face ao valor dos pedidos e ao facto da maioria das situa¢des sinalizadas como de
risco ndo se confirmar, sendo necessdria a intervencdo manual dos servicos para identificar
situagOes potencialmente irregulares;

9 Artigo 13.2 do DL n.2 41/2015, de 24/03 e artigo 17.2 do DL n.2 28/2022, de 24/03 (regime transitério na RAM).

Relatério de Atividades - 2024 29/76



IGF

AUTORIDADE DE AUDITORIA

— O tratamento das corre¢Ges ao crédito de imposto reportado de periodos anteriores (por deducdo
de imposto em montante superior ao devido ou por falta de liquidacdo) ndo é uniforme, o que pde
em causa a seguranca juridica e a equidade no tratamento dos contribuintes;

— Os manuais de procedimentos e metodologias de controlo estdo desatualizados e o prazo de andlise
dos reembolsos ndo esta ajustado face aos prazos legais do procedimento inspetivo, com potencial
impacto no cumprimento dos prazos de pagamento dos reembolsos e, consequentemente, no
pagamento de juros indemnizatdrios aos sujeitos passivos.

Na auditoria ao controlo dos sujeitos passivos de IVA com crédito de imposto, salientam-se os
seguintes resultados:

— O controlo da Autoridade Tributaria e Aduaneira sobre estes sujeitos passivos ndo tem sido eficaz,
sendo necessarios novos indicadores de analise de risco da Inspegdo Tributdria, mais alinhados com
as caracteristicas deste universo;

— Foram identificadas situacdes de potencial deducdo indevida de IVA, relativas a sujeitos passivos
sem atividade, com acumulacdo de crédito de imposto, que tinham um valor significativo de
excesso a reportar e que ndo foram objeto de agdo inspetiva;

— Osistema de liquidagdo do IVA garante a fiabilidade da validacdo da cadeia de créditos dos sujeitos
passivos. Contudo, ndo permite conhecer a data de geragdo do crédito de imposto, informacao
relevante para a afericdo do prazo de caducidade do direito a liquidacgao.

CONFORMIDADE LEGAL DA ATIVIDADE DAS SOCIEDADES GESTORAS DE PARTICIPACOES
_SOCIAIS (SGPS)
No exercicio das competéncias de supervisdo das SGPS foram analisados 2.042 inventdrios de partes
de capital enviados pelas SGPS, relativos aos exercicios de 2022 e 2023.

As irregularidades identificadas respeitam, no essencial, a composicdo das participagdes sociais, ao
periodo de permanéncia das mesmas e a ndo designacao de Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, as quais deram origem a instauracdo de 94 processos de
contraordenacdo, tendo sido concluidos 43, cujas coimas cobradas totalizaram cerca de 48 mil euros.

3.5. Contribuir para robustecer as decisdoes através de apoio técnico especializado e
oportuno

Esta linha estratégica incorpora essencialmente a atividade de apoio técnico especializado ao Governo,
a coordenagdo da prevengao e combate ao assédio laboral no setor publico, o planeamento, relato e
avaliacao da atividade da IGF, a participacdao em conselhos, comissdes, grupos de trabalho ou em
representacao institucional, bem como a triagem e encaminhamento de queixas, exposi¢cdes e
denuncias efetuadas por terceiros, cujos resultados se identificam, em sintese, nos pontos abaixo.
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PARECERES SOBRE DIPLOMAS LEGAIS E OUTROS ATOS NORMATIVOS

Da atividade de apoio técnico especializado desenvolvida em funcdo de solicitacdes dos membros do
Governo do Ministério das Financas, destacam-se, pela sua relevancia, os contributos apresentados na
elaboracdo dos seguintes diplomas:

— Propostas para a LOE de 2025;

— Proposta de Lei e projeto DL que determina a cessagao de vigéncia de diplomas publicados entre
1992-2004;

— Proposta de Lei e de projeto de DL de alteracdo ao Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras;

— Projeto de DL relativo ao novo modelo de subsidio social de mobilidade das Regides Auténomas
dos Acores e da Madeira;

— Projeto de Portaria que regulamenta o subsidio social de mobilidade;
— Projeto de Portaria sobre a garantia pessoal do Estado no ambito do crédito a habitacao;
— Projeto de novo Regulamento de Exame e Inscricdo da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas;

— Projeto de Portaria - atribuicdo de subsidio a exploragdo do Instituto Portugués do Desporto e
Juventude a Movijovem;

— Despachos conjuntos ministeriais de nomeacdo e fixacdo de remuneragdo de fiscal Unico de
institutos publicos e outras entidades publicas (16 projetos).

 PARECERES E OPINIOES TECNICAS NOS DIVERSOS DOMINIOS DE INTERVENGAO

Foram elaboradas quatro informagGes sobre os regimes legal e financeiro das transferéncias de
entidades publicas para fundagGes ou sobre a situagdo concreta de algumas fundacGes abrangidas pela
atuagdo da IGF, em colaboragao com a Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros.

Ainda na Administracdo Central, salientam-se os pareceres emitidos, a solicitacdo de membro do
Governo da area das financas, sobre proposta de QUAR e Plano de Atividades de instituto publico.

Relativamente ao SEE, foram produzidas 47 informagGes envolvendo, entre outros, as tematicas
seguintes: caracterizacdo dos beneficidrios do subsidio social de mobilidade, regime juridico dos
gestores publicos e o respetivo estatuto remuneratdorio bem como dos titulares dos érgdos de
fiscalizacdo, garantia pessoal do Estado, pedidos de conversao de valores financiados em subvencdes
nao reembolsdveis das Linhas de Apoio a Economia COVID, reequilibrio financeiro de contratos com
obrigagdes de servigo publico, substituicdo de garantia bancaria em contrato de concessao, alienagdo
de participagao detida por concessionaria, documentos contratuais relacionados com a realizagdo de
investimento, necessidades de financiamento e informacdo financeira associada aos prejuizos
causados pelo furacdo Lorenzo na Regido Auténoma dos Acores.

Foram apreciadas as declaragdes sobre participacdes e interesses patrimoniais a que estdo legalmente
obrigados os gestores publicos (151 declarag¢bes), e analisados os PPR de empresas publicas e
respetivos relatérios de avaliacdo (172). Também foi efetuado o acompanhamento da atividade
comunicada pelos auditores internos das entidades hospitalares (66 planos e relatérios de atividades).
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Destacam-se, igualmente, as informacdes elaboradas sobre os pedidos de cofinanciamento
apresentados pela Regido Autdnoma da Madeira, que, em 2024, ascenderam a 39 M€, no dmbito do
apoio financeiro do Governo da Republica a construcdo e fiscalizacdo do futuro Hospital Central e
Universitario da Madeira.

No ambito da Administracdo Local Autarquica, o acompanhamento dos deveres de reporte a IGF pelas
entidades da Administracdo Local sobre o Regime Geral de Prevencdo da Corrupg¢do permitiu apurar o
reduzido grau de cumprimento desses deveres, em especial ao nivel das empresas locais e das
Comunidades Intermunicipais e Areas Metropolitanas. Do conjunto dos municipios, apenas seis (2%
do universo) cumpriram as referidas obrigacoes.

Da atividade desenvolvida mediante solicitacdo dos membros do Governo das areas das Financas e da
Administracdo Local e Ordenamento do Territério, destaca-se o seguinte:

— Contributos para a interpretacdo do conceito da divida total de operagbes orcamentais dos
municipios e das suas excegoes;
— Apreciacdo sobre a designacdo/composicdo de juris de recrutamento para cargos de direcéo;

— Apreciacdo da implementag¢do do PCN, nomeadamente a falta de atualizacdo do PPR.

éASSEDIO EM CONTEXTO LABORAL NO SETOR PUBLICO

Atentas as atribuicGes legais cometidas a IGF, encontra-se disponibilizado, no respetivo website, o
formulario eletrénico para rececdo de queixas de assédio em contexto laboral no setor publico, bem
como o endereco eletrénico LTFP.art4@igf.gov.pt para quaisquer outras comunica¢Ges relacionadas

com esta matéria.

No ano de 2024, deram entrada na IGF 149 participacdes por alegada pratica de assédio moral em
contexto de trabalho que, conjuntamente com as recebidas desde 2017, totalizam 668.

Foram ainda elaboradas informagbes e enviadas comunica¢Bes aos/as participantes, aos
empregadores publicos e aos respetivos servicos inspetivos setoriais, num total de 408 documentos.

Em resultado da atividade desenvolvida, a situagdo em 31/12/2024 era a seguinte:

— 215 participagdes (32,2%) foram arquivadas, nomeadamente devido a desisténcia do/a
participante ou a natureza privada do empregador, tendo a participa¢do, neste caso, sido remetida
a Autoridade para as CondigOes de Trabalho;

— 176 participagdes (26,4%) estavam em instrugdo, designadamente na IGF e nas inspe¢des do
ministério que dirige, superintende ou tutela o empregador publico visado;

— 176 participagdes (26,4%) foram concluidas, tendo sido comprovada a pratica de assédio e
aplicada sangao disciplinar em quatro processos;

— 84 participagGes (12,5%) foram devolvidas para aperfeicoamento; e
— 17 participagdes (2,5%) encontravam-se em aprecia¢do pela IGF.
Do numero total de participacdes, 398 foram apresentadas por mulheres (59,6%), 223 por homens

(33,4%) e 47 por participante n3o identificado/a ou em que a queixa engloba ambos os géneros (7%).
No que se refere ao/a alegado/a infrator/a, do nimero total de participacdes, 197 respeitam a homens
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(29,5%), 170 referem-se a mulheres (25,4%), 129 englobam ambos os géneros (19,3%) e em 172 a
participacdo ndo contém identificacdo (25,8%).

Quanto a caracterizacdo do empregador, 261 envolvem a administracdo local (39%), 223 a
administracdo central (33,4%), 78 o setor publico empresarial (11,7%), 9 a administracdo regional
(1,4%) e 97 reportam-se a empregadores privados ou a empregadores que ndo foram identificados
(14,5%).

Face as funcbes de coordenacdo cometidas a IGF, foram efetuados contactos/insisténcias regulares
junto das inspec0des setoriais, no sentido de obter informacdo sobre a situagdo concreta dos processos
que lhes foram encaminhados em func¢do da sua area de atuacdo especifica.

Foi também efetuado o acompanhamento e sensibilizacdo junto das entidades publicas sobre a adogao
de cddigo de boa conduta visando a prevenc¢do e combate ao assédio'’, sendo de sublinhar:

— a significativa evolucdo no nimero de municipios que ja adotaram este tipo de cédigo (220 -
71,4%), o que representa um aumento de cerca de 70% face a 2023 (129);

— o reporte recebido dos restantes municipios (88 — 28,6%) quanto ao processo de aprovac¢do dos
cédigos.

 APRECIAGAO PRELIMINAR DE PARTICIPACOES CiVICAS

Em 2024, foram objeto de analise preliminar pela equipa de triagem 691 participagdes, das quais 98,
por comportarem matéria que extravasa as atribui¢des da IGF, foram arquivadas ou remetidas as
entidades competentes.

Das restantes 593 participagdes, 19 foram distribuidas pelos diversos Centros de Competéncias da IGF
e 574 encaminhadas para o Centro de Competéncias do Controlo da Administra¢do Local Autarquica
(83%), reportando-se essencialmente a alegadas irregularidades no setor local ao nivel do
funcionamento dos érgdos autarquicos, recursos humanos, finangas locais, contratagdao publica,
ordenamento do territério e urbanismo.

Refira-se que mais de 79% das participagdes civicas analisadas foram apresentadas por particulares
(cidaddos e empresas).

Quanto a respetiva materialidade, 16% continham informag¢do quanto a sua dimensao financeira e
destas, apenas 6% referiam um valor superior ou igual a 100 mil euros.

De entre os alegados ilicitos denunciados, os de natureza administrativa constituiram cerca de 48%
das situag¢des participadas.

As participagOes civicas que ndo foram objeto de apreciacdo preliminar pela triagem e que visaram
matéria tributdria, envolveram a anadlise de 844 comunicagdes, das quais 816 deram entrada no ano
de 2024.

10 Em cumprimento do disposto na alinea k), do n.2 1, do artigo 71.2 da LTFP.
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Foram concluidas 836 participa¢des, cujo tratamento consistiu no reencaminhamento para as
entidades competentes em razdo da matéria, no arquivamento nos casos em que se verificaram
insisténcias/duplicacdo de participagdes ja concluidas ou de denuncias andnimas sem suficiente
informacdo, na abertura de procedimento para cabal apuramento dos factos e resposta aos/as
participantes, na elaboragdo de resposta a pedido de entidade judiciaria e dos/as participantes, bem
como de participacdo a Procuradoria-Geral da Republica.

Observa-se a persisténcia da participacdo de factos/matérias que extravasam as atribuicdes da IGF,
salientando-se que o principal destinatdrio dos reencaminhamentos foi a Autoridade Tributaria e
Aduaneira e, em menor numero, o Instituto da Seguranca Social.

PLANEAMENTO, MONITORIZAGAO E RELATO DA ATIVIDADE

Foi assegurada a elaboracdo do Relatdrio de Atividades de 2023, dos dois pontos de situa¢do do PA e
monitorizacdo do QUAR de 2024 e do Plano de Atividades de 2025.

 AUDIGOES PARLAMENTARES

Em 29/05/2024, teve lugar a audicdo do Inspetor-Geral sobre o controlo das
subvencdes publicas realizado pela IGF, na Comissdo de Orgamento, Finangas e
Administragdo Publica da Assembleia da Republica.

éPARTlClPAcAo EM CONSELHOS, COMISSOES, GRUPOS DE TRABALHO E OUTRAS
REPRESENTAGOES

Conselho Consultivo das Fundagées

Por despacho de 14 de agosto de 2024, do Senhor Ministro de Estado e das Finangas, o Inspetor-Geral,
Antdnio Ferreira dos Santos, foi designado, pelo periodo de 5 anos, como representante do Ministério
das Finangas no Conselho Consultivo das Fundagbes, previsto no artigo 13.2 da Lei-Quadro das
Fundacgdes.

Mecanismo Nacional Anticorrupgao

O Inspetor-Geral esteve presente nas duas reunides do Conselho Consultivo do Mecanismo Nacional
Anticorrupc¢do, em que foram aprovados o Relatério de Atividades de 2023 (em 29 de abril de 2024) e
apresentado o projeto de Plano de Atividades para 2025 (em 20 de dezembro de 2024).

Comissao de Auditoria e Controlo do Plano de Recuperagao e Resiliéncia

O modelo de governagdo do PRR define que o nivel de auditoria e controlo é assegurado pela CAC,
presidida pelo Inspetor-Geral, um representante da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P., e
uma personalidade com carreira de reconhecido mérito na area da auditoria e controlo, cooptada
pelos restantes membros®?.

1 DL n.° 29-B/2021, de 4/05.
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Na reunido de 22 de fevereiro de 2024 foi designado como
Membro Cooptado da CAC o Dr. Paulo Brito, Inspetor-Geral do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social.

Em 2024, a CAC realizou as quatro reunides trimestrais previstas
nos seus Estatutos, tendo aprovado, nas reunides de 2 de julho e

de 8 de novembro, os pareceres prévios aos 5.2 e 6.2 pedidos de
pagamento efetuados por Portugal, respetivamente, de 3.190 M€ e de 1.868 ME£.

A CAC estabeleceu, ainda, diversos contactos com as demais instituicdes nacionais com
responsabilidades na coordenacdo, gestdo, controlo, auditoria e avaliacdo do PRR, designadamente a
Estrutura de Missdo Recuperar Portugal, a prépria IGF, a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo,
I.P., a Comissdo Nacional de Acompanhamento do PRR, o Tribunal de Contas (no quadro da sua acdo
de acompanhamento do PRR) e a Procuradoria-Geral da Republica. Ao nivel comunitario é de assinalar
a realizacdo de contactos e reunides com a DGECFIN da CE, com o OLAF e com o Tribunal de Contas
Europeu.

Comissao de Normalizagao Contabilistica

A intervencdo nos Comités de Normalizagdo Contabilistica Empresarial e Publico da Comissdo de
Normalizagdo Contabilistica, envolveu a participagdo nas seguintes atividades:

— Anilise e resposta a pedidos de esclarecimento sobre normas contabilisticas;
— Preparagdo e revisdo de respostas a questdes frequentes a publicar no website da Comissao;

— Continuagdo do processo de revisao e atualizagdo do Sistema de Normalizagao Contabilistica e do
Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas;

— Contributos para o anteprojeto de DL que visa a transposicdo da Diretiva (UE) 2022/2464, do
Parlamento Europeu e do Conselho (Corporate Sustainability Reporting Directive), assim como da
Diretiva Delegada (UE) 2023/2775 da Comisséo;

— Resposta a diversas solicitagcbes de instancias europeias, designadamente sobre os seguintes
projetos: Amendments to IAS 21 - The Effects of Changes in Foreign Exchange Rates; Public Country-
by-Country Reporting (PCBCR); Climate-related and other uncertainties in the Financial Statements;
IFRS 19 — Subsidiaries without Public Accountability e Reducing burdens from implementing CSRD
taxonomy.

Grupo informal de inovagdo e eficiéncia das compras publicas

A IGF participou nas duas reunides do Grupo informal de inovacdo e eficiéncia das compras publicas,
do qual fazem igualmente parte representantes do Tribunal de Contas, da Autoridade da Concorréncia,
da Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica, I.P. e do Instituto dos Mercados
Publicos, do Imobilidrio e da Construcdo, I.P. Nestas reunides, foram debatidos os desafios, riscos e

oportunidades especialmente relevantes para o setor.
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Comissdo de Avaliagdo Bipartida da Coesao Territorial

A IGF participou nos trabalhos desta comissao, visando emitir parecer sobre a inclusdo de trabalhadora
na lista da Comissdo de Avaliacdo Bipartida daquela area, relativa a Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional do Centro.

As inspetoras designadas para o efeito assumiram a representacdo do Ministro de Estado e das
Financgas, tendo participado nas cinco reuniGes realizadas.

Grupo de Trabalho para a transposi¢do da Diretiva Europeia sobre transparéncia salarial

A IGF tem participado nas reunides de trabalho no ambito da transposicdo da Diretiva sobre
transparéncia salarial — Diretiva (UE) 2023/970 do Parlamento Europeu e do Conselho de 10/05 para
reforcar a aplicacdo do principio da igualdade de remuneracdo por trabalho igual ou de valor igual
entre homens e mulheres, através de transparéncia remuneratdria e de mecanismos que garantam a
sua aplicacao.

ParticipagGes a solicitagao de instituicdes internacionais

A IGF participou no exercicio de avaliagdo sobre a situacdo do Estado de Direito na Unido Europeia, da
iniciativa da CE, com o objetivo de acompanhar e avaliar a situacdo ao nivel dos 27 Estados-Membros,
tendo em vista a divulgacdo dos resultados obtidos, através de relatdrios anuais, onde sao
evidenciadas as melhores praticas e os problemas recorrentes.

No Relatério de 2024 sobre o Estado de Direito’? destacam-se as referéncias aos resultados da
intervencdo da IGF em matéria do regime geral da prevencdo da corrupg¢do, quanto aos canais de
dendncia interno e externo e a protecdo de denunciantes, enquanto autoridade de auditoria no que
se refere aos fundos europeus, bem como quanto a implementagdo da recomendacdo relativa ao
reforgo dos recursos humanos em matéria de prevengao da corrupgao.

Conselho Consultivo da Estrutura de Missao para a Promogao das Acessibilidades

Através do seu representante, a IGF participou em reunido do Conselho Consultivo da Estrutura de
Missdo para a Promogao das Acessibilidades, no ambito das suas competéncias de fiscalizagao dos
deveres impostos as entidades da Administragdo Local, quanto ao cumprimento das normas técnicas
para melhoria da acessibilidade das pessoas com mobilidade condicionada.

Grupo de Trabalho de Coordenagao Juridica, liderado pela Diregdo-Geral das Autarquias Locais

A IGF participou nas reunides deste Grupo de Trabalho que visa salvaguardar a uniformidade
interpretativa das diversas entidades intervenientes em matérias envolvendo a administracdo local.

Em 2024, foram analisadas 40 questdes relacionadas com contratagdo publica, regime financeiro das
autarquias locais e das entidades intermunicipais (apuramento da divida total), vinculos de emprego
publico, regime de mobilidade de trabalhadores, estatuto do pessoal dirigente, incompatibilidades e
impedimentos, estatuto remuneratdrio e integracdo em carreiras especiais, estatuto do eleito local,

12 Vide Relatdrio de 2024 sobre o Estado de Direito - Capitulo relativo a Portugal, a paginas 3, 18, 26 e 27.
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SIADAP e prestacdo de trabalho suplementar, de que resultaram propostas de emissdo de oito
solucBes interpretativas uniformes, submetidas a homologacdo do Secretdrio de Estado da
Administracdo Local e Ordenamento do Territério, e um processo de revisao legislativa.

Outras participagées

Por solicitacdo de membros do Governo do Ministério das Financas ou de outras determinacdes, a IGF
esteve, também, representada nas seguintes estruturas:

— Jaris de concursos publicos internacionais para adjudicagcdo de servicos de transporte aéreo
regular, com fixacdo de obrigacGes de servico publico;

— Comissdes arbitrais no ambito de processos eleitorais;

— Grupo de trabalho interministerial envolvendo as dreas governativas das financas e das
infraestruturas para estudo e revisdao do modelo do subsidio social de mobilidade;

— Grupos de trabalho sobre Ciberseguranca, Servicos Publicos Digitais, Inteligéncia Artificial,
Governacao de Dados, Cloud e Boas praticas na contratacdo, no ambito do Conselho para o Digital
na Administracdo Publica;

— Grupo das entidades responsdveis de supervisao e de verificacdo do cumprimento das obrigacdes
previstas no Regulamento da Inteligéncia Artificial, em relacdo aos sistemas de inteligéncia
artificial de alto risco (a IGF é entidade de supervisdo designada, nos termos do artigo 77.2 do
Regulamento (UE) 2024/1689, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13/06/2024);

— Grupo de Estatisticas das Administragdes Publicas, no ambito do Protocolo de Cooperagdo
Institucional no dominio das Estatisticas das Administragdes Publicas.

§c00PERAcAo E RELACOES INSTITUCIONAIS

Esta area de intervengdo abrange as parcerias, os protocolos e outras formas de cooperagdo nacional
e internacional, entre a IGF e entidades de controlo congéneres ou com atribuicdes comuns,
designadamente as realizadas com a UE e com os Organismos Estratégicos de Controlo Interno da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (OECI-CPLP).

Em 2024, manteve-se um significativo desenvolvimento de atividades neste dominio, apresentando-
se de seguida os resultados das acdes desenvolvidas.

Protocolo de cooperagdo e colabora¢ao técnica entre o Governo da Republica Portuguesa e o
Governo da Republica de Mogambique

Neste ambito, e visando a capacitacdo da IGF-Mogambique no periodo 2022-2026, foram preparadas
e realizadas acGes de formagdo no ambito tributario. Com o apoio de uma equipa de inspetores da IGF
de Portugal, a IGF-Mog¢ambique realizou uma auditoria aos reembolsos de IVA, junto da Autoridade
Tributdaria daquele pais, tendo sido produzido um relevante conjunto de informacdo técnica de suporte
a futuras intervengdes.
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Programa de Formacgao e Apoio Técnico a Inspeg¢ao-Geral do Estado de Timor-Leste

Neste contexto, em estreita colaboragao com o Instituto Camdes, trés inspetoras deslocaram-se a Dili,
na sequéncia de um pedido para a participacao de peritos nacionais da IGF de Portugal no Programa
de Formacdo e Apoio Técnico a Inspecdo-Geral do Estado de Timor-Leste, no ambito do projeto
“Parceria para melhoria da prestagdo de servicos através de Supervisdo e Gestdo das Finangas Publicas
em Timor-Leste (PFMQ)”.

Visita de Dirigentes da Inspe¢do-Geral de Finangas de Sao Tomé e Principe

A visita realizada a IGF de Portugal, por dois dirigentes da IGF de S3o Tomé e Principe, visou a
capacitacao técnica daquela entidade em conteudos de inspecdo e auditoria, designadamente sobre
as seguintes temdticas: instauracao de processos disciplinares, processos de averiguacdes, inquéritos
e sindicancias, planeamento, execucdo e relato em auditoria e ag¢Oes de seguimento de
recomendacgdes.

Formagao a inspetores da IGF de Cabo Verde

Deslocacdo de quatro inspetoras da IGF de Portugal a Cidade da Praia para realizacdo de acbes de
formacao, destinadas aos inspetores da IGF de Cabo Verde, sobre Normas Internacionais de Auditoria
e elaboracdo de guides de auditoria.

Outras acoes de cooperagdao com os membros dos OECI-CPLP

Salientam-se ainda acGes de cooperacdo desenvolvidas com entidades congéneres, designadamente:

— Elaboracdo de proposta de alteracdo do Regimento dos OECI-CPLP, no ambito dos trabalhos de
preparacdo da proxima conferéncia e de acordo com as altera¢Ges de funcionamento indicadas
pelos Inspetores-Gerais, no ambito da X Conferéncia realizada na cidade da Praia, Cabo Verde;

— Participa¢do em reunides para preparagao da X|I Conferéncia, para reflexao e andlise dos produtos
a serem trabalhados e apresentados na préxima conferéncia e definicao da respetiva metodologia
de trabalho;

— Partilha da experiéncia da IGF e contributo na elaboracdo do documento sobre o uso das
tecnologias de informacdo no apoio ao controlo interno dos OECI-CPLP;

— Visita a IGF de Portugal de representantes da Agéncia Reguladora de Aquisi¢es Publicas de Cabo
Verde.

Agoes de cooperagdo com outras entidades congéneres

Foram desenvolvidas diversas iniciativas, designadamente:

— A assinatura de um Protocolo, em julho, com o Instituto
Universitario Militar, no qual sdo estabelecidos os termos e
condi¢Oes de parceria entre aquele Instituto e a IGF, contribuindo
para a formacdo cientifica e profissional dos seus recursos

humanos;

— A assinatura de Protocolo com a Sindicatura General de la Nacion, da Argentina, no més de
setembro, em que as partes acordam na colaboracdo técnica e académica em diversos dominios
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(visitas, formacdo, estudos e investigacdo, designadamente em colaboracdo com o Instituto
Superior de Control de la Gestidn Publica); e

— Visita da delegacdo da Contraloria General de la Republica de Colémbia e da Universidad Nacional

de Colémbia, para partilha de experiéncias e projetos em curso.

Ao nivel das relagdes com entidades da Unido Europeia, destacamos o [/
31.2 Encontro Anual das Autoridades de Auditoria dos 27 Estados-
membros da Unido Europeia com a Comissdao Europeia, “The

Homologues Group”, na cidade de Roma, em outubro.

Foram ainda efetuadas deslocacbes de servico do Inspetor-Geral e do

Subinspetor-Geral:

Ao Tribunal de Contas Europeu, em retribuicdo da visita efetuada pelo Membro
Portugués Jodo Ledo, em maio; e

Ao European Public Prosecutor’s Office, em retribuicdo da visita do Membro
Portugués José Ranito, em julho.

Destaque, ainda, para a participacdo do Inspetor-Geral na Cerimdnia de
Encerramento das Comemora¢bes da IGAE — Intervencion General de la
Administracion del Estado, em Madrid, em novembro.

Em margo, estivemos na reunido de avaliacao
anual do PT 2030, com a Comissdo Europeia, organizado pela AD&C,
em ilhavo;

Em abril, recebemos delegacao do OLAF;

Em setembro participamos na habitual reunido anual de Coordenacdo
da IGF com a Directorate for Cohesion (DAC), em Bruxelas.

 CONFERENCIAS E SEMINARIOS
Em 2024, promovemos 0s seguintes eventos:

No ambito das comemoragdes do 94.2 aniversario da IGF, realizou-se,
em abril, no Auditério da Reitoria da Universidade Nova de Lisboa, a ’

Conferéncia

Conferéncia “Integridade na Gestdo Publica”, em colabora¢do com a Integridade
i na Gestéo Pablica
NOVA Information Management School. fetors daUnnersaao Moo o Lsoa

icr &
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SGF Em setembro, foi organizado o Semindrio “Avaliacdo do Risco de Fraude
nos Fundos Europeus”, cofinanciado pela Unido Europeia, que contou

AVALIAGAO DO RISCO DE FRAUDE
NOS FUNDOS EUROPEUS

o Eatnan com a presenca do Senhor Ministro de Estado e das Finangas, Joaquim

Miranda Sarmento, na sessdo de abertura e do Senhor Secretario de Estado do Planeamento e do
Desenvolvimento Regional, Hélder Reis, na sessdo de encerramento.

Com o objetivo de informar e dar a conhecer novas metodologias no dominio
do controlo publico e respetivos resultados, a IGF participou igualmente de
diversas conferéncias promovidas por outras entidades, merecendo destaque a
presenca do Inspetor-Geral:

No Congresso Nacional da Contabilidade Publica, organizado pela Ordem dos
Contabilistas Certificados no Instituto Politécnico de Leiria, em margo;

Na Conferéncia sobre o Regime Geral de Preven¢do da Corrupgdo, na
Secretaria-Geral da Economia, em abril;

Na Conferéncia organizada pela Estrutura de Missdo Recuperar Portugal e o
MENAC no Auditdrio da Ordem dos Contabilistas Certificados, em maio;

Na Conferéncia sobre a Preven¢do da Corrupgao em Portugal, organizada
pela Ordem dos Advogados e o MENAC na Sede da Ordem, em maio;

Na Sessdo de lancamento da Academia dos Fundos, em junho;
No 42.2 Coléquio Nacional da ATAM, em Braga, em outubro;

No VI Curso de Diregao e Estratégia Policial, organizado pelo ISCPSI - Instituto
Superior de Ciéncias Policiais e de Seguranga Interna, realizado em margo; e

Na sessdo de encerramento da 1.2 edicdo da Pds-Graduagdo em

Contabilidade e Gestdao Financeira na Administracdao Publica, organizado
pelo INA.

A IGF participou, ainda, em duas conferéncias, organizadas pelo OLAF, dedicadas a prevengao e luta
contra a fraude, Conferéncia “Figthing Fraud Together”, realizada em Bruxelas, nos dias 15 e 16 de
outubro, e Conferéncia “Prevent - Detect - Investigate ll, Data-driven Protection of the EU budget”,
realizada em Atenas, entre 5 e 7 de novembro.

A convite do OLAF, e com o propdsito de partilha de boas praticas, na primeira conferéncia
anteriormente referida, assim como na reunido do COCOLAF realizada em 11/12/2024, a IGF efetuou
apresentacdo sobre os desafios na implementacdo da Estratégia Nacional Antifraude, bem como os
resultados da respetiva monitorizac¢ao.

Por fim, a IGF participou nas seguintes conferéncias: ISACA 2024 Europe Conference - In Pursuit of
Digital Trust; OLAF - Live Data Forensics; e C-Days Ciberseguran¢a — Edicao 2024.
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POS-GRADUACOES E CURSOS DE ESPECIALIZACAO
Pds-Graduagdo em Gestdo e Controlo Financeiro e Orgamental

No dmbito do protocolo entre a Universidade Nova de Lisboa — NOVA/IMS e a
IGF, teve inicio, em outubro de 2024, o 7.2 curso de Pés-Graduagao em Gestao
e Controlo Orcamental e Financeiro.

Esta cooperacado, dirigida a aprofundar e difundir o conhecimento em varios
dominios, com realce para as funcées de auditoria, € uma iniciativa reconhecida
internacionalmente como boa pratica no dominio da auditoria publica,

reconhecimento que foi assinalado pela CE.
Curso de Auditoria Publica

No quadro da colaboracdao com o INA-Instituto Nacional da Administracao,

IP, a IGF e o Conselho Coordenador do SCI da Administragao Financeira do p——
Estado promoveram o lancamento do Curso de Auditoria Publica, cuja O

primeira edicdo foi iniciada em maio.

RECRUTAMENTO DE INSPETORES/AS

Na sequéncia dos procedimentos concursais langados no final de 2021 e
na prossecu¢ao do Plano Estratégico de Recursos Humanos, aprovado
pelo Ministro das Finangas, em 16/03/2023, prosseguiu-se ao reforco da
capacidade operativa da IGF com a admissao em 2024 de 20 novos
inspetores, atualmente em periodo experimental, que se juntam aos 40
admitidos em 2022 e 2023.

Realizou-se no dia 1 de outubro, na sede da IGF, uma reunido de trabalho
entre a dire¢do superior e a Secretaria de Estado da Administracdo Publica,
Marisa Garrido, a qual coincidiu com o inicio de fun¢des de um novo grupo
de inspetores.
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PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

Nos termos da lei'3, a IGF dispde de um PCN**, que inclui:
PPR?;

— Cddigo de Etica e Conduta'®;

Programa de formac3o interno especifico, integrado no Plano de Formacgdo Anual’; e

— Canais de denuncia interna e externa®®, nos termos da Lei n.2 93/2021, de 20/12%.

O controlo da aplicacdo do PCN é assegurado pela dirigente superior responsavel, nomeada pelo
Inspetor-Geral, em 23/02/2022.

A IGF também divulga, no seu sitio na Internet, as normas e principios orientadores da sua atua¢do®°.

Em abril e outubro de 2024, foram elaborados e publicados, respetivamente, os relatérios anuais (de
2023)%* e de avaliacdo intercalar de 2024 (situacdes de risco elevado ou maximo no PPR) %2,

 COMITE DE ETICA

O Cédigo de Etica e Conduta da IGF preveé a existéncia de um Comité de Etica, cujos membros foram
nomeados, em 07/02/2022, por um periodo de trés anos, ndo renovavel.

No ano de 2024, o Comité realizou as seguintes atividades: a organiza¢do da segunda Jornada da Etica
da IGF, que ocorreu em 9 de maio de 2024, no Auditério da IGF; a preparagao da “Acdo de

III

sensibilizacdo sobre Assédio Laboral”, que teve lugar em 22 e 23 de novembro de 2024; a atualizagao
do “Guia pratico sobre ofertas e hospitalidade” e consequente atualizagdo na pagina de transparéncia
da IGF; a atualiza¢do do simulador eletrdnico de “Autoavaliacdo de risco de conflito de interesses”,

desenvolvido pelo Comité e acessivel a todos os interessados na pagina de transparéncia da IGF.

 PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Atento o quadro legal aplicdvel, em especial o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados e a Lei
n.2 58/2019, de 08/08, foi dada sequéncia a implementacdo de trés medidas previstas do PPR, a cargo
da Encarregada da protecdo de dados, salientando-se o estudo sobre o acesso a informacdo
administrativa que contém dados pessoais, o funcionamento dos Grupos de Coordenac¢do e de
Trabalho, a apreciacdo de nove pedidos de esclarecimento internos e a formacgdo dirigida ao

13 Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo, aprovado em anexo ao DL n.2 109-E/2021, de 09/12.

4 https://igf.gov.pt/regime-geral-de-prevencao-da-corrupcao-rgpc.

15 https://igf.gov.pt/node/5174.

16 Despacho n.2 2335/2022, de 07/02, do Ministro de Estado e das Finangas, publicado no DR, 2.2 Série, de 23/02.

17 programas de formagdo interna a todos os seus dirigentes e trabalhadores, com vista a que estes conhegam e compreendam as politicas
e procedimentos de prevengdo da corrupgao e infragdes conexas implementados.

18 https://igf.gov.pt/canais-de-denuncias-ambito-rgpdi-ext.

1% No ano de 2024, a IGF recebeu no canal de denuncias externas um total de 52 denuncias, que foram todas arquivadas por ndo se
enquadrarem no ambito legal da aplicagdo do canal, tendo sido, sempre que possivel, encaminhadas internamente (17) ou para as
entidades competentes em fungdo da matéria (18).

20 https://igf.gov.pt/principios-e-normas-orientadores.

2 https://igf.gov.pt/node/15751.

22 https://igf.gov.pt/system/files/documentos/principal/plano-de-prevencao-de-riscos-de-gestao/ppr-relintercalarout2024.pdf.
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tratamento de dados na gestdo de recursos humanos, ministrada a dirigentes e trabalhadores,
incluindo técnicos superiores e inspetores..

3.6. Promover a inovagdo, a transformag¢ido digital e a valorizagao dos recursos
humanos

Nesta linha estratégica, destacam-se os projetos que visam promover a inovacdo e a aposta em
projetos de inteligéncia artificial, bem como o desenvolvimento de competéncias e o suporte a
atividade operacional da IGF, garantindo a qualidade da gestdo interna e a eficicia dos Sistemas e
Tecnologias de Informacdo de apoio a missao.

INTELIGENCIA ARTIFICAL NA AUDITORIA AOS FUNDOS EUROPEUS

O projeto pioneiro, designado “Use of artificial intelligence on audit of the EU Funds” desenvolvido em
parceria com NOVA IMS — Information Management School e com o apoio da CE, possibilita a IGF
responder as novas exigéncias e desafios que se colocam no ambito da auditoria do setor publico a
escala mundial, acompanhando a linha inovadora da utilizagcdo de novas metodologias.

A apresentacdo final do projeto, a cargo do
Professor Pedro Simdes Coelho, ocorreu no
ambito da Conferéncia realizada em abril, por
ocasido da comemoragao do 94.2 aniversario da

[
IGF, a qual assistiu a DG Reform, na qualidade de i = Wiy s

financiador do projeto. g o i

éATIVIDADES INSTRUMENTAIS DE MISSAO

Nas atividades instrumentais de apoio a missdo, cujos principais resultados se salientam nos itens
seguintes, incluem-se a manutencdo e gestdo dos sistemas de informacdo da IGF e a divulgacdo de
conteudos no respetivo website.

'SISTEMAS DE INFORMAGAO DE APOIO A ATIVIDADE OPERACIONAL E DIVULGAGAO DE
 CONTEUDOS DO WEBSITE DA IGF

Neste dominio, destacam-se as seguintes acdes:

— Desenvolvimento de diversos questionarios online utilizados na realizagdo de vdrias auditorias e
dos formularios eletrénicos de suporte aos trés procedimentos de recrutamento de Inspetores;

— Continuacdo da implementacdo de melhorias na plataforma de gestdo documental SIGIP,
disponibilizada em regime de servicos partilhados, através da plataforma FabaSoft;

— Manuteng¢do dos Sistemas e Tecnologias de Informacdo, apoio tecnoldgico, monitorizagcdo da
seguranca da rede informatica e desenvolvimento e manutencdo do software e bases de dados de

apoio operacional;

— Recolha de dados relativos aos deveres de informacao (v.g. subvengdes publicas).
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 ATIVIDADE DE SUPORTE A MISSAO DA IGF
Gestao dos projetos com financiamento europeu

Nesta sede, tiveram lugar, com sucesso, as operagoes de encerramento de: 5 projetos (FSI — Fundo
para a Seguranca Interna e FAMI — Fundo para o Asilo, a Migracao e a Integracdao, com execuc¢ao entre
2018 e 2023, do projeto de Assisténcia Técnica para o periodo de 2022/2023 — POAT/FEDER (Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional); do POCTEA — Programa de Coopera¢do INTERREG Espaco
Atlantico, que decorreu entre 2016 e 2023; e do PRR Estagios, relacionado com o Programa
extraordinario de estagios na Administracdao Direta e Indireta do Estado — EstagiAP XXI.

Para além disso, foram submetidas e aprovadas as candidaturas para quatro novos projetos?.

Foi, ainda, iniciada a execugdo dos projetos PAT e PAT Fraude, que ja tiveram submissées de pedidos
de pagamento.

4. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

A IGF propos-se atingir os resultados identificados no QUAR de 2024, tendo como pressupostos de
gestdo a disponibilidade estimada de 218 trabalhadores/as e cerca de 11,7 M€ de recursos financeiros.

4.1. Recursos Humanos

Entre a capacidade planeada (218) e a disponivel (189) em 31/12/2024, verificou-se uma diferenca de
menos 29 efetivos, em virtude de n3o ter sido possivel recrutar a totalidade dos/as trabalhadores/as
gue se mostram necessarios/as, em particular inspetores/as e assistentes técnicos.

Quadro 4 — Recursos humanos (previsdo e realizagdo em 2024)

o RH Pontuagdo Pontuagao
cg:;ggéa RH Pz:ti:‘:izo Planeados Global Planeada M F 31T71t:};(;-|24 Global
g 2024 2024 31/12/2024
DS Dirigentes - Diregdo superior 20 5 100 3 2 5 100
DI Dirigentes - Diregdo intermédia 16 13 208 5 5 10 160
CdE Chefes de Equipa Multidisciplinar 12 33 396 10 19 29 348
INSP Inspetores 12 124 1.488 50 65 115 1.380
TS Técnicos Superiores 12 17 204 3 12 15 180
CTSTI C.oordenador Tecnlcp de ) 9 1 9 0 0 0 0
sistemas e tecn. de informacgao
ESTI EspeC|aI|§tas dg 5|stemas~e 9 3 27 5 1 3 27
tecnologias de informagao
TSTI Tecnlcos.de 5|st.emas e i 9 4 6 1 0 1 9
tecnologias de informagdo
CcT Coordenador Técnico 9 1 9 0 1 1 9
AT Assistentes Técnicos 8 14 112 1 6 7 56
AO Assistentes Operacionais 5 3 15 3 0 3 15
Total 218 2.604 78 111 189 2.284

2 Projeto de Assisténcia Técnica para o periodo de 2024/2025 — PAT2030/FEDER, projeto designado de IGF — Prevengdo e combate a fraude
e corrup¢do no dmbito dos fundos europeus, para o periodo 2024/SET2025, também no dmbito do PAT2030/FEDER, o FSI para os anos
2024 a 2029 e o IGFV — Instrumento de Apoio Financeiro a Gestdo das Fronteiras e a Politica de Vistos, igualmente para os anos 2024 a
2029.

Relatério de Atividades - 2024 44/76



IGF

AUTORIDADE DE AUDITORIA

- RH Pontuagao Pontuagao
C(a::;gz:ﬁa RH PS’:‘::‘::‘EZO Planeados Global Planeada M F 3;[;):;};(:;4 Global
& 2024 2024 31/12/2024
Diferenga (Planeado-Real) - - - - -29 -320

M — Masculino; F - Feminino
Fonte: Sistema de Informagdo da Organizagdo do Estado (SIOE).

Nota: No Sistema de Informagdo da Organizagdo do Estado apenas sdo considerados os/as trabalhadores/as em exercicio efetivo de
fungdes. Assim, ndo constam do quadro acima trés trabalhadores/as a exercer fungdes em gabinetes ministeriais/outros e uma
trabalhadora ausente do servigo ha mais de seis meses por motivo de doenca.

Para suprir parcialmente a insuficiéncia de RH da IGF e apds a obtencdo dos despachos autorizadores
dos membros do Governo competentes, foram abertos dois procedimentos concursais comuns para
ocupacido de um total de seis postos de trabalho para a categoria de inspetor/a da carreira especial de
inspecdo e oito procedimentos com vista ao recrutamento por mobilidade interna na categoria de
técnicos/as superiores, especialista de sistemas e tecnologias de informacdo, técnicos/as de sistemas
e tecnologias de informacdo e assistentes técnicos/as.

A qualificacdo dos/as auditores/as é uma das prioridades da IGF, destacando-se as 12 certificacGes
internacionais detidas e a aposta no reforco e na sua atualizacdo ao nivel da evolucao das metodologias
de auditoria.

O quadroinfra contém a caracteriza¢do dos RH da IGF quanto a média etdria e experiéncia profissional:

Quadro 5 — Média etaria e experiéncia dos recursos humanos

Indicador Anos
Média etaria 49
Antiguidade média na Fungdo Publica 20

Fonte: GeRHuP

A anélise dos dados evidencia uma redug¢do da média etéria dos/as trabalhadores/as (49 anos, face
aos 51 anos de 2023), o que denota uma estrutura menos envelhecida, mas que continua a suscitar
preocupacdo face a natureza e énus especificos inerentes ao exercicio das fungdes de controlo e
auditoria.

Sublinha-se o aumento significativo das qualificacdes dos/as trabalhadores/as, no quadro do reforco
do plano de formacao e do aprofundamento de conhecimentos sobre gestdo e controlo das financgas
publicas, em especial, através do curso de pds-graduacdo, em parceria com instituicdo publica de
ensino superior.

4.2. Recursos Financeiros

Em 2024, a execugdo do orgamento global da IGF foi de 10,2 M€, o que traduz uma taxa de realizagdo
de 87,5% em relagdo ao orgamento inicial (11,7 M€) e de 88,9% face a dotagdo corrigida (11,5 M€),
conforme se ilustra no quadro seguinte:
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Quadro 6 — Orgamento inicial, corrigido e executado em 2024

Tx. Exec. Tx. Exec.

Orcamento Inicial Corrigido Executado Inicial Corrigido

(2) (2) (3) (4)=33)/2) (5=0)/(2)
Atividades: 11380208€ 11226621€ 10078489¢€ 88,56% 89,77%
Agrup. 01 — Despesas com o pessoal 9802872 € 9802872 € 8872818 € 90,51% 90,51%
Agrup. 02 — Aquisi¢do de bens e servigos 1348400 € 1179163 € 1057591 € 78,43% 89,69%
Agrup. 03 —Juros e outros encargos 500 € 500 € 29 € 5,86% 5,86%
Agrup. 06 — Outras despesas correntes 4500 € 2945 € 1275€ 28,33% 43,29%
Agrup. 07 — Aquisi¢do de bens de capital 223936 € 241141 € 146 776 € 65,54% 60,87%
Projetos: 284960 € 258 960 € 130 569 € 45,82% 50,42%
Fprgj] N1T4E4R7FZE . ?Ss;::s';ft'g ;ﬁﬁﬂ'fa a0 PCTEA 72750 € 26762 € 0€ 0,00% 0,00%
?;‘;’n icla4gg§0_(2591-2_ O;S’grama Assisténcia 210300 € 186617 € 123839 € 58,89% 66,36%
Combate s raude e cormupia 0c  wmeme  saue S
Proj. 14127 — PRR ESTAGIOS — Projeto 400 1910€ 1910€ 318 € 16,65% 16,65%
Totais 11665168€ 11485581€ 10209058 € 87,52% 88,89%

Fonte: GeRFiP — Mapas da despesa agregada dos orcamentos de atividades e de projetos —31/12/2024

O grau de realizagdo abaixo do previsto das despesas com pessoal (90,5%) decorre do facto de ndo se
terem concretizado, em 2024, todos os processos de recrutamento iniciados nesse ano.

Importa referir que, no ano de 2024, 45 trabalhadores/as da IGF beneficiaram do regime especial de
aceleragdo do desenvolvimento das carreiras dos trabalhadores com vinculo de emprego publico, nos
termos do DL n.2 75/2023, de 29/08.

Quanto ao orgamento de projetos, o grau de realizagdo de 50,4% face ao orgamento corrigido, prende-
se, no essencial, com o seguinte:

— O projeto PCTEA — Programa de Cooperagdo Transnacional Espaco Atlantico, ndo apresentou
qualguer execucdo, pois, em 2024, ainda ndo estava totalmente definida a forma de funcionamento
do novo periodo de programacdo, especialmente no que respeita aos circuitos financeiros;

— Os projetos relacionados com o Programa de Assisténcia Técnica 2030 também apresentaram uma
execuc¢do aquém do previsto, fundamentalmente pelos seguintes motivos:

e Ainda ndo se iniciou o processo de contrata¢do de servigos de auditoria externa;

e Os equipamentos informaticos adjudicados em finais de 2024 apenas foram rececionados

€ pagos no ano seguinte;

e Os trés seminarios e a acdo de formacdo previstos realizar em 2024, no ambito do projeto
PAT Fraude, foram objeto de reprogramacao e estima-se que ocorram em 2025.

4.3. Sintese das opgGes em matéria de gestdao de recursos humanos e financeiros e do
resultado da aplicacdao do SIADAP

Em matéria de gestdo e qualificacdo dos recursos humanos e em concretizacdo do Plano Estratégico
da IGF 2022-2025, as principais op¢des adotadas em 2024 mantiveram o investimento na formacao,
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promoveram o desenvolvimento da carreira dos/as trabalhadores/as e reforcaram as medidas de bem-
estar, de conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar e de melhoria do clima organizacional.

Quanto a gestao dos recursos financeiros, as op¢des priorizaram o planeamento orcamental detalhado
e a monitorizacdo continua da execucdo e da otimizacdo da despesa, visando uma maior eficiéncia e
rigor na aplicagao dos dinheiros publicos.

Por outro lado, em cumprimento da Lei do SIADAP, a IGF assegurou o processo de avaliacdo de
todos/as os/as dirigentes e trabalhadores/as e publicitou, em separador préprio do seu website, a
informacdo obrigatdria, incluindo o resultado global da avaliacdo do desempenho no biénio 2023/2024
(e também dos ciclos anteriores), com a indicagdo do nimero de meng¢Ges qualitativas atribuidas, no
total e por carreira.

De salientar que a distribuicdo individual das referidas meng¢bes demonstra o compromisso com
critérios objetivos, transparentes e equitativos, face ao quadro legal aplicavel, tendo ainda sido
garantidos os direitos dos/as trabalhadores/as, assegurando, assim, a justica e a transparéncia do
processo avaliativo.

Em suma, as op¢oes de gestdo adotadas e os resultados da aplicacdo do SIADAP contribuiram para o
cumprimento da missdo e dos objetivos da IGF, promovendo uma gestdo eficiente dos recursos e a
valorizacdo dos/as dirigentes e trabalhadores/as.

5. AUTOAVALIACAO

Em cumprimento do disposto no artigo 15.2, da Lei n.2 66-B/2007, de 28/12 (Lei do SIADAP), o presente
ponto reflete a autoavaliacdo da IGF quanto ao desempenho de 2024, através da evidéncia dos
resultados alcancados e dos desvios verificados face aos objetivos constantes do QUAR.

Para este efeito, foi considerada essencialmente a informac&o relativa a apreciacdo, por parte dos/as
utilizadores/as, da quantidade e qualidade dos servigcos prestados, a avaliacdo do sistema de controlo
interno, as causas de incumprimento de agdes ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes, as medidas tomadas para reforgo do desempenho, a comparagdo com servigos idénticos,
no plano nacional e internacional, a audi¢cdo dos/as dirigentes intermédios/as e trabalhadores/as na
autoavaliacdo do servico, as medidas de modernizacdo administrativa e as iniciativas de publicidade
institucional/transparéncia e de igualdade de género.

Face as orientagdes transmitidas, o QUAR da IGF contemplou objetivos operacionais de boa gestado
dos/as trabalhadores/as e de avaliagio do servigo, dando também resposta a dois relevantes objetivos
de desenvolvimento sustentdvel (ODS)?*: o ODS 8 - Trabalho digno e crescimento econémico e o “ODS

16 - Paz, justica e instituicOes eficazes”.

% Informagdo sobre ODS disponivel em: https://unric.org/pt/Objetivos-de-Desenvolvimento-Sustentavel/
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5.1. Resultados e desvios

A IGF definiu no QUAR para 2024 trés objetivos estratégicos (reforcar o impacto do controlo na gestao
publica, reforgar a presenca da IGF e robustecer os produtos e os resultados) e formulou quatro
objetivos operacionais para a respetiva concretizacdo, distribuidos pelos parametros de eficécia,
eficiéncia e qualidade, com diferente ponderacdo, para os quais foram fixadas metas e definidos
indicadores de desempenho.

O quadro infra contém os objetivos fixados e os resultados obtidos:

Quadro 7 - QUAR - Resultados de 2024

IGF - Autoridade de Auditoria

MISSAO: Controlo estratégico da administracdo financeira do Estado e apoio técnico especializado ao Ministério das Finangas

OE1. Reforgar o impacto do controlo na gestéo publica
OE2. Reforgar a presenca da IGF - Autoridade de Auditoria
OE3. Robustecer os produtos e os resultados
EFICACIA Ponderag&o: 30%
01. Valorizar os resultados do controlo Peso: 50,00%
META META TAXA "
INDICADORES anci iti A
2021 2022 2023 2024 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND1. Cobertura do controlo financeiro (Universo
controlado em milhdes de euros / Despesa Total do OE) 19,11 18,57 16,7 16,7 1,67 22,96 100% 22,96 125,0% Superou
* 100
02. Criar valor para o cliente Peso: 50,00%
META META TAXA -
INDICADORES anci iti ~
2021 2022 2023 2024 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND2. indice de Resultado [(40% Valor Financeiro) +
(20% Conhecimento Gerado) + (40% Solugdes 2092,6 2404,5 1980 2000 200 2750 100% 2353,91 111,8% Superou
apresentadas)]
EFICIENCIA Ponderagdo: 40%
03. Promover a boa gestdo dos/as /as ea pl i Peso: 100,00%
META META TAXA =
INDICADORES 2021 2022 2023 2024 Tolerancia  Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO

IND3. Numero de medidas que visam a conciliagdo da
vida profissional, pessoal e familiar dos/as 5 5 3 2 1 4 15% 4 128,6% Superou
trabalhadores/as

IND4. Numero de medidas de promogdo de

- - - o 9
Responsabilidade Social e Ambiental 3 1 5 15% 6 137,5% Superou
IND5. Taxa de resposta ao questiondrio de satisfagdo
interno  (N.2 de questiondrios respondidos e
. { N P L 86,5 76,0 63,0 65,0 6,5 89,4 15% 61 100,0% Atingiu
submetidos com sucesso / N.2 total de questionarios
enviados) x 100
IND6. Numero de iniciativas de modernizagdo
> Nan ¢ 4 4 2 2 1 4 25% 4 128,6% Superou
administrativa
IND7. Numero de produtos de Controlo e Apoio .
. - . . 2,30 2,29 2,10 2 0,20 2,75 30% 2,13 100,0% Atingiu
Técnico Especializado por Unidade Equivalente Inspetor
QUALIDADE Ponderagdo: 30%
04. Melhorar e sustentar a qualidade Peso: 100%
INDICADORES 2021 2022 META I3 Tolerdncia Valor critico PESO RESULTADO LA A CLASSIFICACAO
2023 2024 REALIZACAO
IND8. Qualidade Média: (Total de pontos obtidos nas
~ Q . ~ { . P 7,99 8,03 7,68 7,68 0,77 9,50 20% 8,09 100,0% Atingiu
acdes / Numero de agdes concluidas)
IND9. Numero de horas de qualificagdo e formacdo
q ¢ €90 112875 10206 7500 10000 1000 13750 50% 149135 132,8% Superou
asseguradas
IND10. Grau de satisfagdo dos clientes, auditados e
4,1 4,22 3,5 3,5 0,4 4,8 30% 4,39 117,0% Superou

destinatarios dos produtos e resultados (escala 1-5)
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Com estes resultados a IGF superou todos os objetivos de eficdcia, eficiéncia e de qualidade a que se
propds, tendo alcangado uma taxa de realizagdo global do QUAR de 118,8%, como se ilustra a seguir:

Quadro 8 - Resultado Global do QUAR 2024

Medigao total do QUAR 118,8%
EFICACIA (ponderagio 30%) 118,4%
01. Valorizar os resultados do controlo (50%) 125,0%
02. Criar valor para o cliente (50%) 111,8%
EFICIENCIA (ponderagio 40%) 117,1%
03. Promover a boa gestdo dos/as trabalhadores/as e a
produtividade 117,1%
QUALIDADE (ponderagdo 30%) 121,5%
0O4. Melhorar e sustentar a qualidade (100%) 121,5%

Os resultados obtidos nos diferentes parametros em que se inserem os objetivos operacionais
suscitam a seguinte analise:

EFICACIA

O parametro da eficacia foi superado, quer no objetivo da valorizagdo dos resultados do controlo, quer
da criagdo de valor para o cliente, facto particularmente relevante considerando que:

- A meta de 2024 associada ao indicador de cobertura do controlo financeiro (indicador 1)
consubstancia um maior grau de exigéncia e de ambicao ao nivel dos resultados, pois, apesar do
respetivo valor ndo ter sofrido alteracdo face a 2023, aumentou, de 109.239 M€ em 2023 para
112.866 M€ em 2024 (o denominador da fracdo deste indicador);

- Foimantida a ponderagdo das variaveis do indice de resultado das a¢des (indicador 2), que valoriza
em 40% o “valor financeiro” e as “solugdes apresentadas” e em 20% o “conhecimento gerado”,
em linha com a alteragdo introduzida no indicador 1;

— As metas dos dois indicadores foram superadas.
De referir que estes indicadores visam a eficacia da intervenc¢do e a transparéncia dos resultados

obtidos no desenvolvimento da missdo de controlo estratégico da administracdo financeira do Estado
e estdo alinhados igualmente com o ODS 16 - Paz, justica e instituicdes eficazes.

EFICIENCIA

O parametro da eficiéncia foi também superado, facto particularmente relevante considerando que,
foi ajustado o peso relativo dos diferentes indicadores de eficiéncia e foi criado um indicador novo?®,

assim:

- Foi mantido o “Objetivo 3 — Promover a boa gestdo dos/as trabalhadores/as e a produtividade”,
bem como os indicadores: “Taxa de resposta ao questionario de satisfacdo interno (N.2 de

25 De acordo com o disposto no n.2 3 das citadas Linhas de Orientagdo para os Servigos e Organismos: “A determinagéo do peso de cada
objetivo e a decisdo sobre a respetiva relevdncia sdo da responsabilidade dos servigos e organismos, dentro do seu poder gestiondrio”.
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questiondrios respondidos e submetidos com sucesso / N.2 total de questionarios enviados x 100)”,
“N.2 de medidas que visam conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar dos/as
trabalhadores/as” e “N.2 de iniciativas de modernizagdo administrativa” e foi introduzido o

I”

indicador “Numero de medidas de promogao de Responsabilidade Social e Ambienta

Estes indicadores que visam, respetivamente, a participacdo dos/as trabalhadores/as na gestdo dos
servicos e em iniciativas de responsabilidade social e ambiental, a facilitacdo da conciliacdo da sua vida
profissional, pessoal e familiar, a modernizacdo e simplificacdo de procedimentos e a motivacdo dos/as
trabalhadores/as, apresentam um peso relativo de 28% no QUAR e estdo alinhados com o ODS 8 -
Trabalho digno e crescimento econdmico.

A alteracgdo suprarreferida visou permitir uma distribuicdo mais equitativa dos resultados e manter a
opcdo de valorizagcdo dos aspetos qualitativos da intervencdo da IGF, em detrimento dos aspetos
meramente quantitativos, salientando-se a superacdo da meta estabelecida em trés dos cinco
indicadores deste parametro do QUAR.

QUALIDADE

O parametro da qualidade foi também superado, salientando-se o elevado nivel de qualidade média
dos produtos e o elevado grau de satisfacdo dos utilizadores (clientes, auditados e destinatarios dos
produtos e resultados da IGF e entidades congéneres da UE e da CPLP), o qual apresenta, desde a sua
adocdo, tendéncia crescente — 3,9 pontos em 2020, 4,1 em 2021, 4,22 pontos em 2022, 4,32 em 2023
e 4,39 em 2024, numa escala de 1 a 5% - resultado muito relevante considerando as diversas
dimensdes de andlise, as fungdes exercidas pela IGF e o facto de se tratar de uma avaliagdo de vdrias
entidades e, também, interpares.

Observa-se, ainda, a elevada taxa de execuc¢do verificada no indicador 9 “nidmero de horas de
qualificagdo e formagdo”, que atesta o relevante investimento efetuado no desenvolvimento das
competéncias e conhecimentos indispensaveis ao desempenho dos/as trabalhadores/as da IGF no
ambito das suas vastas e complexas atribuicdes.

Este resultado deve-se, essencialmente, ao investimento na formacdo inicial e de acolhimento de
inspetores/as em periodo experimental e de técnicos/as superiores, essenciais ao reforco dos efetivos,
ao respetivo rejuvenescimento e a indispensavel transmissao de know-how.

De referir que o objetivo operacional “Melhorar e sustentar a qualidade”, bem como todos os seus
indicadores, visam consolidar a qualidade no servigo, em consonancia com o ODS 16 - Paz, justica e

instituicoes eficazes.

A andlise da evolugdo dos resultados obtidos nos diferentes indicadores, ilustrada no quadro infra,
fundamenta estas assergoes:

26 Este resultado é o valor médio dos pontos obtidos nas respostas as questdes, considerando para as opgBes de resposta “Excelente”, “Bom”,
“Adequado” “Inadequado” e “Muito Inadequado”, respetivamente, as pontuagdes “5”, “4”, “3”, “2” e “1”.
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Quadro 9 - Comparacao dos resultados obtidos em 2023 e 2024

Indicadores Tivo Resultados Resultados Variagao
P em 2023 em 2024 2024/2023
Ind 1. Cobertura do controlo financeiro (Universo controlado em
I .S 18,44 22,96 4,52
milhGes de euros/despesa total do OE) x 100 5
O
Ind 2. indice de Resultado [(40% Valor Financeiro) + (20% b
. o 2272,34 235391 3,59%
Conhecimento Gerado) + (40% SolugGes Apresentadas)] ’
Ind 3. Numero de medidas que visam a conciliagdo da vida 5 4 20%
profissional, pessoal e familiar dos/as trabalhadores/as?’ ?
IND4. Niumero de medidas de promogdo de Responsabilidade 5
Social e Ambiental « - -
%]
Ind 5. Taxa de resposta ao questionario de satisfagdo interno (N.2 <§_:,
de questiondrios respondidos e submetidos com sucesso / N.2 = 73,90 61 -17,5%
total de questionarios enviados) x 100 “
Ind 6. Numero de iniciativas de modernizagao administrativa 4 4 0%
Ind 7. Nimero de produtos / Unidade Equivalente Inspetor/a 2,15 2,13 -0,02
Ind 8. Qualidade média (Total de pontos obtidos nas ac¢des / 302 309 007
Numero de produtos concluidos) g ’ ! ’
(1]
Ind 9. Numero de horas de qualificagdo e formagdo asseguradas % 14406 14913,5 3,5%
3
Ind 10. Grau de satisfacdo dos clientes, auditados e destinatérios c 432 439 007

dos produtos e resultados (escala 1-5)

Da comparagdo entre 2023 e 2024 salienta-se, pela relevancia e exigéncia, o aumento do grau de
cobertura do controlo financeiro de 18,44% para 22,96%, de 3,59% do indice de resultado, do grau de
satisfacdo dos clientes, auditados e destinatdrios dos produtos e resultados (de 4,32 para 4,39 pontos),
da qualidade das a¢Ges (de 8,02 para 8,09 pontos) e, ainda, do nimero de horas de qualificacdo e
formacgao asseguradas (3,5%).

Estes resultados evidenciam a consolida¢do da estratégia de reforco da qualidade e da eficacia,
mediante uma maior seletividade do tipo de agdes de controlo a realizar, bem como a aposta na
formac3o inicial e de acolhimento de novos/as inspetores/as e de técnicos/as superiores, essenciais
ao reforco, qualificagdo e retencdo dos efetivos.

A opcao pelo investimento na formacao justifica também a ligeira redugdo do indicador 7, relativo ao
numero de produtos por unidade equivalente inspetor, considerando que a atividade formativa foi
assegurada e acompanhada pelos recursos mais experientes da IGF, que dedicaram parte do seu
tempo a orientacdo dos/as inspetores/as em periodo experimental.

Acresce ainda salientar a superagdo dos indicadores de eficiéncia e de qualidade, em alinhamento com
as prioridades assumidas quanto:
— as medidas que visam a conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar dos/as trabalhadores/as;

— as iniciativas de moderniza¢do administrativa;

27 Em 2023 a designagdo deste indicador era ligeiramente diferente: “Ndmero de medidas que visam a motivagdo e a conciliagdo da vida
profissional, pessoal e familiar dos/as trabalhadores/as e a promogdo da seguranca e satde no trabalho”.
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— as medidas de promoc¢do de Responsabilidade Social e Ambiental;

— ao investimento na capacitacdo dos recursos humanos, incluindo a adequada integracdo dos/as
novos/as estagiarios/as, mediante o nimero de horas de qualificacdo e formacdo asseguradas; e

— ao grau de satisfacdo dos utilizadores externos nacionais e das entidades congéneres da UE e da
CPLP, onde foi obtida, conforme ja referido, uma pontuacdo de 4,39, numa escalade 1a5.

Reitera-se que estes resultados, que permitiram apresentar melhores solucdes para as entidades
auditadas e para o cliente, maxime em matéria de execucao orcamental, mas também em sede de boa
gestdo dos/as trabalhadores/as, foram obtidos num contexto de rigor e exigéncia ao nivel das metas,
v.g. a meta do indice de resultado das a¢Bes, da taxa de resposta ao questionario interno de satisfacao,
do numero de horas de qualificacdo e formacdo asseguradas e do grau de satisfacdo dos clientes,
auditados e destinatarios foram superiores as de 2023 e foram mantidas as exigentes metas dos
indicadores de cobertura do controlo financeiro e de qualidade média das ac¢0es.

Atendendo ao alinhamento dos objetivos estratégicos com os operacionais, os quais se distribuem
pelos varios pardametros de avaliacdo de desempenho, bem como ao facto de todos os objetivos
operacionais terem sido superados (a taxa de realizagdo final do QUAR foi de 118,8%), podemos
afirmar que foram concretizados os objetivos estratégicos, conforme se ilustra no quadro infra:

Quadro 10 - Alinhamento dos objetivos estratégicos e operacionais e resultados obtidos

Taxa de

Resultad
Objetivos Estratégicos (OE) Parametros Objetivos Operacionais (00) realizagdo esu'taco
dos 00 dos OE (a)
Reforcar o im~pact? ‘do Eficacia Valorizar os resultados do controlo 125,0% 118,4%
controlo na gestdo publica Criar valor para o cliente 111,8%
o Promover a boa gestdo dos/as
Reforgar a presenca da IGF Eficiéncia L 117,1%
trabalhadores/as e a produtividade 117.1%
Robust dut Eficaci Melhorar e sustentar a qualidade 121,5%
obustecer os produtos € 0s 'caf“a € Valorizar os resultados do controlo 125,0% 119,4%
resultados Qualidade - -
Criar valor para o cliente 111,8%
Taxa de realizagdo final do QUAR 2024 118,8%

(a) O resultado de cada objetivo estratégico foi aferido através da média simples dos resultados do(s) objetivo(s)
operacional(ais) que contribui(em) para a respetiva concretizagdo.

Em futuros exercicios de planeamento, perspetivamos a definicdo de metas para os objetivos
estratégicos, a semelhanca do que sucede com os operacionais.

5.2. Causas dos desvios na execug¢ao dos projetos

Em 2024, a IGF planeou utilizar, no conjunto dos projetos que concretizaram a sua interveng¢ao, um
total de 31.059 DUI, dos quais foram executados 30.637,5 DUI, o que se traduziu num desvio de menos
421,5 DUI (-1,36%).

O detalhe dos desvios por projeto consta do Anexo 1, salientando-se, de entre as causas justificativas,
as solicitagdes prioritarias extraplano da Tutela, v.g. no apoio técnico especializado, e o reforgo dos
processos de recrutamento, formac3o e integracdo dos/as novos/as estagidrios/as e da cooperacdo
institucional com a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa, designadamente com Mocambique,
Sdo Tomé e Principe, Cabo Verde e Timor-Leste.
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A este tipo de solicitacdes, concorrem igualmente para os desvios na execucdo dos projetos a
persisténcia de elevado nimero de participacbes, exposicdes e denlincias dos/as cidaddos/as, cuja
complexidade e dimensdo sdo de dificil previsdo aquando da elaboragdo do PA, a que se adicionam os
diversos pedidos de colaboracdo de entidades judiciais e judiciarias.

Estas solicitagdes ndo previstas implicaram a necessidade de um reajustamento permanente dos
recursos humanos, comprometendo a calendarizacdo definida para os projetos e a concretizacao de
algumas acdes previstas no PA.

5.3. Apreciacdo por parte dos utilizadores

A apreciacdo efetuada pelos utilizadores relativamente a quantidade e qualidade dos servigcos
prestados foi alcangada mediante a recolha de opiniGes e menc¢des espontaneas recebidas ao longo
do ano, bem como pelas respostas obtidas através do questionario de satisfacdo enviado pela IGF aos
seus utilizadores, onde se incluem Autoridades de Auditoria de outros Estados-Membros e instituicdes
de controlo congéneres da CPLP.

Da recolha de opiniGes e mengdes espontaneas quanto aos produtos desta Autoridade de Auditoria,
gue se ilustram infra, salienta-se o reconhecimento manifestado por Gabinetes de membros do
Governo, por instituicdes europeias e por outros destinatdrios:

Quadro 11 - MengGes espontaneas dos utilizadores dos produtos da IGF recebidas em 2024

Entidade Assunto

I

Resposta a pedido do Organismo Europeu de Luta Antifraude: "...gostaria...de
Chefe do Gabinete do Ministro de agradecer a IGF os claros esforg¢os que tem empreendido..., bem como a colaboragéo
Estado e das Finangas que tem demonstrado para com o OLAF, tudo bem patentes nas conversas havidas

e na documentagdo que tiveram a gentileza de nos enviar."

"Ao cessar fun¢bes como Chefe do Gabinete do Senhor Secretdrio de Estado do
Chefe do Gabinete do Secretdrio de Tesouro e das Finangas..., venho expressar o meu sincero agradecimento pelo
Estado do Tesouro e das Finangas excelente acolhimento que sempre encontrei no relacionamento com essa Entidade,
e toda a prestimosa colaboragcdo com que sempre pude contar..."

Em comunicagdo a IGF: "Queremos também aproveitar esta oportunidade para
agradecer toda a disponibilidade e colaboragdo da Inspegdo Geral de Finangas nos
Secretdrio Regional das Finangas da  assuntos que envolvem esta Regido Auténoma, concretizando com rigor as fung¢bes
Regido Auténoma da Madeira que lhe sdo confiadas (...) com especial destaque para o processo relacionado com a
importante obra do Novo Hospital Central e Universitdrio da Madeira, classificada
como Projeto de Interesse Comum".

Mensagem do Diretor-Geral da OLAF sobre o papel da IGF enquanto AFCOS: "...IGF

has long been a trusted and effective partner. IGF actively reports irregularities with

EU funds to OLAF, as reflected in the Commission Annual Report on the Protection of

L . the Financial Interests of the Union. | can also only stress how important this
Comissao Europeia, OLAF L ] . . .
reporting is to OLAF and how much we value it. We rely on this to build anti-fraud
knowledge with Member States, based on complete, reliable and timely data. IGF in
its role of Anti-Fraud Coordination Service or ‘AFCOS’ is a critical partner for OLAF in

carrying out its operations"
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Entidade

Assunto

Comissdo Europeia, Directorate for
Cohesion

Mensagem do "Joint Audit Directorate for Cohesion" sobre a IGF: DAC "has shared a
constructive relationship with the IGF since its designation as Audit Authority for all
Cohesion policy funds implemented in Portugal. This relationship has, over the years,
proven to be a driving force in innovation aimed at strengthening public sector
governance in Europe (see for example the recent developments in use of Al for IGF
audits, a benchmark for the European audit community). My colleagues and | have
learnt immensely from the IGF and | hope this relationship will continue to bear fruit
in the years to come. Congratulations on this important milestone for the IGF! "

Comissao Europeia
DG para a Educagdo, Juventude,
Desporto e Cultura

Controls for the Erasmus+ and European Solidarity Corps programme by the IAB: "In
accordance with article 27(5) of the Regulation No 1288/2013 establishing the
Erasmus+ programme, the National Authority has designated 'Inspeg¢do-geral
Finangas' as Independent Audit body for the National Agency. In the framework of
the preparation of the audit opinion on the NA yearly report 2021, the audit
approach and checks have been carried out in accordance with the Commission
Guidelines. Good quality working papers were available for review, no issues were
raised".

Comissdo Europeia

DG Politica Regional e Urbana e, DG
Emprego, Assuntos Sociais e
Inclusdo

Sobre o Seminario de Avaliagdo do Risco de Fraude nos Fundos Europeus organizado
pela IGF: "... foi tomada boa nota da participagdo substancial e ativa das autoridades
chave, assim como da continuidade — a um nivel de exceléncia que ndo nos
surpreende —do trabalho de lideranga da IGF no dominio da antifraude, em parceria
também com a DAC, o que alids muito nos honra".

Comissdo Europeia,
OLAF

Sobre o Seminario de Avaliagdo do Risco de Fraude nos Fundos Europeus organizado
pela IGF: "I was also happy to see the lively exchanges between participants during
the afternoon workshop, and the fact that they were so interested in the fraud risk
assessments and shared their experience"

Comissao Europeia
OLAF

"We — at OLAF - rejoice indeed at our highly constructive cooperation with the
Portuguese AFCOS..."

Comissdo Europeia,
OLAF

"...Your presentation in the AFCOS workshop in October raised much interest,
therefore we believe it would be very useful to present it again to all COCOLAF
members".

Adjunto do Secretario Regional das
Finangas da Regido Auténoma da
Madeira

Em resposta a um pedido de esclarecimento da IGF: "Aproveitamos a oportunidade,
também, para agradecer todo o trabalho e colaboragdo que tem sido prestada pela
equipa da Inspecdo Geral de Finangas, no processo relativo a comparticipagéo do
Estado na obra do novo Hospital Central e Universitdrio da Madeira."

Presidente do Conselho de
Administragdo do IPO Coimbra

Na sequéncia de informacdo da IGF para acesso ao formulario eletrénico para
declaragcdo de interesses dos gestores publicos: "..agradecemos a vossa

disponibilidade e ajuda na resolugéo do problema".

Instituto Camdes, IP (presidente do
Conselho Diretivo)

Resposta em sede de contraditério: "...Agradecemos a V/ boa colaboragdo, didlogo
construtivo e flexibilidade..."

Inspetora Geral Adjunto de Finangas
da IGF de Cabo Verde (CV)

Cooperagdo entre IGF e IGF CV: "...manifestamos, em nome de toda a IGF CV, nossos
agradecimentos pela vossa prestimosa colaboragdo”.

Diretor financeiro da Lusoponte,
Concessionaria para a Travessia do
Tejo, S.A.

No ambito da agdo Acompanhamento da execugdo do contrato de concessdo da
Lusoponte: "Mais uma vez o meu agradecimento na detegdo" de incorregdo na Nota
24 do Anexo ao Relatério e Contas de 2023.

Relatorio de Atividades - 2024

54/76



IGF

AUTORIDADE DE AUDITORIA

Entidade
Secretaria-Geral do Ambiente

Instituto Portugués do Desporto e
Juventude, I.P.

Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos

Agéncia Nacional de Inovagado

Gabinete de Estratégia,
Planeamento e Avaliagdo Culturais
Elemento da equipa de auditoria da

Inspecdo-Geral de Finangas de

Mogambique

Cidadao

Assunto

Resposta em sede de contraditério: "...muito agradecemos toda a colaboragdo
prestada no Gmbito da auditoria..."

Resposta no ambito do reporte de subvengdes publicas: "Desde jd vimos agradecer
a vossa colaboragdo"

Resposta no ambito do processo de reporte de subvencdes publicas: "E sempre um
prazer falar com quem sabe Muito obrigada pela sua disponibilidade a tirar as

minhas duvidas".

Resposta no ambito do processo de reporte de subvengbes publicas: "Muito
obrigado pela informagdo e por todo o apoio despendido neste processo".

Resposta no ambito do processo de reporte de subvengbes publicas: "Muito
obrigado pela disponibilidade e rapida resposta".

Cooperagdo entre IGF e IGF Mogambique: "...Gostaria de agradecer pela vossa
presencga e pela colaboragdo no trabalho em curso.”

Resposta em sede de acompanhamento do processo de atribuicdo do prémio
salarial de valorizagdo das qualificagdes: "... muito agrade¢o o acompanhamento da
situagdo em causa. Neste momento o deferimento ja se encontra comunicado, e
inclusive o pagamento...realizado."

Nos questionarios eletrénicos dirigidos aos utilizadores externos nacionais e internacionais da IGF

(clientes, auditados e destinatari
ficha técnica consta do Anexo

os dos produtos e resultados) e as entidades congéneres da CPLP, cuja
2, com a finalidade de aferir o seu nivel de satisfagdo quanto a

intervengdo e atividade desenvolvida, foi alcangada uma taxa global de resposta de 35%.

As respostas obtidas em todas as dimensdes analisadas estdo expressas, em termos percentuais, no

quadro seguinte:

Quadro 102 - Respo

Questoes

Apreciagao global da IGF

Profissionalismo e atitude dos/as
colaboradores/as

Relevancia e oportunidade das
intervengdes

Contributo das intervengdes/
recomendagdes da IGF para a

melhoria do desempenho financeiro

Contributo da IGF na promogdo de
uma cultura de controlo, de
transparéncia e de responsabilizagao
Relacionamento da sua entidade com
a IGF

Atuagcdo da IGF nas agdes de
colaboragdo/cooperagdo com a sua
entidade

Classificagdo média global

Relatorio de Atividades - 2024

stas ao questionario de satisfacdo dos utilizadores externos

Muito Néo &

Excelente Bom Adequado Inadequado . possivel

inadequado R

avaliar
33,8% 54,5% 7,8% 1,3% 0,0% 2,6%
57,1% 33,8% 6,5% 0,0% 0,0% 2,6%
17,2% 63,8% 15,5% 0,0% 0,0% 3,4%
23,6% 45,5% 18,2% 0,0% 1,8% 10,9%
34,5% 47,3% 10,9% 0% 1,8% 5,5%
52,2% 33,3% 7,2% 1,4% 0,0% 5,8%
45,9% 34,4% 13,1% 0,0% 1,6% 4,9%

40,9% 46,5% 11,4% 0,5% 0,7% -
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As respostas ao questionario revelam, transversalmente, uma acentuada incidéncia nos niveis
“Excelente” e “Bom”, os quais representam cerca de 87% dos resultados globais.

Releva-se o resultado obtido naqueles niveis pelas questdes respeitantes a “aprecia¢do global da IGF”,
ao “profissionalismo e atitude dos/as colaboradores/as” e ao “relacionamento da entidade com a IGF”,
com resultados iguais ou superiores a 85%.

Em suma, quer as mengdes espontaneas dos diferentes utilizadores, quer as respostas obtidas ao
guestionario, permitem concluir que a atividade desenvolvida pela IGF tem um nivel de satisfacao
muito elevado, resultado particularmente relevante considerando o contexto em que se desenvolve o
trabalho de auditoria e a elevada tecnicidade e complexidade das solicitacGes da tutela e das
responsabilidades cometidas a esta Autoridade de Auditoria.

5.4. Audi¢do de dirigentes intermédios e trabalhadores/as

Desde 2016 que a IGF realiza um questionario aos/as trabalhadores/as, incluindo dirigentes
intermédios, possibilitando a contribuicdo destes/as para a autoavaliacdo do servico e visando obter a
sua opinido, em diversas dimensdes relevantes.

O questionario, cuja ficha técnica consta no Anexo 2, abrangeu as normas e referenciais técnicos
disponiveis, o envolvimento e valorizagdo profissional, os meios e condi¢des logisticas, os niveis de
colaboracdo e cooperacdo e a avaliacdo das medidas adotadas em matéria de conciliagdo da vida
familiar e pessoal com a vida profissional, de seguranca, salide e motivacdo dos/as trabalhadores/as,
tendo-se registado uma taxa de resposta de 61%, cujos resultados constam do quadro abaixo:

Quadro 113 - Audi¢do dos/as dirigentes intermédios/as e trabalhadores/as

Muito
Questoes Excelente Relevante Adequada Inadequada
Inadequada

1. Divulgagao de informacdo institucional e técnica
da IGF
Disponibilizagdo no SITEC e através da Newsletter e
da pdgina institucional no Linkedin de conteudos 21,9% 39,5% 31,6% 6,1% 0,9%
institucionais e técnicos no ambito da atividade.
2. Normas técnicas e referenciais
Relevanci

elevancia das normas de conduta e dos 25.4% 42.1% 26,3% 4,4% 1,8%

referenciais de auditoria para o exercicio de fungbes

3. Cédigo de Etica e Conduta e Gestdo de conflitos

de interesse

Importancia do Cédigo de Etica e Conduta, quanto

aos principios e valores pelos quais a IGF se rege e

aos comportamentos e atitudes a adotar pelos/as

seus/suas trabalhadores/as, bem como da 37,7% 39,5% 21,9% 0,0% 0,9%
declaragdo de inexisténcia de incompatibilidades e
impedimentos na prevengdo de conflitos de
interesse.

4. Condigdes de trabalho

Regime de teletrabalho hibrido, bem como os
meios e condigdes logisticas disponibilizadas para o
exercicio de fungdes, incluindo os equipamentos e
ferramentas informaticas.

29,8% 32,5% 25,4% 9,6% 2,6%
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Muito
Questoes Excelente Relevante Adequada Inadequada
Inadequada

5. Envolvimento profissional
Adequagdo dos mecanismos disponibilizados pela
IGF de modo a assegurar a participagao cjos/as 18,4% 32.5% 43,9% 3,5% 1,8%
trabalhadores/as no processo de elaboragdo do
Plano de atividades e do Plano de Formagao.
6. Valorizagao profissional
Formagao profissional recebida 16,7% 32,5% 40,4% 8,8% 1,8%
7. Colaboragao e cooperagao
Ajuda, colaboragdo e cooperagdo entre colegas 33,3% 34,2% 28,9% 1,8% 1,8%
8. Conciliagdo da vida familiar e pessoal com a vida
profissional, seguranga, saude e motiva¢do dos
trabalhadores
Avaliagdo das medidas adotadas 23,7% 33,3% 34,2% 6,1% 2,6%

Classificagao média global 25,9% 35,7% 31,6% 5,0% 1,8%

A andlise das respostas obtidas revela uma incidéncia nos niveis mais elevados de satisfagdo (Excelente
e Relevante) de cerca de 62%.

Acresce ainda referir que o processo de elaboragdo dos documentos de planeamento e relato beneficia
do envolvimento generalizado dos/as dirigentes intermédios/as e chefes de equipa, mediante a
apresentacdo de contributos. Desde 2015 é também possibilitada aos/as trabalhadores/as a
participacdo ativa na elaboracdo do PA, facultando-lhes a submissdo eletrénica de propostas de ag¢des.

O SIAD permite monitorizar o desempenho individual e coletivo, dispondo os/as inspetores/as e os/as
dirigentes de informagdo permanente referente ao seu desempenho, o que lhes possibilita, a cada
momento, conhecer o grau de execugao das agdes face ao planeado, bem como consultar a respetiva
avaliacao.

A avaliacdo final de cada ag¢do é considerada de imediato nos indicadores de acompanhamento da
execucdo do QUAR, os quais estdo acessiveis a todos/as os/as dirigentes para consulta, o que se traduz
num importante mecanismo de participacdo e intera¢do na atividade desenvolvida pela IGF.

5.5. Avaliagao do sistema de controlo interno

A avaliagdo do sistema de controlo interno da IGF tem por base as respostas as questdes identificadas
nas linhas gerais de orientacdo do Conselho Coordenador da Avaliacdo de Servicos®, as quais
permitem concluir, face ao referencial técnico citado, que o sistema de controlo interno desta
Autoridade é excelente, uma vez que 100% das respostas sdo afirmativas — vide Anexo 3.

Acresce referir que o sistema de indicadores de desempenho da IGF produz dados fidveis e em tempo
real relativos a respetiva atividade. Com efeito, o processo de avaliagdo compreende os objetivos
individuais estabelecidos por acdo (de auditoria, de apoio técnico especializado ou outra), cujo
cumprimento é avaliado no momento da respetiva conclusao.

28 \/ide Anexo A do documento técnico n.2 1/2010, de 04/03, do referido Conselho Coordenador.
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Os resultados sao monitorizados ao longo do ano, através da aplicagao informatica SIAD, que permite
conhecer o reflexo imediato sobre os indicadores constantes do QUAR, através da interoperabilidade
de um vasto conjunto de dados quantitativos (v.g. DUI previstos e executados, dimensao do universo
controlado, efeitos financeiros das agbes) e qualitativos (v.g. conhecimento gerado e solugbes
apresentadas).

A monitorizacdo dos dados inseridos naquele sistema é efetuada pelo Comité de Qualidade que
assegura que a classificacdo atribuida as acdes de controlo, avaliacdo e apoio técnico nos parametros
de eficacia, eficiéncia e qualidade é realizada através de um processo assente em critérios objetivos e
homogéneos.

5.6. Medidas adotadas para a melhoria do desempenho

A IGF procura a melhoria continua no exercicio das respetivas competéncias de controlo estratégico
da Administracdo Financeira do Estado e de apoio técnico especializado, com vista ao reforco do
impacto do controlo na gestdo publica, da presenca desta Autoridade nos principais dominios de risco
orcamental, bem como a melhoria dos produtos e dos resultados, das quais se destacam:

— O aprofundamento da estratégia dirigida ao robustecimento da qualidade e da eficacia dos
resultados, mediante uma maior seletividade e diversidade das acées de controlo, em alternativa
ao numero de agles, o que determinou a eliminacdo deste dado enquanto indicador de eficacia
no QUAR, na medida em que a realizacdo de a¢Ges de controlo e de apoio técnico ndo é um
resultado em si mesmo, mas um instrumento para realizar a missdo e alcangar resultados;

— O reforgo da cooperacdo e da operacionalizagdo de protocolos com entidades congéneres (v.g.,
com Mogambique, S3o Tomé e Principe, Cabo Verde e Timor-Leste, com o Instituto Universitario
Militar, com a Sindicatura General de la Nacién), visando o desenvolvimento nos dominios
cientifico, técnico e humano, mediante a partilha de conhecimento como peca fundamental na
formagdo e consolidacdo das metodologias internacionais de auditoria, indispensaveis para a
melhoria dos resultados;

— Olinicio da 7.2 edigdo do curso de Pés-Graduagdo em Gestdo e Controlo Financeiro e Orgamental,
resultado da parceria estabelecida entre a NOVA/IMS e a IGF;

— A promocgéo do langamento do Curso de Auditoria Publica, no quadro da colaboracdo com o INA-
Instituto Nacional da Administracdo, IP;

— A manutencdo da aposta na formacdo e qualificacdo dos/as trabalhadores/as, no dmbito da qual
foi possivel assegurar 14.913,5 horas de formagao, com destaque para a formagao inicial de novos
inspetores (26,3%), bem como para as areas da auditoria, contabilidade e fiscalidade (25,7%), da
contratacdo publica e da transparéncia, integridade e combate a corrup¢do (16%) e da drea
comportamental e de conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar (11,5%);

— A implementagdo e monitorizacdo do PCN, que, como aludido, inclui PPR; cédigo de ética e
conduta; programa de formacdo interno especifico, integrado no plano de formacdo anual; e
canais de denuncias interno e externo, nos termos da Lei n.2 93/2021, de 20/12, bem como a
disponibilizacdo, no website da IGF, de informacdo relativa a avaliacdo intercalar e anual do PPR;
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— A atividade desenvolvida pelo Comité de Etica da IGF, destacando-se a realizagdo das seguintes
atividades: a organizagdo da segunda Jornada da Etica da IGF; a preparacio da “Ac¢do de

sensibilizacdo sobre Assédio Laboral” e a atualizacdo do “Guia pratico sobre ofertas e
hospitalidade” e da pagina de transparéncia da IGF, iniciativas que visaram garantir a observancia

de deveres funcionais e éticos e da tutela exclusiva do interesse publico;

— O permanente reforco do controlo de qualidade das a¢Ges e produtos desta Autoridade de
Auditoria, assegurado pelo Comité de Qualidade, cuja atividade no ano de 2024 incidiu,
essencialmente, sobre as a¢des de controlo e auditoria;

— A disponibilizacdo, na intranet e no website da IGF dos elementos previstos, no regime geral de
prevencdo da corrup¢do, em matéria de transparéncia administrativaz, assegurando a
acessibilidade, o uso, a qualidade, a compreensibilidade, a tempestividade e a integridade dos
dados divulgados aos/as cidaddos/as e demais stakeholders.

(93}

.7. Comparacdo com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e
internacional

A comparacdo com o desempenho de entidades congéneres, no plano nacional e internacional, que
possam constituir padrdao de referéncia para a IGF é uma tarefa dificil porque ndo existem dados
publicados. Consideramos, no entanto, que as mengdes feitas de forma espontanea por entidades
nacionais e internacionais de reconhecida independéncia e prestigio e ja identificadas supra, atestam
inequivocamente o bom desempenho desta Autoridade de Auditoria.

A este propdsito, importa salientar, atenta a respetiva relevancia e a comparabilidade com as
instituicdes congéneres dos restantes Estados-Membros, que a Inspeg¢dao-Geral de Finangas —
Autoridade de Auditoria beneficiou de um contrato de confianga atribuido pela CE, nas duas avaliagdes
consecutivas que efetuou as autoridades dos 27 Estados-Membros para os programas operacionais do
FEDER e Fundo de Coesdo.

Esta atribuicdo traduz-se na certificacdo de que a IGF adota as melhores praticas internacionais em
matéria de auditoria.

Visando assegurar a garantia da qualidade profissional do trabalho, a CE adotou, a partir de 2009, um
procedimento de avaliagdo (Country Assessment) das Autoridades de Auditoria de todos os
Estados-Membros da UE, que terminou com a atribuicio do primeiro lugar a Portugal, Austria e
Dinamarca. Em 2013, a CE efetuou a segunda avaliagdao, que culminou com a atribui¢cdo do primeiro
lugar a Portugal e a Suécia.

A partir do periodo de programacdo 2014-2020, o quadro regulamentar da Unido Europeia passou a
exigir aos Estados-Membros a emissdo de uma garantia anual (assurance package).

Assim, a confianca da Comissdo Europeia na qualidade e nos resultados desta Autoridade de Auditoria
passou a ser aferida através da avaliacdo e aprovacdo, por parte dos servicos da Comissdo, dos

29 https://igf.gov.pt/transparencia-administrativa.
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pareceres anuais que emite. Ou seja, ao aprovar os pareceres emitidos pela IGF - Autoridade de
Auditoria em cada ano, a CE estd a renovar a confianga no trabalho, nas metodologias e nos seus
resultados.

Por outro lado, considerando a informacgdo ja disponivel, todos os pareceres de auditoria que esta
Autoridade emitiu em 2024, nos termos dos regulamentos comunitdrios e de acordo com os mais
exigentes standards internacionais de auditoria, foram aprovados pela CE, sem excec¢do, a exemplo
dos anos anteriores, o que constituiu condicdo indispensavel para assegurar as respetivas
transferéncias de fundos para Portugal sem interrupcdo ou suspensao.

Este facto reforcou a reputacdo da IGF e contribuiu para sedimentar a confianga das autoridades da
UE na qualidade da sua intervencdo, permitindo garantir a transferéncia para Portugal de 4.805 ME,
no conjunto dos fundos e instrumentos financeiros da UE.

5.8. Medidas de Modernizagdao Administrativa

As medidas de modernizacdo administrativa®® adotadas pela IGF, em 2024, tiveram como objetivos a
desmaterializacdo, simplificacdo e eficiéncia da comunicacdo de informacdo por parte dos/as
cidaddos/as e entidades externas, bem como a promo¢do da qualidade e inovacdo na implementacdo
e disponibilizacdo de servicos suportados por sistemas de informacdo. Neste ambito, foram
concretizadas as seguintes iniciativas:

— Transferéncia de conteldos e processos do website antigo para o novo website da IGF, que permitiu
obter uma poupanga anual de, aproximadamente, 20 mil euros, em resultado da plataforma agora
utilizada ser open source;

— Implementagdo de uma nova versdao da VPN (em open source), que possibilitou a obtencdo de
poupanca anual estimada em cerca de 35 mil euros, com licenciamento e manutencdo do
equipamento CISCO;

— Instalagdo e configuragdo da nova rede Wireless nas instalagdes da IGF; e

— Implementagdo da AzureAD para autenticagao dos utilizadores da IGF em sistemas implementados
na Cloud Publica.

5.9. Programa de responsabilidade social e ambiental, Plano de Medidas de Incentivo
a Conciliagdao da Vida Profissional, Pessoal e Familiar e Igualdade de género

No quadro da execugdo do Programa de promocao de Responsabilidade Social e Ambiental destaca-
se a concretizacao em 2024 das seguintes iniciativas:

— Apresentacdo do Programa de Responsabilidade Social e Ambiental aos/as trabalhadores/as e
envio de Newsletters mensais com iniciativas e informacdo sobre a tematica em causa;

— Implementagdo de praticas ambientais sustentaveis no local de trabalho, nomeadamente através
da colocagdo de dispensadores de dgua (quente e fria) com filtracdo a partir da rede nas instalagGes

30 De acordo com o disposto no DL n.2 73/2014, de 13/05, na redagdo atual.
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da IGF (Lisboa, Porto e Coimbra) e de garrafas de vidro com logotipo da IGF distribuidas aos/as
trabalhadores/as;

— Realizagdo de trés acbes de formacdo sobre “Gestdo e Organizacao do Tempo de Trabalho” e
“Assédio no Local de Trabalho” reforcando a politica da IGF de tolerancia zero face a praticas de
assédio ou a comportamentos discriminatdrios, intimidativos, hostis ou ofensivos no trabalho;

— Realizacdo de duas acdes de formacgao sobre ergonomia no local de trabalho, bem como de 17
sessdes praticas sobre primeiros socorros, abrangendo 167 trabalhadores/as;

— Colocacdo de recipientes para recolha de lixo e de residuos para reciclagem, com a consequente
eliminagdo dos repositdrios individuais existentes nas salas de trabalho; e

— Workshop de nutricdo e bons habitos alimentares no local de trabalho, complementado com a
divulgacdo de conselhos em matéria de alimentac¢do saudavel e sustentavel.

No ambito do Plano de Medidas de Incentivo a Conciliagao da Vida Profissional, Pessoal e Familiar, as

medidas implementadas e mantidas em 2024 foram as seguintes:

— Manutenc¢do da prestacdo do trabalho em regime hibrido (presencial e teletrabalho) visando
condicGes mais favoraveis a conciliacdo da vida profissional com a familiar;

— Realizacdo de quatro a¢bes de formacdo sobre trabalho em equipa, gestdo de conflitos e técnicas
de comunicac¢do, autoconfianga e inteligéncia emocional;

— Sensibilizagdo nas equipas de trabalho relativamente a importancia da utilizagdo da linguagem
inclusiva nas comunicag¢des e documentos produzidos;

— Promocao de programas especificos de acolhimento dos/as novos/as trabalhadores/as;

— Criacdo de um espago de convivio nas instalacées da IGF e concretizada a pratica de envio de
mensagens institucionais em ocasifes especiais para os/as trabalhadores/as (v.g. aniversario,
nascimento de filho/a, aposentacdo); e

— Disponibilizagdo de consultas de psicologia, no ambito da medicina no trabalho, aos/as
trabalhadores/as interessados/as.

Algumas destas medidas inserem-se no ODS 3 — Saude de Qualidade.

A IGF encontra-se alinhada com a Estratégia Nacional para a Igualdade e N3o Discriminagdo -
Portugal+lgual 2018-2030, com o Plano de acao para a igualdade entre mulheres e homens 2023-2026
e com o ODS 5 — Igualdade de Género, continuando a promover medidas de ndo discriminagédo e a

adotar condicGes que permitam uma participacdo plena e igualitdria de mulheres e homens no
trabalho. No que se refere a distribuicdo de efetivos por género, a IGF apresentava, em 31/12/2024,
uma predominancia global do género feminino, a qual também se verifica nos cargos de chefia e de
diregdo intermédia e superior (59%, em ambos os casos).

5.10. Programa de Eficiéncia de Recursos na Administra¢ao Publica (ECO.AP)

O Plano de Eficiéncia ECO.AP 2030 da IGF, em vigor para o triénio 2022/2024, aprovado pelo Inspetor-
Geral, em 29/07/2022, teve como objetivo principal a promocio da eficiéncia de recursos energéticos
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da IGF, por forma a atingir em 2024 um nivel de eficiéncia superior face aos valores reais de consumos
do ano de 2019 (ano de referéncia), em alinhamento com o ODS 13 — Acdo Climatica.

Para tal, foram definidas metas de reducdao anual de 4,5% do consumo de energia das instala¢des
(Lisboa e Porto), em 11,8% da frota automodvel e em 10% do consumo de materiais, sendo que, em
2024, as mesmas foram superadas, com a reducao de 32,5% no consumo de energia (kwh), de 98% no
consumo de combustivel na frota automdvel (litros) e de 46% no consumo de materiais (n.2 de
impressées e de cdpias).

5.11. Balango Social e execucdo da formacao

Os resultados dos principais indicadores de recursos humanos, que constam do Balanco Social da IGF
de 2024, estdo sintetizados no Anexo 4.

Em 2024, foram realizadas 129 ac¢bes de formacdo e autoformacdo e envolveram 186
trabalhadores/as, totalizando 14.913,5 horas, conforme se ilustra no quadro infra:

Quadro 14 — Formagao realizada em 2024

Area tematica N.2 Horas % Horas

Auditoria 1.134,0 7,6%
Acolhimento inspetores/Formacdo inicial 3.916,5 26,3%
Transparéncia, integridade e combate a corrupgao 847,0 5,7%
Linguas 504,0 3,4%
Saude e seguranca no trabalho 976,5 6,5%
Tecnologias de informagdo 735,0 4,9%
Contratagdo publica 1.543,5 10,3%
s profisiona pessoal famiar 17185 115%
Direito e Financas Publicas 798,0 5,4%
Contabilidade e Fiscalidade 1.705,5 18,1%
Outros 35,0 0%
Total 14.913,5 100%

Média de horas por trabalhador 80,2 -

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo de Atividades (SIGA)

Da analise do quadro supra decorre o relevante investimento efetuado em formacao profissional, com
uma média de cerca de 80 horas de formacdo por trabalhador/a, essencialmente nas areas de
formacdo inicial de inspetores/as em periodo experimental (26,3%), contabilidade e fiscalidade
(18,1%), comportamental e de conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar (11,5%) e contratagdo
publica (10,3%).

O grau de realiza¢do do plano de formagao atingiu os 124%.

A maioria das a¢Oes de formagdo ndo acarretou pagamentos diretos, dado que foram asseguradas por
formadores internos, estando o custo refletido nas rubricas de despesas com pessoal, do orcamento
de atividades da IGF. Nas restantes, a despesa paga totalizou 45.474 euros (8.181 euros no orcamento
de atividades e 37.293 euros no orcamento de projetos).
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5.12. Iniciativas de publicidade institucional e de transparéncia da atividade,
programa de gestdo do patriménio imobilidario do Estado e orgamento
participativo

A semelhanca de anos anteriores, a IGF ndo desenvolveu, em 2024, iniciativas de publicidade
institucional com o objetivo direto ou indireto de promover ou difundir mensagem relacionada com
os seus fins ou as suas atribuicdes®..

Quanto as obrigacdes legais de transparéncia a que a IGF esta vinculada, destacam-se os conteldos

do website, para melhor percecdo dos/as cidaddos/ds e interessados/as, quanto a seguinte

informacao:

— Subvencdes e beneficios publicos®?;

— Relatdrios de inspecdo as autarquias locais e sinteses de resultados das restantes dreas de
intervenc3o®;

— Participacdes civicas®;

— Endereco eletrénico para o envio de queixas de assédio em contexto laboral no setor publico®;

— Canais de denuncia interno e externo, ao abrigo do Regime Geral de Prote¢do de Denunciantes de
Infracdes®; e

— Formuldrio eletrénico para reporte dos deveres de informacdo dos gestores publicos®’.

Por outro lado, a IGF tem informado a ESTAMO - ParticipagGes Imobiliarias, S.A., sobre a situagdo dos
iméveis arrendados, a qual ndo tem sofrido alteracdes®.

No que respeita ao Orgamento Participativo Portugal, o orgamento de funcionamento para 2024 da
IGF n3o contemplou verbas destinadas para este efeito, por inexisténcia de projetos neste dominio®.

6. AVALIACAO FINAL

A presente avaliagdo final baseia-se na analise da execucdo global do PA da IGF de 2024 e na sua
adequacao as prioridades e orienta¢des do Governo, sobretudo em matéria de finangas publicas, bem
como na aprecia¢do quantitativa e qualitativa dos resultados alcangados, os quais foram expressos, de
forma detalhada, nos pontos supra.

Em 2024, a a¢do da IGF manteve-se alinhada com o esforco de consolidacdo or¢camental, visando
contribuir prioritariamente para o controlo da despesa e da receita publica, para a prevencdo e

31 Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 47/2010, publicada em 25/06.

32 https://igf.gov.pt/subvencoes-publicas.

3 https://igf.gov.pt/sinteses-de-resultados e https://igf.gov.pt/relatorios-administracao-local-autarquica .

34 https://igf.gov.pt/participacao-de-factos-relevantes.

35 https://igf.gov.pt/informacao-assedio-em-contexto-laboral-no-setor-publico.

36 https://igf.gov.pt/canais-de-denuncias-ambito-rgpdi-ext.

37 https://igf.gov.pt/gestores-publicos.

38 Cfr. art.2 113.2-A do DL n.2 280/2007, de 07/08, na sua redagdo atual. De notar que a IGF ndo dispde de fun¢des de gestdo no ambito do
Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio do Estado, sendo tal incumbéncia da Secretaria-Geral do Ministério das Finangas.

39Cfr. n2 1 do art.2 4.2 da RCM n.2 130/2021, de 10/09.
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combate da fraude e evasao, bem como privilegiando a cobertura financeira e a continua difusdo de
uma cultura de ética e de controlo na gestdo dos dinheiros publicos.

Neste periodo a atividade desenvolvida pela IGF abrangeu um universo auditado/certificado de 30,7
mil M€ (+ 4,7 mil M€ do que em 2023) e traduziu-se em resultados globais de 3,7 mil M€ (+ 1,4 mil M€
face a 2023), a que acrescem resultados qualitativos relevantes, designadamente ao nivel da melhoria
dos sistemas de informacdo e de controlo interno, da sustentacdo técnica das decisdes da tutela em
dominios de elevada tecnicidade e complexidade e de propostas de alteracao legislativa.

As responsabilidades enquanto Autoridade de Auditoria para os fundos europeus, traduziram-se na
emissdo de pareceres anuais de auditoria incidentes sobre transferéncias e reembolsos da UE para
Portugal, no montante de cerca de 4,8 mil M€ no conjunto dos fundos e instrumentos financeiros e de
5 mil M€ referentes ao PRR.

Estes resultados, que permitiram superar todos os objetivos operacionais de eficacia, de eficiéncia e
de qualidade e alcancar uma taxa de realizacdo global do QUAR de 118,8%, traduzem uma adequada
materializacdo da estratégia e das prioridades de atuacdo delineadas no Plano Estratégico 2022/2025,
da IGF, bem como o acentuado esforco desta Autoridade de Auditoria face ao acréscimo de
competéncias, a complexidade e diversidade das solicitacdes e a tendéncia de reducdo do nimero de
efetivos que se registou até 2021 e que foi invertida em 2022.

A tendéncia de crescimento é uma realidade que se espera manter de forma sustentada, face a
aprovacdo do plano estratégico de RH da IGF para o periodo de 2023-2026, pelo Despacho
n.2 69/2023/MF, bem como, face a opgdo de reforco da prevencdo da corrupgdo no dmbito das
autarquias locais, no contexto da operacionaliza¢do da agenda anticorrupg¢do (Medida 6.4 da Agenda
Anticorrupcdo - Reforgar”), preconizada na Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 33/2025, de 27/02.

Perante os excelentes resultados quantitativos e qualitativos alcangados e face a expressdo qualitativa
da avaliacdo prevista na Lei do SIADAP para a avalia¢do final dos servicos, propde-se que em 2024 a
IGF seja classificada com “Desempenho Bom”.

Acresce que, no processo prospetivo de melhoria continua do exercicio das respetivas competéncias
de controlo estratégico da Administragao Financeira do Estado e de apoio técnico especializado, a IGF
pretende incrementar os seus resultados no controlo da gestdo publica, mediante o reforgo da
respetiva presenga nos principais dominios de risco orgamental, a continua melhoria dos produtos e
dos resultados, em linha com as melhores praticas internacionais, e a criacdo de valor, cumprindo
destacar neste ambito:

— A aposta estratégica na qualidade e na eficacia dos resultados, mediante uma maior seletividade e
diversidade do tipo de acdes de controlo, bem como um acrescido rigor na qualidade dos
resultados, ao tornar mais exigente a respetiva superacao;

— 0O esforgco de melhoria continua e atualizagdo dos documentos enquadradores da atividade de
auditoria, de promocdo da ética e de prevencdo da fraude e corrupg¢do, de que foi exemplo a
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implementacdo tempestiva do PCN*, a disponibilizacdo, no website da IGF, de informac3o relativa
a avaliacdo intercalar e anual do Plano de Prevenc¢do de Riscos de Gestdo, incluindo riscos de
corrupgao e infragdes conexas, bem como a priorizacdo do controlo destas medidas pela IGF nas
entidades objeto da sua intervencao;

A aposta no conhecimento e na valorizacdao da opinido dos diferentes stakeholders, em especial da
Tutela, auditados e outros destinatdrios dos produtos e resultados da IGF, bem como de entidades
congéneres internacionais, cujos resultados, em termos de grau de satisfacao global, apresentam,
desde a adogdo deste instrumento, uma tendéncia crescente e que muito nos honra e distingue (foi
atingido um nivel de 4,39 numa escala de 1 a 5);

O foco na qualificagdo dos trabalhadores/as (incluindo a formacdo dos/as novos/as inspetores/as
e técnicos/as superiores), salientando-se que em 2024 foram asseguradas 14.913,5 horas de
formacdo, em areas relevantes para a atividade desta IGF, com reflexo no correspondente aumento
do indice de qualificages técnicas e profissionais;

A valorizacdo da opinido dos/as trabalhadores/as da IGF, cujos resultados globais revelaram
incidéncia nos niveis mais elevados de satisfacdo (Excelente e Relevante) de 62%;

A continuidade da aposta na cooperacdo nacional e internacional e na operacionalizacdo de
protocolos com varias entidades congéneres, visando o desenvolvimento nos dominios cientifico,
técnico e humano, mediante a partilha de conhecimento, elemento essencial para a consolidagdo
das metodologias internacionais de auditoria e para robustecer os resultados da intervencdo, sendo
exemplos desta partilha e cooperacao:

v' a 7.2 edicdo da Pds-Graduacdo em Gestdo e Controlo Financeiro e Or¢camental (parceria entre
a NOVA/IMS e a IGF), edi¢do a que se associaram importantes parceiros estratégicos, numa
iniciativa reconhecida internacionalmente como exemplo de boa pratica no dominio da
auditoria publica; e

v A promogio do langamento do Curso de Auditoria Publica, no quadro da colaboragdo com o
INA-Instituto Nacional da Administracdo, IP.

Em suma, considera-se que a proposta de mencdo qualitativa de “Desempenho Bom” da IGF no ano
de 2024 tem condi¢Ges para, apds o parecer previsto no artigo 17.2, da Lei do SIADAP e, em caso de
homologacao pelo membro do Governo, permitir o reconhecimento da distingdo de excelente, nos
termos previstos no n.2 4, do artigo 18.2, da mesma Lei*!, com fundamento nos seguintes aspetos:

a evolucgdo positiva e significativa nos resultados obtidos pelo servico em comparagdo com anos
anteriores, v.g. ao nivel do QUAR — na continua superag¢do dos quatro objetivos operacionais dos

400 programa abrange, nos termos do disposto na Lei n.2 93/2021, de 20/12, os seguintes instrumentos: cddigo de ética e conduta; programa
de formagdo interno especifico, integrado no plano de formagdo anual; e a instituicdo de canais de denuncia interna e externa.
41 Vide ainda as alineas a) a c), do n.2 2, do artigo 18.2-A e as alineas a) a c), do n.2 2, do artigo 19.2, do SIADAP.
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parametros de avaliacdo do desempenho (eficacia, eficiéncia e qualidade) e na taxa final de
realizacdo — bem como, do universo auditado/certificado e dos resultados financeiros globais*’; e

— a exceléncia de resultados obtidos, designadamente por comparacdao com padrdes nacionais e
internacionais, desde logo através da aprovacao pela CE de todos os pareceres anuais da IGF, que
coloca a IGF num patamar de destaque e de reconhecimento, no plano comparativo com as
Autoridades de Auditoria dos restantes Estados-membros da Unido Europeia, bem como no
elevado e crescente grau de satisfacdo dos utilizadores e demais stakeholders da IGF, na elevada
gualidade das suas acGes e no numero de horas de formagdo asseguradas aos seus trabalhadores.

Estes dois requisitos encontram-se evidenciados, para o periodo 2020 a 2024, na matriz infra, os quais
fundamentam a manutencao do nivel de exceléncia atingido, face a consisténcia dos resultados da IGF,
em termos quantitativos e, também, qualitativos® e a superacdo global dos objetivos:

Quadro 15 - Matriz de exceléncia dos resultados da IGF

Ambito temporal
2024 2023 2022 2021 2020

Fundamentagdo

QUAR - Taxa de realizagdo final (%) 118,8 116,1 115,5 117,1 118,2
.g QUAR X ) _Classn‘!cagaON atmglqa, ‘nos . { 9bjet|vos Superou | Superou | Superou Superou Superou
g|operacionais nas dimensdes de eficacia, eficiéncia e
%lUniverso auditado/certificado 30,7 mil M€| 26 mil M€| 25,7 mil M€| 19,1 mil M€| 16,7 mil M€
§|Resu|tados financeiros globais 3,7 mil M€|2,3 mil M€| 2,1 mil M€| 1,8 mil M€| 2,9 mil M€
SlPareceres anuais de auditoria sobre transferéncias e
reembolsos da UE para Portugal (incluindo PRR de 2022 a| 9,8 mil M€ (9,4 mil M€| 9,8 mil M€| 6,4 mil ME[ 4,3 mil M€
2024)

Padrdes internacionais - assurance package - aprovagao
pela Comissdo Europeia de todos os pareceres anuais Sim Sim Sim Sim Sim
emitidos pela IGF, condigdo da transferéncia de fundos.
Grau de satisfagcdo dos utilizadores (clientes, auditados e
destinatarios dos produtos e resultados da IGF e 4,39 4,32 4,22 4,1 3,9
entidades congéneres da UE e da CPLP) - Escala de 1-5
MengBes espontaneas dos utilizadores dos produtos da
IGF, v.g. de organismos internacionais (FMI), insituigbes
europeias (Comissdo Europeia. GRECO, OLAF), membros
de orgdos de soberania, reguladores, organismos Sim Sim Sim Sim Sim
homdlogos, entidades da administragdo direta e indireta
do Estado, da administragdo local e regional, do setor
empresarial do Estado, cidad3os...

Numero de horas de formagdo e qualificacdo asseguradas 14913,5| 14406,0 10206,0 11288,0 6744,5
Média de horas por trabalhador 80,2 84,2 64,6 84,9 46,8
Qualidade média das ag¢bes (escala1a9,5) 8,09 8,02 8,03 7,99 8,09

servico em comparagio

S

Evolugdo positiva e
significativa nos
resultados obtidos pelo

com

Requisitos

drdes nacionais ou

internacionais, ou melhorias de eficiéncia

por comparagdo com pa

Exceléncia de resultados obtidos, designadamente

Em funcdo destes resultados e da expressdo qualitativa da avaliagdo prevista no SIADAP para a
avaliacdo final dos servigos, foi proposto, nos relatérios de atividades de 2022 e 2023, pelo dirigente
maximo da IGF, a avaliacdo de “Desempenho Bom”, o que foi objeto de parecer favoravel do GPEARI

e, subsequentemente, homologado pelo Ministro das Finangas.

42 Resultados relacionados com irregularidades na realizagdo de despesas e na percegdo de receitas, com a certificagdo da qualidade da
despesa apresentada a financiamento europeu e com corregdes a matéria coletdvel ou imposto em falta, conforme item 3., supra.

43 Resultados relacionados com propostas de alteracdo legislativa ou regulamentar e de melhoria dos sistemas de informag&o, de controlo
interno e de gestdo e controlo dos fundos nacionais e europeus, bem como a emissdo de opiniGes técnicas para suporte a decisdes do
Governo e de outros 6rgdos de soberania, conforme item 3., supra.
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Face a manutencdo, em 2024, do nivel de exceléncia dos resultados da IGF e as recentes alteracbes a
Lei do SIADAP, que reintroduziram a possibilidade de atribuicdo de desempenho excelente aos
servigcos, consideramos, pelos motivos expostos, que estdo verificadas as condi¢des para a aplicacdo
dos efeitos previstos no artigo 26.2-A do SIADAP.
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ANEXO 1 - Justificagdo dos desvios na execugdo dos Projetos

DUI
Exec

[»]V]]
Plan

Desvio

Projeto DUI (%)

Justificacdo dos desvios superiores a 25%

300

Promover a qualidade e a regularidade da despesa

publica e a eficacia dos sistemas de controlo interno
e de prestagdo de contas na Administragdo Central e
Seguranga Social

984,5

885

11,24

301

Promover a legalidade e a transparéncia na
contratagdo publica

1166

2121

-45,03

Afetagdo de RH a outros projetos considerados
prioritarios (313, 324 e 326).

302

Assegurar o controlo dos recursos humanos na
Administragdo Publica

293,5

741

-60,39

Afetagdo de RH a outros projetos considerados
prioritarios (313, 324 e 326).

303

Contribuir para a legalidade e regularidade das
subvengdes e beneficios publicos e da atividade das
fundagGes

636,5

544

17,00

304

Promover a boa gestdo patrimonial e da tesouraria
do Estado

269,5

606

-55,53

Afetagdo de RH a outros projetos considerados
prioritarios (300, 303 e 324).

305

Assegurar a supervisdo da divida publica, de
empresas publicas e das sociedades gestoras de
participagdes sociais

1155

1060

8,96

306

Contribuir para a boa execugdo financeira dos
contratos de PPP e outras concessdes e para a
adequada atribuicdo de compensagdes financeiras
do Estado

1919,5

2007

-4,36

307

Contribuir para a sustentabilidade econdémica e
financeira do setor empresarial do Estado e para a
transparéncia na gestdo das empresas publicas

1193

1179

308

Promover a regularidade da prestagdo de contas e
contribuir para a melhoria da qualidade da
informagdo financeira das entidades publicas de
natureza empresarial

626,5

701

309

Contribuir para uma gestdo orgamental e financeira
rigorosa e um nivel de endividamento sustentdvel na
Administragdo Local em termos individuais e
consolidados

907

1636

-44,56

Afetagdo de RH a outros projetos considerados
prioritarios (310, 313, 324 e 326).

310

Contribuir para o reforco da sustentabilidade da
atividade empresarial local e para o cumprimento da
legalidade e identificagdo dos impactos financeiros
associados as PPP de iniciativa local

1444

1166

23,84

311

Reforcar o cumprimento da legalidade do
planeamento territorial e da gestdo urbanistica da
Administragdo Local

395,5

638

-38,01

Afetagdo de RH a outros projetos considerados
prioritdrios (313, 324 e 326).

312

Garantir o controlo do regime da acessibilidade na
Administragdo Local

124,5

80

55,63

SolicitagGes extraplano dos membros do
Governo da tutela e aumento do n.2 de
participagdes sobre autarquias locais.

313

Assegurar a realizacdo de inquéritos e diligéncias e a
andlise de participagdes civicas relativas a
Administragdo Local

2778,5

2358

17,83

314

Assegurar a fungdo de Autoridade de Auditoria dos
Fundos Europeus Estruturais e de Investimento -
Portugal 2020 e Portugal 2030

2179,5

2758

-20,98

315

Promover a coordenagdo com a Comissdo Europeia,
Tribunal de Contas Europeu e Organismos
Homologos dos Estados-Membros

505,5

515

-1,84

316

Assegurar a fungdo de Organismo de Certificagdo
das Contas dos Fundos Agricolas - FEAGA e FEADER

1375

1338

2,77

317

Assegurar a fungdo de Autoridade de Auditoria do
ERASMUS+ e CES, FAMI e FSl, do Fundo de
Solidariedade da Unido Europeia, do MFEEE e do
Brexit Adjustment Reserve

687,5

786

-12,53
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Projeto

p]V]]
Exec

DUI
Plan

Desvio

Justificagdo dos desvios superiores a 25%

DUI (%)

318 | Assegurar a fungdo de auditoria do Plano de | 329,5 349 -5,59
Recuperagdo e Resiliéncia
319 | Contribuir para a Protegdo dos Interesses 208 265 -21,51
Financeiros da Unido Europeia
320 | Contribuir para a eficacia da prevengdo e luta contra 954 1151 -17,12
a fraude e evasdo fiscal e aduaneira
321 | Contribuir para a eficacia do sistema fiscal, da gestdo 958 1279 -25,10 | Afetacdo de RH a outros projetos considerados
e da cobranga das receitas publicas prioritarios (323, 324 e 326).
322 | Promover a segurancga e a fiabilidade dos sistemas 525 540 -2,78
de informagdo da Administragdo Publica
323 | Assegurar a representagdo/cooperagdo institucional | 471,5 312 51,12 | Reforgo da cooperagdo institucional com os
e a coordenagdo do SCI paises de lingua oficial portuguesa, v.g.
Mogambique, Sdo Tomé e Principe, Cabo Verde
e Timor-Leste e dinamizagdo da Secgdo
Especializada de Normas e Metodologias do SCI.
324 | Assegurar a qualidade do apoio técnico | 1662,5 1546 7,54
especializado aos membros do Governo
325 | Assegurar a coordenagdo da prevengdo e combate | 359,5 262 37,21 L . .
a0 assédio laboral no setor publico Elevado n.2 de participagdes civicas recebidas.
326 | Assegurar a qualidade do planeamento, relato e 870 626 38,98 | Desenvolvimento de procedimentos concursais
avaliagdo e o apoio técnico ao Inspetor-Geral de recrutamento de técnicos superiores e
inspetores e reforgo do apoio técnico CAC.
327 | Assegurar a qualidade da gestdo interna e a eficacia | 527,5 383 37,73 L. L
dos Sistemas e Tecnologias de Informagdo de apoio Acresc'f".o de solicitagdes extra ao Centro de
a missdo Informatica.
328 | Assegurar a triagem e encaminhamento de queixas, | 953,5 627 52,07 . L. X
s - Elevado n.2 de queixas e denuncias recebidas.
exposi¢des e denuncias
329 | Assegurar o suporte a atividade operacional da IGF 794,5 863 -7,94
330 | Promover a inovagdo e o desenvolvimento de 3383 1737 94,76 | Reforco da formagdo/integragdo de novos/as
competéncias estagiarios/as.
Total 30637,5| 31059 -
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ANEXO 2 - Ficha Técnica - Questiondrios de Avaliagao da Satisfagao

A - Utilizadores externos

Objetivo Medir o grau de satisfagdo dos utilizadores externos quanto a
intervencao da IGF, aos seus produtos e resultados.
Universo 221 utilizadores externos (Administragdo Publica Central e Regional,

entidades que compdem o sistema de controlo interno da
administracdo financeira do Estado, entidades que integram o setor
empresarial do Estado, Departamentos da Comissdo Europeia,
Entidades congéneres europeias e dos OECI-CPLP).

Taxa de resposta

34,8% (77 respondentes).

Tematicas abrangidas

Aprecia¢do Global da IGF.

Profissionalismo e atitude dos/as colaboradores/as.
Acdes e resultados da IGF.

Cooperacgao e colaboragdo institucional.

A wNpe

Escala

Excelente — 5.
Boa/bom — 4.
Adequada/o - 3.
Inadequado — 2.

Muito inadequado — 1.
N3o é possivel avaliar.

Instrumento de recolha e
metodologia

Questionario de avaliagdo da satisfacdo, colocado online através do
Lime Survey. Tratamento de dados com recurso ao excel.

Periodo em que foi aplicado

7 a 28 de margo de 2025.
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B — Trabalhadores/as da IGF

Objetivo

Medir o grau de satisfagdo dos/as trabalhadores/as da IGF.

Universo

187 trabalhadores/as da IGF.

Taxa de resposta

61% (114 respondentes).

Tematicas abrangidas

Divulgagdo de Informagdo institucional e técnica.

Normas técnicas e referenciais.

Cédigo de Etica e Conduta e gestdo de conflitos de interesse.
CondigGes de trabalho.

Envolvimento profissional.

Capacitagdo profissional.

Colaboragdo e cooperagdo no trabalho.

© N Uk wNR

Conciliagdo da vida familiar e pessoal com a vida profissional,
seguranca, saude e motivagdo dos trabalhadores.

Escala

Excelente - 5.
Relevante — 4.
Adequada - 3.
Inadequada — 2.

Muito inadequada — 1.

Instrumento de recolha e
metodologia

Questionario de avaliagdo da satisfacdo, colocado online através do
Lime Survey. Tratamento de dados através do excel.

Periodo em que foi aplicado

17 a 28 de margo de 2025.
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ANEXO 3 - Avaliagao do sistema de controlo interno da IGF

Questoes

Fundamentagao

1 - Ambiente de controlo

1.1. Estdo claramente definidas as

especificagdes técnicas do
sistema de controlo interno?

As especificagdes técnicas do sistema de controlo interno encontram-se em
diferentes instrumentos, nomeadamente no Plano de Prevengdo de Riscos de
Gestdo, incluindo riscos de corrupgdo e infragdes conexas - instrumento
fundamental do Programa de Cumprimento normativo implementado na IGF -
que foi revisto em 2021, que estd disponivel no website da IGF e que foi objeto
de relatério de avaliagdo Intercalar em outubro de 2024, igualmente disponivel
no website da IGF. O anexo 7 deste relatdrio indica em detalhe os Mecanismos
de controlo interno globais instituidos na IGF.

Destaca-se ainda o regulamento do fundo de maneio e a norma de controlo
interno - patrimdnio constituido por ativos fixos tangiveis e intangiveis.

O manual de politicas e procedimentos de Gestdo da IGF e o manual de normas
e procedimentos de gestdo logistica da informagdo encontra-se em atualizagdo,
razdo pela qual ndo foi transposto na integra para o website da IGF. No entanto,
alguns dos procedimentos previstos no referido manual, designadamente os
que se referem a gestdo documental, encontram-se ja substituidos por novos
procedimentos, os quais estdo disponiveis na intranet da IGF.

Em 2024 manteve-se a obrigatoriedade da emissdo de declaragdo de
inexisténcia de incompatibilidades e impedimentos relativa a cada agdo de
controlo ou apoio técnico especializado.

1.2.E efetuada internamente uma

verificagdo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa
gestao?

Existem vdrios niveis de controlo interno de modo a assegurar que os
procedimentos de gestdo interna, nas suas diferentes componentes - com
particular destaque para os que envolvem a assungédo e realizagdo de despesa
publica -, se encontram desenvolvidos em conformidade com a lei e as regras
e principios que regem a boa gestdo financeira publica.

Apesar da reduzida dimensdo das despesas realizadas no ambito da
contratagdo publica, a IGF assegura o rigoroso cumprimento da legislagdo
aplicavel, recorre aos mecanismos centralizados de compras do Estado e
assegura a adequada transparéncia dos procedimentos realizados, através da
sua publicagdo, nos termos legais, no Portal Base (dos Contratos Publicos).

1.3.0s elementos da equipa de

controlo e auditoria possuem a
habilitagdo necessaria para o
exercicio da fungdo?

O ingresso na carreira de inspegdo, para exercicio de fung8es na IGF, implica
um elevado nivel de qualificagdo, considerando que se inicia com um rigoroso
processo de recrutamento e exige, ainda, a frequéncia com aproveitamento de
um curso de formagao especifico, que inclui formagdo tedrica e em contexto de
trabalho, visando a preparagdo para as exigéncias da fun¢do de auditoria. A
aposta na formagdo é uma componente continua e prioritaria da qualificagdo
profissional de todos os auditores, que tem sido reforgada nos ultimos anos
através da celebragdo de parcerias/protocolos com estabelecimentos de ensino
e da criacdo de cursos vocacionados para responder as necessidades dos
inspetores/as v.g. a Pds-Graduagdo em Gestdo e Controlo Orgamental e
Financeiro que resultou da cooperagdo com a NOVA/IMS. Acresce que as
habilitagdes e competéncias dos/as inspetores/as sdo tidas em conta na
composigdo das equipas de auditoria.

1.4.Estdo  claramente definidos

valores éticos e de integridade
que regem o servigo (ex. codigos
de ética e de conduta, carta do
utente, principios do bom
governo)?

0O Cédigo de Etica e Conduta, aprovado pelo Despacho n.2 48/2022, de 02/02,
do Ministro de Estado e das Finangas e que foi publicado em DR em
23/02/2022, estabelece os principios e normas orientadores que devem pautar
a atuagdo e o relacionamento pessoal e profissional de todos/as os/as
trabalhadores/as em exercicio de fungdes na IGF, independentemente do
cargo, da carreira e da categoria em que se encontram integrados, abrangendo
trabalhadores/as em estdgio ou em periodo experimental e que inclui normas
de boa conduta para a preven¢do e combate ao assédio no trabalho. Em
alinhamento com os principios constantes do Cédigo, salienta-se, em 2024, a
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Questoes

Aplicado

Fundamentagao

realizagdo da segunda Jornada da Etica da IGF; da “Ac¢do de sensibilizacdo sobre

Assédio Laboral”; a atualizagdo pelo Comité de Etica do “Guia pratico sobre
ofertas e hospitalidade” e do simulador eletrénico de “Autoavaliagdo de risco
de conflito de interesses”, acessiveis a todos os interessados na pagina de
transparéncia da IGF, medidas que sdo igualmente referidas no relatério de
Atividades de 2024 do Comité de Etica, disponivel no website da IGF.

1.5. Existe uma politica de formagdo
de pessoal que garanta a
adequagdo do mesmo as fungdes
e complexidade das tarefas?

Existe um Plano Anual de Formagdo, cuja elaboragdo conta com a participagdo
dos/as trabalhadores/as, que contempla as necessidades identificadas para
assegurar as competéncias consideradas adequadas as fungbes e a
complexidade das tarefas, numa ldgica de especializagdo, sem prejuizo da
desejavel rotatividade dos/as trabalhadores/as.

O Plano teve por base a realizagdo junto dos trabalhadores de um
diagndstico/levantamento de necessidades de formacgdo e que contou com
uma taxa de resposta de 86%.

Salienta-se ainda neste dominio o inicio do 7.2 curso de P6s-Graduagdo em
Gestdo e Controlo Financeiro e Orgamental, em resultado de parceria entre a
NOVA/IMS e a IGF. Esta iniciativa insere-se na estratégia aprovada de
cooperagdo institucional e é dirigida a aprofundar e difundir o conhecimento
no dominio da gestdo e controlo das finangas publicas.

1.6. Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares
entre a diregdo e os dirigentes das
unidades organicas?

A IGF tem um modelo misto, matricial para a area de missdo e hierarquizado
para a estrutura de suporte.

O adequado funcionamento do modelo matricial, ligado a missdo de controlo
financeiro e de apoio técnico especializado, assenta numa comunicagdo efetiva
e permanente entre os diferentes responsdveis, a nivel estratégico e
operacional, pela realizagdo dos projetos e agGes em que se desenvolve a
atividade (diregdo superior, intermédia, chefes de equipa e trabalhadores/as).
A estrutura de suporte dispde de unidade orgénica Unica (Diregdo de Servigos),
cujas competéncias estdo definidas na Portaria n.2 174/2012, de 29/05, que
funciona em permanente articulagdo com a diregdo, sem prejuizo da autonomia
para assegurar um conjunto de tarefas, decorrente das competéncias proprias
do Diretor de Servigos ou daquelas que lhe foram conferidas por delegagdo.

1.7. O servigo foi objeto de agdes de
auditoria e controlo externo?

No exercicio da sua missdo, no contexto do controlo dos Fundos Europeus, a
IGF foi auditada em inUmeras ocasibes, quer por diversos servigos da Comissdo
Europeia, v.g. DG REGIO, DG EMPL, DG AGRI, DG MARE e DG HOME relevando
ainda as diversas interagdes com a DG ECFIN, no dmbito do PRR, quer ainda por
multiplas e complexas missdes de auditoria do Tribunal de Contas Europeu.
Todas estas auditorias, externas, independentes e efetuadas de acordo com os
mais exigentes standards internacionais pelas Instituicdes Europeias, incidiram
sobre o exercicio das diversas fung¢Ges da IGF enquanto Autoridade de Auditoria
para todos os fundos europeus em Portugal, s com resultados que atestam o
elevado nivel a elevada qualidade e sustentabilidade do trabalho de auditoria
realizado.

Enquanto beneficiaria de projetos europeus, a IGF foi objeto de duas ag¢bes de
controlo no local por parte da Secretaria-Geral do Ministério da Administragdo
Interna no ambito do FSI e FAMI.

2 - Estrutura organizacional

2.1.A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras

definidas legalmente?

A estrutura organizacional obedece ao estabelecido nos diplomas organicos da
IGF (DL n.2 96/2012, de 23/04 e Portaria n.2 174/2012, de 29/05).

2.2. Qual a
colaboradores do servigo

percentagem de

avaliados de acordo com o SIADAP
2e3?

Do universo de dirigentes e/ou trabalhadores/as que reuniam os requisitos
para avaliagdo nos termos do SIADAP 2 e 3, foram avaliados 100%.

Toda a informagdo relevante, em especial, o resultado global da aplicagdo do
SIADAP 2 e do SIADAP 3, incluindo, expressamente, a distribui¢do equitativa dos
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niveis atribuidos, no total e desagregados, esta publicada no website da IGF, em
conformidade com a Lei n.2 66-B/2007, de 28/12%4.

2.3. Qual a percentagem de Todos os/as trabalhadores/as frequentaram, pelo menos, uma a¢io de
colaboradores do servigo que X formagdo, o que se traduziu numa média de 80,2 horas de formagdo por
frequentaram pelo menos uma trabalhador/a.
acdo de formagdo?

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo e implementados no servigo

Existem varios manuais, como, por exemplo, o Manual de Politicas e
. . Procedimentos de Gestdo e os restantes identificados no ponto 1.1.
3.1. Existem manuais de X - , . . . . . ) R
. ) Estdo também disponiveis na intranet os diversos manuais TIC relativos as
procedimentos internos? oL . o
aplicagBes informdticas em uso na IGF e o Manual da Biblioteca para
utilizadores e técnicos.

3.2. A competéncia para autorizagdo Esta matéria consta das delegagdes de competéncias do Inspetor-Geral.

. X
da despesa esta claramente
definida e formalizada?

3.3.E elaborado anualmente um X Tem sido feita a elaboragdo anual das necessidades de aprovisionamento de
plano de compras? bens e servigos.

3.4. Esta implementado um sistema X Na drea de Missdo a estrutura matricial implica uma elevada rotagdo dos/as
de rotagdo de fungBes entre inspetores/as de modo a rentabilizar as respetivas competéncias e valéncias e
trabalhadores? a obviar o risco de familiaridade com as entidades auditadas.

Na drea de missdo as equipas de auditoria sdo tendencialmente compostas por
. . dois auditores e a defini¢do dos diferentes procedimentos a realizar, bem como
3.5. As responsabilidades funcionais ~ | o i
. a coordenagdo do trabalho, é da responsabilidade do respetivo chefe de
pelas diferentes tarefas, | X . - . . .
. . equipa, sob a supervisdo do diretor de projetos. Na drea de suporte encontram-
conferéncias e controlo estdo - . - .
. X se claramente definidas e formalizadas as responsabilidades funcionais pelas
definidas e formalizadas? . o . .
diferentes tarefas (no Manual de Politicas e Procedimentos de Gestdo e em
diversas ordens de servigo e despachos internos).
, . O Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo riscos de corrupgdo e
3.6. H& descricdo dos fluxos dos : N . . -
infragbes conexas tem essa informagdo e o Manual de Politicas e
processos, centros de ) . L L
. X Procedimentos de Gestdo contempla fluxos de processos, circuitos funcionais e
responsabilidade por cada etapa e . L. ,
N ) documentais, responsaveis, entre outros aspetos, ao nivel da tarefa e da
dos padrées de qualidade i . . . .
. ) conformidade legal e regularidade financeira, pressuposto da boa qualidade da
minimos?
gestdo.

3.7.0s circuitos dos documentos Os circuitos documentais, em suporte fisico ou informatico, encontram-se
estdo claramente definidos para claramente definidos de modo a maximizar a eficiéncia dos mesmos e eliminar
evitar redundancias? redundancias ou ocorréncia de erros.

No ano de 2021, foi adotada uma aplicagdo informatica destinada a assegurar

a adequada triagem de participag@es civicas, interligada com o SIGIP (sistema

de gestdo documental), assente num processo de caracterizagdo, em fungdo da

relevancia e prioridade das mesmas, tendo em vista promover uma maior
X eficiéncia e eficacia dos recursos afetos a respetiva andlise.

Em 2024 foi implementado um novo website, suportado por um gestor de

conteudos Open Source, tendo sido também desenvolvidos os seguintes

processos/aplicagbes:

—  Gestores Publicos;

— Participagdes Civicas;

—  Participages de Assédio em Ambiente Laboral;

—  Contratos Programa;

—  Publicagdo de Sinteses de Resultados;

—  Publicagdo de Relatdrios - Administracdo Local Autarquica.

4 https://igf.gov.pt/siadap-ext
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3.8. Existe um plano de gestdo de

riscos de corrupgdo e infragGes
conexas?

Como ja referido, em 2021 foi revisto o Plano de Prevengdo de Riscos de Gestao,

incluindo riscos de corrupgdo e infragdes conexas, num processo que envolveu
a participacdo dos responsaveis pelas diferentes areas de risco, a consulta a
todos/as os/as trabalhadores/as da IGF e que teve em conta as melhores
praticas nacionais e internacionais sobre a gestdo de riscos de gestdo, incluindo
riscos de corrupg¢do e infragdes conexas. Este plano estd devidamente
atualizado face ao Regime Geral de Prevencgdo da Corrupgao.

3.9.0 plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas é
executado e monitorizado?

Para cada uma das medidas preventivas a implementar para mitigar os riscos
identificados, foram delineados planos de agdo devidamente calendarizados,
que, em 2024, foram objeto de monitorizagdo, tendo sido elaborado e
publicitado, conforme referido antes, um relatdrio de avaliagdo intercalar nas
situagdes identificadas de risco elevado ou maximo. O relatério anual sobre a
execugdo do plano, a apresentar até final de abril de 2025, estd em curso.

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1. Existem aplicagBes informaticas
de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente nas areas
de contabilidade, gestdo
documental e tesouraria?

Existem aplicagdes informdticas, de suporte ao processamento de dados em
todas as areas indicadas, fornecidas pela eSPap, tendo a IGF sido um dos
primeiros utilizadores do sistema.

Existem ainda diversas aplicagGes especificas de apoio a atividade operacional,
designadamente Planeamento (PA), Execugdo (SIGA), Avaliagdo (SIAD) e Gestdo
Documental (SIGIP). A entrada em produgdo do gestor documental implicou o
levantamento de procedimentos internos na drea de missdo e de suporte,
tendo em vista o diagndstico da situagdo e a identificagdo dos principais aspetos
criticos.

Os procedimentos internos associados a gestdo documental sdo revistos
regularmente e sempre que se detetam alteragdes nos circuitos de informagao.

4.2. As diferentes aplicagbes estdo
integradas permitindo o
cruzamento da informagdo?

Todas as aplicagdes da area operacional estdo integradas.

4.3. Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos
sistemas?

Todos os outputs das aplicagdes da area operacional sdo acompanhados
periodicamente pela area de sistemas de informagdo da IGF, bem como pelo
Comité de Qualidade.

4.4.A informagdo extraida dos
sistemas de informacdo é utilizada
nos processos de decisdo?

As decisGes sdo tomadas tendo por base a informacgdo gerada pelos Sistemas
de Informacdo (SIGA, SIAD, SIGIP, entre outros).

4.5, Estdo instituidos requisitos de
seguranga para o acesso de
terceiros a informagdo ou ativos
do servigo?

Esta implementada uma politica de acessos e respetivas normas de seguranga,
com niveis de acesso atribuidos em fungdo das tarefas cometidas e das
responsabilidades. Esta foi revista e ampliada em 2022.

Os ativos tecnoldgicos da IGF estdo também salvaguardados com regras de
seguranga e de acessos.

Existem restricbes de circulagdo dentro das instalagdes fisicas desta
Autoridade, condicionada a acesso com cartdo de identificacdo.

4.6. A informagdo dos computadores
de rede estd devidamente
salvaguardada (existéncia de
backups)?

Existe uma politica de backups, que determina a salvaguarda diaria dos dados
residentes nos servidores e nos computadores pessoais (portateis e de
secretaria).

4.7.A seguranga na troca de
informagbes e software esta
garantida?

Existe uma politica de controlo e de seguranga de informagdes, garantida, a
nivel interno, através de firewall. Nas relagdes com o exterior também existem
condicionantes de seguranca para informagdo em transito, designadamente a
cifra de comunicagSes. Todos os computadores pessoais estdo protegidos com
login e password de acesso a rede e os ficheiros com informagdo sensivel tém
protecdo associada. Regista-se ainda a existéncia de meios seguros de acesso a
rede informatica interna (VPN - Virtual Private Network).

Em 2024, para aumentar a seguranga dos acessos aos sistemas da IGF, foi

implementado um novo sistema VPN e foi realizada agdo de sensibilizagdo de
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ciberseguranga por parte do Servigo de Informagdes de Seguranga da Republica
Portuguesa.

Adicionalmente, foi realizada uma agdo de formagdo em ciberseguranca,
dirigida a todos os trabalhadores da IGF.

Legenda: S —Sim; N — Ndo; NA — Nao aplicével.
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