AUTORIDADE DE AUDITORIA

Auditoria a AS - Aguas de Santarém, EM, SA

A empresa apresenta uma situacao financeira equilibrada e sustentavel, as relacdes
e os fluxos financeiros estabelecidos com o Municipio de Santarém observam os

principios da legalidade e da transparéncia e cumpre as normas de controlo interno
e de Prevencao da Corrupcao?

Relatério n.2 79/2025

Dezembro de 2025

Proc. n.22024/310/A9/255

Inspecdo-Geral de Finangas
Autoridade de Auditoria

A DECADA DO CENTENARIO




IGF

AUTORIDADE DE AUDITORIA

FICHA TECNICA

Dire¢ao e Coordenacao da acao

Auditoria a AS — Aguas de Santarém
Relatério n.2 79/2025

igf.gov.pt

Chefe de Equipa com Direcdo de Projetos
Equipa de auditoria

Chefe de equipa

Inspetor

Inspetor

Marlene Fernandes

Helena Fonseca
Bruno Adriano

Emanuel Aragdo



Auditoria a AS — Aguas de Santarém
Relatério n.2 79/2025

AUTORIDADE DE AUDITORIA

Homologacdo / Despacho

Despacho

Concordo.

Submeta-se a consideragdo de Sua Exa. o Secretario de Estado Adjunto e do Orgamento,
para efeitos de homologacao e com sugestao de encaminhamento, igualmente para
homologacao, a Sua Exa. o Secretdrio de Estado da Administracdo Local e Ordenamento
do Territdrio.

.................................................................................................................................

ANTONIO MANUEL PINTO
O Inspetor-Geral FERREIRA DOS SANTOS
2026.02.10 11:03:12Z

1/35


afsantos
Typewritten Text
Concordo.
Submeta-se à consideração de Sua Exa. o Secretário de Estado Adjunto e do Orçamento, 
para efeitos de homologação e com sugestão de encaminhamento, igualmente para 
homologação, a Sua Exa. o Secretário de Estado da Administração Local e Ordenamento 
do Território.


Auditoria a AS — Aguas de Santarém
Relatério n.2 79/2025

AUTORIDADE DE AUDITORIA

Parecer

Submeto o presente Relatdrio e anexos a consideracdo do Senhor Inspetor-Geral de Finangas, com o
meu acordo.
Sublinho que a apreciacdo dos factos com incidéncia financeira consta de documento auténomo.

, ANA PAULA PEREIRA COSME
Subinspetora-Geral  rpANCO BARATA SALGUEIRO
2026.02.00 18:43:17 Z

Parecer

Concordo com o presente relatério, salientando os pontos 3. (ConclusGes e recomendacgdes) e
4. (Propostas).

A consideragdo superior.

A MARLENE LOPES
Chefe de Equipa FERNANDES
com Direcdo de Projeto )¢ 1209 11:42:49 7

2/35


marlenefernandes
Typewritten Text
Concordo com o presente relatório, salientando os pontos 3. (Conclusões e recomendações) e
4. (Propostas).

À consideração superior.

anapaulasalgueiro
Typewritten Text
Submeto o presente Relatório e anexos à consideração do Senhor Inspetor-Geral de Finanças, com o 
meu acordo.
Sublinho que a apreciação dos factos com incidência financeira consta de documento autónomo.


Auditoria a AS — Aguas de Santarém
Relatério n.2 79/2025

AUTORIDADE DE AUDITORIA

Relatério n.2 79/2025 Processo n.2 2024/310/A9/255
Auditoria a AS - Aguas de Santarém, EM, SA

SUMARIO EXECUTIVO

A presente auditoria foi realizada com a finalidade de verificar se a empresa Aguas de Santarém, E.M., SA
apresenta uma situacdo financeira equilibrada e sustentavel, se as relagGes e os fluxos financeiros
estabelecidos com o Municipio de Santarém observam os principios da legalidade e da transparéncia e se
a empresa cumpre as normas de controlo interno e de prevengdo da corrupgdo. De acordo com o exame
efetuado e o exercicio do procedimento de contraditério (vd. Anexos 1 a 13), os principais resultados sdo,
em sintese, os seguintes:

1. Principais conclusoes

Inexisténcia de situacées 1.1. A evolugdo econdmico-financeira da empresa, entre 2021 e 2024,
determinantes da dissolugao
obrigatdria

caracterizou-se por forte investimento e redugdo do passivo, embora
se tenha verificado uma diminuicdo do ativo e dos capitais proprios,
agregados em 7%. Os indicadores financeiros de solvabilidade e de
liguidez decresceram, sendo, no entanto, de assinalar a evolugdo
favoravel do passivo (-7%).

No periodo considerado, a empresa ndo reunia as condi¢des de
dissolugdo obrigatdria previstas na lei.

Divida de entidades publicas 1.2. Em 30/06/2024, a divida acumulada a AS, relativa aos Municipios de
locais a AS: 1,6 M€

Santarém e da Golegd e a diversas Freguesias do Concelho de
Santarém, ascendia a 1,6 M€, montante que, atendendo a natureza
e antiguidade dos saldos, suscita duvidas quanto a sua efetiva
cobrabilidade, compromete a fiabilidade das demonstragdes
financeiras, tem subjacente um risco material significativo e

influencia os indicadores de liquidez.

Falta de defini¢cdo de orientacdes 1.3. N3o existe evidéncia de o Municipio de Santarém ter definido
estratégicas e de revisdo do
contrato de gestao delegada

orientagGes estratégicas relativas ao exercicio da func¢do acionista na
empresa e de ter procedido a revisdo do contrato de gestdo delegada
desde 2012, embora esteja prevista a sua revisao quinquenal.

Atribuicdo de gratificagdo de 1.4. Em 2023, a empresa deliberou atribuir gratificacdo de balanco aos
balango aos trabalhadores:
eventual responsabilidade
financeira

colaboradores, no valor de 48 milhares de euros, a qual ndo tem
previsdo explicita na legislacdo aplicavel as empresas locais (Regime
Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais e
no Regime Juridico do Setor Publico Empresarial).

A assuncdo e o pagamento desta despesa sdo suscetiveis de gerar
responsabilidade financeira sancionatdria e reintegratéria, nos
termos dos n.2s 1 e 4, art. 59.2 e da al. b), n.2 1, art. 65.2 da LOPTC.

Insuficiéncias na implementagao 1.5. A Aguas de Santarém possui instrumentos especificos de combate a
de instrumentos de combate a

corrupcao e de reforgo da
transparéncia

corrupgao, embora se constate que ndo se encontra publicada no
sitio na internet, em secgdo separada, facilmente identificavel e
acessivel, toda a informag¢do obrigatéria, nomeadamente as
condig¢Bes para beneficiar de protegdo ao abrigo desta lei, os dados
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de contacto dos canais de denuncia externa e os procedimentos
aplicaveis a denuncia de infragdes.

As restantes fragilidades identificadas durante a auditoria
relacionadas com a transparéncia administrativa foram
posteriormente  ultrapassadas, conforme evidenciado em
contraditdrio.

Fragilidades no controlo interno: 1.6. Identificaram-se diversas fragilidades, nomeadamente, a inexisténcia

area da contratacdo publica de um responsavel formal para a implementacdo e monitorizagdo do
Sistema de Controlo Interno e a ndo atualizagdo do Regulamento
Interno de Contratagdo, de acordo com a legislagdo em vigor.
Apds a auditoria, a empresa procedeu a nomeagdo daquele

responsavel, pelo que esta insuficiéncia foi, entretanto, sanada.

2. Principais recomendagoes

2.1. Ao Presidente da Camara Municipal de Santarém

Renegociagao do plano de a) Promover a renegociagdo dos termos de pagamento das dividas a
pagamento das dividas a Aguas de Aguas de Santarém, estabelecendo um novo plano de amortizag3o e
Santarém.

realizar reunides regulares entre o Municipio, a AS e as Juntas de
Freguesia para monitorizar os pagamentos pendentes e definir
medidas corretivas.

Objetivos estratégicos e de b) Definir orienta¢Oes estratégicas com o objetivo de assegurar uma

controlo de gestdo gestdo eficiente e transparente da participagdo acionista do Municipio
na empresa e promover o interesse publico e o desenvolvimento local.

2.2. Ao Presidente do Conselho de Administragdo da AS - Aguas de Santarém

Sustentabilidade econémico- a) Implementar medidas que acautelem e evidenciem de forma clara os
financeira da empresa créditos de cobranga duvidosa e criar um plano formal de recuperagao
das dividas com cronograma e metas claras de pagamento.
b) Definir orientagbes e procedimentos de gestdo que acautelem a
evolugdo favordvel do ativo e dos capitais préprios, bem como a
manutencgdo da sustentabilidade econémico-financeira da empresa.
c) Implementar um sistema de previsdo de tesouraria que permita
identificar periodos de maior pressdo financeira e negociar condi¢Ges

mais favoraveis para os empréstimos existentes.

Contrato de gestdo d) Rever o contrato de gestdo delegada para incorporar as condigdes
econdmicas atuais, garantir a inclusdo de objetivos estratégicos e de
indicadores de desempenho claros e submeter os relatérios anuais de

monitorizagdo ao acionista.

Despesas da empresa e) Assegurar que as despesas da empresa estdo devidamente justificadas

com base na prossecucdo do interesse publico e que tém
enquadramento legal, nomeadamente no RJAEL e no RIJSPE.

Contratagdo publica f) Atualizar o Regulamento Interno de Contratagdo para garantir a sua

adequacdo a legislagdo em vigor.

Prevengio da corrupgio g) Publicitar no sitio na internet toda a informacdo relativa ao canal de

denuncia externa.
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1. INTRODUCAO
1.1. Fundamento

Em cumprimento do plano anual de atividades da Inspec¢do-Geral de Finangas — Autoridade de Auditoria
(IGF), foi realizada a presente auditoria & AS — Aguas de Santarém, EM, SA (AS), enquadrada no Projeto
“310 — Contribuir para o reforco da sustentabilidade da atividade empresarial local e para o cumprimento
da legalidade e identificacdao dos impactos financeiros associados as PPP de iniciativa local”.

O principal objetivo da auditoria consiste em concluir sobre se a empresa cumpre a legislacao aplicavel,
nomeadamente o Regime Juridico da Atividade Empresarial Local (RIAEL)!, o Regime Juridico do Sector
Publico Empresarial (RISPE)?, se as relacBes estabelecidas entre a empresa e o Municipio de Santarém
(MS) observam os principios da legalidade e da transparéncia, se a situagdo econémico-financeira tem
evoluido de forma equilibrada e sustentavel e se as normas de controlo interno e de Prevengdo da
corrupgao sao cumpridas.

Face a finalidade da auditoria e ao processo de planeamento realizado, foram identificados, como
principais fatores de risco, os seguintes:

a) Incumprimento do RJAEL e do RISPE, nomeadamente ao nivel da adequagdo dos estatutos ao
regime legal em vigor, das obrigacbes de reporte a IGF® e dos critérios de sustentabilidade;

b) Inobservancia do principio da transparéncia e incumprimento do regime aplicavel as relagGes
contratuais com o MS;

c) Falta de fiabilidade dos documentos de prestacdo de contas e do reporte ao Tribunal de Contas
(TdC) e a Diregdo-Geral das Autarquias Locais (DGAL);

d) Incumprimento das normas de controlo interno e do Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo
(RGPC).

1.2. Questoes e subquestdes de auditoria e ambito
1.2.1. Nesta auditoria pretendeu-se dar resposta as seguintes questdes:

a) A empresa tem vindo a cumprir o enquadramento normativo aplicivel, nomeadamente quanto
as alteragdes estatutarias, as normas contabilisticas, as obrigacdes de reporte a IGF, a DGAL e ao
TdC?

b) As relagdes e os fluxos financeiros estabelecidos entre a empresa e o MS, especialmente quanto
a celebragdo de contratos-programa e outros contratos, cumprem as exigéncias legais e sdo
transparentes?

¢) No ultimo triénio, verificaram-se os critérios de dissolu¢do previstos no RJAEL?

1 Aprovado pela Lei n.2 50/2012, de 31/08, com as alteragGes posteriores.
2 Aprovado pelo DL n.2 133/2013, de 03/10, com as alteragdes posteriores.

3 A titulo exemplificativo, as previstas no RIAEL e no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo DL n.2 71/2007, de 27/03, com as
alteragdes posteriores.
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d) A empresa cumpriu as normas em matéria de controlo interno e de prevencado da corrupgdo?
1.2.2. Pararesponder a estas questdes, foram definidas as seguintes subquestdes:
a) Os estatutos da empresa cumprem o regime legal previsto no RIAEL e no RISPE?

b) Asregras contabilisticas adotadas estao de acordo com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica
(SNC) e a empresa tem vindo a efetuar o reporte obrigatério a IGF, ao TdC e a DGAL?

c) AsrelagOes contratuais entre a empresa e a entidade local participante cumprem o regime legal
e sdo transparentes?

d) Como evoluiu a situagdo econédmico-financeira da empresa no ultimo triénio?
e) A empresa definiu e implementou normas de controlo interno e de Preveng¢do da corrupgdo?

Foram ainda apreciados os contratos de financiamento celebrados pela empresa, os fluxos financeiros da
AS com o Municipio da Golegd (MG), no &mbito do Acordo de Execugdo celebrado em 19/02/2014, entre
o MS, o MG e a AS, bem como a execugdo do protocolo celebrado com as Juntas de Freguesia do Concelho
de Santarém.

O ambito temporal da auditoria abrangeu os anos de 2021 a 2023, tendo sido alargado aos anos de 2020,
para efeitos da analise da execucdo do protocolo celebrado com as Juntas de Freguesia, e ao ano de 2024,
guanto a evolucdo da situacdo financeira da empresa, e incidiu com particular enfoque na Direcdo
Administrativa e Financeira.

1.3. Metodologia

O trabalho desenvolvido seguiu a metodologia definida pela IGF, consubstanciada nos “Referenciais e
Normas de Auditoria da Inspecdo-Geral de Financgas”.

Os aspetos mais pormenorizados relativos a metodologia, nomeadamente os critérios/referenciais de
anadlise, a recolha e identificagao da prova, bem como o programa de trabalho detalhado, com a definigao
dos principais procedimentos e as fontes de informagdo, constam da respetiva informagdo de
planeamento®.

Destacam-se alguns dos principais procedimentos de auditoria adotados, com os quais se pretendeu dar
resposta as questdes e subquestdes identificadas no ponto anterior:

a) Andlise documental: estatutos, documentos previsionais e de presta¢do de contas de 2020 a
2024, contratos de financiamento, deliberacGes do Conselho de Administracdo e da Camara
Municipal de Santarém e documentos disponibilizados no site da empresa;

b) Entrevistas informais com responsaveis de diversas areas, com destaque para a area financeira e

comercial;

c) Aplicagdo de questionarios especificos elaborados pela IGF que incidem sobre os procedimentos
de controlo interno e de prevencgao da corrupgao;

4 Informagédo n.2 396/2024.
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d) Recolha de prova e obtenc¢do de elementos adicionais junto de entidades externas a empresa, a
saber, 0 MG e as Juntas de Freguesia do Concelho de Santarém com dividas a AS;

e) Preenchimento de mapas de recolha de informagdo criados pela IGF, que tém subjacentes
procedimentos de auditoria de analise, comparacao e verificacdo;

f) Analise da documentacgdo obtida tendo como referenciais a legislacdo aplicavel.
1.4. Contraditoério

Em conformidade com o disposto no art. 12.2 (principio do contraditério) do DL n.2 276/2007, de 31/07,
e nos art.s 19.2, n.2 2 e 20.2 do Regulamento do Procedimento de Inspecdo da IGF-Autoridade de
Auditoria®, em 06/08/2025, foi dado conhecimento formal ao Presidente da Cdmara Municipal de
Santarém® e ao Presidente do Conselho de Administrac3o da AS’, das principais asser¢des, conclusdes e
recomendacdes do projeto de relatdrio.

A resposta e os documentos enviados a IGF pela AS, no exercicio do contraditdrio institucional, apés
pedido de prorrogacdo de prazo, foram recebidos em 04/09/20252 e integram o presente relatério como
anexo, nao tendo sido rececionada a prontncia do Municipio. Da andlise do contraditério institucional da
AS, resultou a contestacao de algumas conclusdes, tendo a entidade, no entanto, procedido a correcao
de diversas desconformidades de natureza processual e de reporte identificadas no decurso da auditoria.

No presente documento considerdmos, nos respetivos pontos especificos, informacdes ou dados
complementares relevantes que resultam do contraditério apresentado.

Foi ainda realizado o contraditdrio formal pessoal, através do envio de extratos do ponto 2.6. e anexos do
projeto de relatério aos responsaveis visados, para o apuramento da eventual responsabilidade financeira
de caracter sancionatodrio, a remeter para o Ministério Publico junto do Tribunal de Contas (TdC), tendo

as respetivas alegacdes sido consideradas na informacgdo n.2 725/2025 da IGF.
Anexos 12 e 13

2. RESULTADOS
2.1. Caracteriza¢do da AS — Aguas de Santarém

A AS é uma pessoa coletiva de direito privado, sob a forma de sociedade andnima de capitais
exclusivamente publicos, de responsabilidade limitada, com natureza municipal, constituida pelo MS, que
goza de personalidade juridica e é dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial.

A empresa prossegue os seguintes servicos de interesse geral:
a) Servicos municipais de abastecimento publico de dgua para consumo humano;

b)  Servicos municipais de saneamento de aguas residuais urbanas, incluindo a gestdo dos sistemas
municipais de aguas pluviais.

5 Aprovado pelo Despacho n.2 6387/2010, de 05/04, do Ministro de Estado e das Finangas e publicado no DR, 22 Série, de 12/04.
6 Registo de saida n.2 3282/2025.
7 Registo de saida n.2 3281/2025

8 Registo de entrada n.2 7593/2025.
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A empresa foi criada pelas deliberacdes da Camara Municipal e da Assembleia Municipal de Santarém,
tomadas, respetivamente, em 20/08/2007 e 28/09/2007, com a denominacdo “A.S. — Empresa das Aguas
de Santarém — EM, S.A.”.

O capital social da AS ascende a31 277 423 € e é detido a 100% pelo MS, pelo que se trata de uma empresa
local, de natureza municipal, cuja atividade se rege pelo RJAEL, pela lei comercial, pelos seus Estatutos e,
subsidiariamente, pelo RISPE®. Do ponto de vista operacional, a empresa é regulada pelo “Regime juridico
dos servicos municipais de abastecimento publico de dgua, saneamento de dguas residuais urbanas e de

gestdo de residuos urbanos”?°.

Os Estatutos foram objeto de varias modificacdes, tendo a Ultima sido realizada em 27/12/2023 e
consistiu na alteracdo de vdrios artigos, em resultado das recomendacdes apresentadas pelo Tribunal de
Contas no Relatdério n.2 09/2023 de Verificagdo Interna de Contas, concretamente as relacionadas com a
aquisicdo de participacGes sociais e o processo de escolha do fiscal uUnico.

De acordo com o n.2 2 do art. 3.2 dos Estatutos da AS, o MS optou por transferir a execucdo dos servicos
para a empresa local por recurso ao modelo de gestdo delegada, o que implicou a celebracdo de um
contrato de gest3o delegada'!, que incluiu os termos da prestacdo desses servicos e as obrigacdes do
delegante e da delegatdria, designadamente, prazo, tarifarios, planos de investimento, sancbes e outra
informagao considerada relevante.

A empresa é uma entidade publica ndo reclassificada, de acordo com os critérios definidos pelo Sistema
Europeu de Contas Nacionais e Regionais - SEC 2010, fazendo parte do setor empresarial local, cuja
producdo é considerada mercantil.

2.2. Orgdos sociais da empresa

No periodo em andlise, os érgaos sociais da AS sdo a Assembleia Geral (AG), o Conselho de Administragdo
(CA) e o Fiscal Unico, de acordo com o estipulado no n.2 1 do art. 8.2 dos Estatutos.

Como resulta da figura seguinte, entre 2020 e 2024, a AS apresentou um CA constituido por um presidente
e dois vogais.

9 De acordo com o n.2 4, art. 1.2 dos seus Estatutos.
10 DL n.2 194/2009, de 20/08, com as alteragBes posteriores.

11 Cfr.aalineac),n.2 1doart. 7.2,0n.2 3 do art. 17.2 e 0 art. 20.2 do DL n.2 194/2009, de 20/08.
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Figura 1 — Composi¢do do Conselho de Administragdo entre 2020 e 2027

Funcio Data Data de
(Executivo/N3o Inicio termo

Executivo) (d/m/a) (d/m/a)
__Ndoexecutivo | 08/06/2020 | 14/06/2024
Executivo 08/06/2020 | 31/12/2020

MNdo executivo 08/06/2020 | 24/10/2022
Nao executivo 08/06/2020 | 14/06/2024
Ndo executivo 13/01/2021 | 24/10/2022
Nao executivo 08/06/2020 | 24/10/2022
Nio executivo 08/06/2020 | 14/06/2024
N&o executivo 24/10/2022 | 06/12/2023
N&o executivo 24/10/2022 | 14/06/2024
N3o executivo 08/06/2020 | 14/06/2024
N&o executivo 06/12/2023 | 14/06/2024
Ndo executivo 24/10/2022 | 14/06/2024
Ndo executivo 14/06/2024 | 31/12/2027
Executivo 14/06/2024 | 31/12/2027

Nao executivo 14/06/2024 | 31/12/2027

Fonte: Atas da AG e auditoria da IGF - Autoridade de Auditoria

Composi¢do do drgdo Género Cargo

Mandat
andato (nome) (F/M) (Presidente/vogal)

Inicial

12 alteracdo

2020/2024

22 alteragdo |

32 alteracao

2024/2027 Inicial

Da analise da figura verificamos que, no periodo de 31/12/2020 a 13/06/2024, apenas existiam gestores
publicos com fun¢des ndo executivas e ndo remuneradas.

Contudo, considerando a natureza das funcdes, a posi¢do divulgada sobre esta matéria pela DGAL!?, a
auséncia de previsdo legal expressa no RJAEL e no Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC)* © 4, os arts.
19.2a21.2do DL n.2 71/2007, de 27/03%°, aplicavel subsidiariamente as empresas locais pelo n.2 4 do art.
30.2 do RJAEL, ndo faz sentido a possibilidade de um CA onde todos os elementos sdo ndo executivos.

No decurso da auditoria, em reunido do drgdo executivo do MS de 07/06/2024, foi eleito o representante
do MS, na qualidade de acionista tnico da AS e, na AG de 14/06/2024, ocorreu a eleicdo®® dos érgdos
sociais para o quadriénio 2024-2027. A estrutura do CA mantém-se com um presidente e dois vogais,

porém, um dos vogais assume agora fun¢des executivas remuneradas.

No seguimento desta nomeacdo, o CAY aprovou a delegacdo de competéncias na vogal/administradora
executiva, de acordo comon.23 do art. 11.2 dos Estatutos e os n.2s 3 a8 do art. 407.2 do CSC, assegurando
a conformidade com o regime legal aplicavel.

Apesar de a recomendacdo ter sido dirigida ao Presidente da Camara Municipal de Santarém, foi a AS que
apresentou as observagdes em sede de contraditorio, no qual alega que as orientagdes estratégicas sao
definidas anualmente, na pratica, durante a preparacdo do Plano de Atividades e Orgamento, aprovado
em Assembleia Geral, ndo existindo qualquer evidéncia documentada sobre essa situagdo.

12 Na Reunido do Grupo de Coordenacdo Juridica, de 23/05/2013, foi adotada uma posi¢3o, homologada em 27/08/2013, que
concluiu que os modelos de gestdo das empresas locais ndo compreendem a distingdo entre gestores com funcdes executivas e
ndo executivas, sem prejuizo da possibilidade de delegacdo da gestdo corrente, no caso de sociedade andénima, em um ou dois
administradores ao abrigo do art. 407.2 do CSC.

13 Aprovado pelo DL n.2 262/86, de 02/09, com as alteragdes posteriores.

14N.%s 3 a 8 do art. 407.2 do CSC.

15 Que preveem a existéncia de gestores com fungdes executivas e ndo executivas.

16 Certiddo n.2 82/2024 do MS e ata n.2 31/2024 da AG da AS, respetivamente.

17 Proposta n.2 2 do Presidente do Conselho de Administracdo, de 17/06/2024.
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Para além disso, a empresa mencionou a elaboracdo de relatérios de atividade trimestrais e a realizacao
de reunides de acompanhamento regulares com o Municipio, contudo, ndo anexou qualquer documento

comprovativo.

Face ao exposto, apesar das justificacdes apresentadas, continuam a ser pertinentes as assercoes,
conclusdes e recomendacoes formuladas no projeto de relatério, pelo que as mantemos.

Anexos 12 e 13
2.3. Contrato de Gestdo Delegada

O Contrato de Gestdo Delegada, celebrado em 30/04/2012 entre o MS e a AS, prevé a obrigatoriedade de
revisdo dos dados previsionais e do préprio contrato a cada cinco anos. Verifica-se, contudo, que ndo ha
evidéncia documental de que tais revisdes tenham sido realizadas nos anos previstos (2017 e 2022), ou
em qualquer outra data.

A auséncia dessas revisGes compromete a atualiza¢do tarifaria, conforme reconhecido pela Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) nos pareceres tarifarios de 2022 e 2023, emitidos
em 29/11/2021 e 20/12/2022, respetivamente, onde é mencionado o incumprimento do contrato de

gestdo delegada e do Anexo IV, face a proposta apresentada pela AS.

Relativamente ao cumprimento das obrigacdes especificas inerentes ao contrato de gestao delegada, sdo
de destacar as seguintes situagdes:

1. Nao foram elaborados nem submetidos ao MS, no periodo em analise, os relatérios anuais de
monitorizagdo, os quais devem incluir a andlise do grau de execucdo dos objetivos estratégicos e
dos indicadores de desempenho econdmico e operacional;

2. A AS tem a obrigacdo de executar o plano de investimentos definido no Anexo Ill do contrato,
abrangendo a renovagao e substituicdo de infraestruturas, contudo, a inexisténcia de relatdrios
anuais constitui incumprimento legal'®, para além de poder comprometer a monitorizacdo efetiva
deste plano, que apenas seria possivel através de verificagdes fisicas;

3. A ASdeve cumprir todas as disposi¢des legais e regulamentares, nomeadamente as estabelecidas
no regime juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de
aguas residuais e de gest3o de residuos urbanos®®. Um dos aspetos criticos é a determinac¢3o da
remuneragao dos capitais proprios, conforme disposto nos artigos 21.2 e 24.2 do referido diploma,
0 que esta diretamente relacionado com a atualizagdo dos tarifarios, que se encontra pendente.

A falta de revisdo do contrato de gestdo delegada e a auséncia de atualizagdo tarifaria afetam a taxa de
remuneracdo dos capitais préprios do acionista, definida em termos médios como 6,7%%°, para o
quinquénio 2012-2016, ha muito ultrapassado. A proposta de alteragdo tarifaria submetida pela AS a
ERSAR, conforme o parecer emitido, foi condicionada pelo incumprimento do contrato.

18 Conforme art. 20.2 do DL n.2 194/2009, de 20/08.
19DL n.2 194/2009, de 20/08.
20 De acordo com o n.2 5 do Anexo VI — Demonstragdes Financeiras da Empresa e Plano de Financiamento do Contrato de Gestdo

Delegada.
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A cldusula 15.4 do contrato de gestao delegada prevé que o MS pode aplicar sang¢des pelo incumprimento
das obrigacdes contratuais. No entanto, nao foi apurada a aplicacdo de qualquer penalidade a AS no
periodo auditado, apesar das falhas na apresentacdo dos relatérios de monitorizacao e da desatualizacao
contratual.

Por sua vez, o n.2 2 do art. 3.2 e a alinea a), n.2 1 do art. 5.2 dos Estatutos preveem que o MS exerga
diversos direitos societarios, entre os quais, sujeitar a delegacao de atribuicdes ao cumprimento de um
contrato de gestdo delegada e, nesse sentido, definir orientacdes estratégicas relativas ao exercicio da
funcdo acionista na empresa. Contudo, tais orientacdes ndo foram emitidas, no periodo em analise, em
incumprimento do art. 37.2 do RJAEL.

A AS, em contraditério, reconhece o incumprimento da cldusula de revisdo quinquenal do Contrato de
Gestdo Delegada, que vigora desde 2012, e argumenta que as aprovacdes anuais do orgcamento e do
tarifario pela Assembleia Geral (representativa do acionista Municipio) constituem um acordo expresso
que, na pratica, atualiza e legitima a execuc¢do do contrato.

O incumprimento da clausula de revisdao quinquenal é um facto objetivo e material e as justificacGes
apresentadas sdo insuficientes para o afastar, pelo que consideramos a alegacdo do acordo tdcito
inadequada e insuficiente face as obrigacdes contratualmente definidas.

A auséncia de um contrato de gestao delegada devidamente atualizado representa uma fragilidade critica,
suscetivel de gerar inseguranca juridica, comprometer a sustentabilidade financeira a longo prazo e
enfraquecer os mecanismos de controlo e responsabilizacdo, pelo que a recomendagdo apresentada é
uma condicdo essencial para a gestdo sa e transparente da concessdo. O facto de a empresa afirmar que
era expectavel que durante o ano de 2025 existiriam condi¢cdes para aprovar a revisdo do contrato,
também reforca a pertinéncia desta posigdo, ao que acresce que nada foi remetido a IGF, até a data, sobre
a referida atualizagao.

Anexos 12 e 13
2.4. Prestacdo de contas e evolugdao econémico-financeira
2.4.1. Evolugao dos balangos

No quadriénio 2021/2024, a AS teve como referencial contabilistico o SNC??, conforme disposto no art.
31.2-A do RJAEL e no art. 3.2 do SNC. As principais componentes do balango da empresa apresentaram,
no periodo em andlise, os valores e evolugdo constantes da figura seguinte:

21 Aprovado pelo DL n.2 158/2009, de 13/07, com as alteragbes posteriores.
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Figura 2 — Evolugido das componentes do balango (2021/2024)

Un: euro
Variagdo no Quadriénio
Descrigdo Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

Ativos tangiveis 69697 599,16 69392 544,50 68477773,82 66872934,12 - 2824 665,04 -4%
Caixa e depdsitos bancarios 3159070,03 1325922,60 431103,87 477525,41 -2681544,62| -85%
Restante ativo 4566 803,04 4867044,23 5176538,52 4805579,18 238776,14 5%
Ativo Total 77423472,23 75585511,33 74 085416,21 72156 038,71 -5267433,52 -1%

Financiamentos obtidos (Passivo Ndo Corrente) 10798 477,63 9809120,79 8842114,52 8053580,69 -2744896,94 | -25%
Outras dividas a pagar (Passivo Ndo Corrente) 5602415,48 5413899,14 5173 887,79 4951431,36 - 650984,12 | -12%
Restante passivo 6724973,84 6997 095,78 7195080,41 8453453,34 1728479,50| 26%
Passivo Total 23125866,95 22220115,71 21211082,72 21458465,39 - 1667 401,56 -1%

Capital subscrito 31277422,97 31277422,97 31277422,97 31277422,97 0,00 0%
Ajustamentos/outras variagdes no capital proprio 19747 880,82 19194733,40 18397 355,14 17637 215,35 -2110665,47 | -11%
Restantes capitais proprios 3272301,49 2893239,25 3199555,38 1782935,00 -1489366,49 | -46%
Capitais Préprios Totais 54297 605,28 53365 395,62 52874 333,49 50697 573,32 -3600031,96 -71%

Fonte: Prestagdo de contas AS e auditoria da IGF
Anexo 1

O ativo apresentou uma evolugdo negativa, com reducdo de cerca de 5,3 M€ (-7%), que resultou,
essencialmente, da diminuicdo de 2,7 M€ (-85%) da “Caixa e depdsitos bancarios” e de 2,8 M€ nos “Ativos
tangiveis” (-4%).

O passivo diminuiu 1,7 M€ (-7%), devido, fundamentalmente, a redugdo de 3,3 M€ (-21%), do passivo ndo
corrente, designadamente em “Financiamentos obtidos” e “Outras dividas a pagar”, enquanto as
restantes rubricas do passivo aumentaram 1,7 M€, essencialmente pela variacdo das provisdes (1,5 M€).

Os capitais préprios evoluiram negativamente em cerca de 3,6 M€ (-7%), sobretudo em consequéncia da
diminuicdo de 2,1 M€ dos “Ajustamentos/outras variacdes no capital préprio”, com um peso na variagdo
total de -59%.

A andlise de alguns indicadores financeiros relativos ao periodo entre 2021 e 2024 permite afirmar que:

1. O grau de solvabilidade diminuiu ligeiramente (passou de 349% para 336%), enquanto a
autonomia financeira se manteve em cerca de 70%, o que evidencia a manutengdo do nivel de
independéncia da AS em relagdo aos credores;

2. Todos os réacios de liquidez registaram uma evolucdo negativa no quadriénio. Em 2024, os
indicadores de liquidez geral e reduzida registaram valores de 67% e 64%, respetivamente, abaixo
dos valores de referéncia. O racio de liquidez imediata foi de 7%, significativamente inferior ao
valor de referéncia (>90%), o que pode indicar dificuldades de equilibrio financeiro a curto prazo,
bem como na tesouraria da empresa;

3. O nivel de endividamento (peso do passivo no ativo) manteve-se praticamente inalterado
situando-se, no final de 2024, em 29%;

4. A rendibilidade apresentou uma tendéncia de estabilidade, todavia, préxima de 0% durante o
qguadriénio, valor que pode vir a comprometer investimentos em melhoria ou inovagao e traduzir-
se na necessidade de transferéncias financeiras do acionista, bem como vir a dificultar a
manutencdo do nivel de servigo prestado.

Anexo 2
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Em sede de contraditério, a empresa contesta que a sua evolucao econémico-financeira evidencie uma
trajetdria globalmente negativa e faz a contextualiza¢do estratégica da sua atividade, a qual complementa
a analise efetuada pela IGF.

Face ao que antecede, acolhemos as observagbes relativas ao contexto de atuacdo da AS, sendo
tecnicamente correto afirmar que, num ciclo de forte investimento, o resultado liquido pode ser
penalizado pelo aumento das deprecia¢des, tornando o EBITDA um indicador mais fidedigno da
performance operacional. A utilizacdo de liquidez para financiar investimento (CapEx) e reduzir divida é
uma pratica de gestao financeira prudente.

Deste modo, perante as observag¢des apresentadas no contraditério, a conclusdo C2 sera reformulada em
conformidade, mantendo-se a respetiva recomendagado.
Anexos 12 e 13

2.4.2. Controlo dos critérios de dissolugdo previstos no RJAEL

Sendo a AS uma empresa local, procedemos, no que respeita a sua situacdo econdmica, ao calculo dos
indicadores de dissolugdo obrigatdria previstos nas alineas a) a d) do n.2 1 do art. 62.2 do RJAEL, tendo
sido obtidos os valores evidenciados na figura seguinte:

Figura 3 - Andlise dos critérios de dissolugdo previstos no RJAEL (2021/2024)

Ano 2024 Ano 2022 m Ano 2024

a) As vendas e prestagdes de servigos realizados durante os ultimos trés anos ndo cobrem, pelo menos, 50% dos gastos totais dos respetivos exercicios;

Un.: Euro

Vendas e prestagdo de servigos 8583081 8794338 10 145 539 10 759 345
Gastos totais 10 164 706 10175415 11761612 12356 925
Indicador: Vendas e prestagdo de servigos/gastos totais < 50% 84% 86% 86% 87% N3o se verifica

b) Quando se verificar que, nos ultimos trés anos, o peso contributivo dos subsidios a exploragdo atribuidos pelas entidades publicas participantes é superior a 50% das suas receitas;

Subsidios a exploragdo atribuidos pela entidade publica participante 0 0 0 0
Total de ganhos 10 204 055 10207 217 11 860 649 12 468 325
Indicador: Subsidios a exploragdo/ganhos totais > 50% 0% 0% 0% 0% N3o se verifica

c) Quando se verificar que, nos dltimos trés anos, o valor do resultado operacional subtraido ao mesmo o valor correspondente as amortizagGes e as depreciagdes é negativo;

Resultado Operacional (RO) 262 275 284 004 581087 674 559
Amortizagbes e depreciagbes 3759127 3273343 3878795 4108 494
Indicador: RO + Amortizagdes e depreciacdes < 0 4021403 3557348 4459 882 4783 054 Naio se verifica

d) Quando, se verificar que, nos Ultimos trés anos, o resultado liquido é negativo.

Indicador: Resultado Liquido (RL) < 0 l 18333 l 938 l 50412 54504 ‘ N&o se verifica

Fonte: Prestagdo de contas AS e auditoria da IGF
Anexo 3

Conforme evidenciado na figura, nos triénios 2021/2023 e 2022/2024, a empresa ndo esteve em situacdo

de dissolugao obrigatdria, apresentando resultados operacionais positivos e contas equilibradas.

Nado foram concedidos pela entidade publica participante (MS) quaisquer subsidios a exploracdo ou
suplementares a participacdes de capital, em conformidade com o n.2 1 do art. 36.2 do RJAEL, nem foram
celebrados contratos-programa com o Municipio.

Pese embora a AS apresente uma situacdo econdmico-financeira equilibrada, é de destacar que nos
ultimos quatro anos verificou-se um aumento progressivo do servico da divida, aliado a uma significativa
diminui¢cdo dos meios financeiros liquidos, que passaram de 3 159 070 €, em 2021, para apenas 477 525 €,
em 2024, representando uma reduc¢do de 2681545€. Esta conjugacdo de fatores aumenta
consideravelmente o risco de falta de liquidez e reforca a dependéncia de financiamento externo, o que
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enfatiza a necessidade de uma avaliacdo cuidadosa das opgdes de financiamento, bem como da gestao
criteriosa dos fluxos de caixa, visando mitigar os impactos negativos associados e assegurar a
sustentabilidade financeira da entidade.

No contraditdrio, a AS contesta a afirmacdo de que enfrenta um risco crescente de liquidez e justifica a
reducdo dos meios financeiros liquidos como uma opc¢do deliberada para otimizar a gestao de tesouraria,
aplicando fundos que se encontravam ociosos no financiamento de investimentos e evitando o recurso a
crédito mais oneroso e refuta a dependéncia de financiamento externo, clarificando a sua utilizacdo
pontual e especifica.

A contextualizacdo estratégica apresentada pela entidade é reconhecida, nomeadamente no que respeita
a opcao de adotar uma légica de gestdo, orientada para a reducao dos excedentes de tesouraria, todavia,
importa salientar que, sob a perspetiva da analise de risco financeiro e do controlo interno, tal decisdo
implica um impacto direto na capacidade da empresa para responder a obriga¢des de curto prazo e a
situagOes imprevistas.

Conforme apurado na auditoria, verificou-se uma diminuicdo significativa dos rdcios de liquidez, que
passaram a situar-se abaixo dos valores de referéncia, traduzindo uma redugdo objetiva da margem de

seguranga operacional.

Deste modo, mantemos a conclusdo C3 na sua esséncia, embora tenham sido efetuados ajustamentos de
forma a considerar o contexto de atuacdo da empresa e a reconfiguracdo do balanco, na sequéncia do
forte investimento realizado e da reducgdo do passivo.

Anexos 12 e 13
2.4.3. Controlo do cumprimento do art. 35.2 do CSC

De acordo com os n.2s 1 e 3 do art. 35.2 do CSC, nos casos em que os resultados das contas do exercicio
ou intercalares evidenciem que foi perdido metade do capital social, o CA da empresa deve convocar de
imediato a AG para que os socios deliberem sobre a dissolu¢do da sociedade, a redugdo do capital social
para montante ndo inferior ao capital préoprio da sociedade ou a realizagdo pelos sécios de entradas para

refor¢o da cobertura do capital.

Como resulta da figura seguinte, podemos constatar que a AS apresenta um capital proprio superior a
metade do seu capital social, pelo que ndo se encontra na situagdo prevista no art. 35.2 do CSC.

Figura 4 — Analise da verificagdo da condigao prevista no art. 35.2 do CSC

un.: euro

Rubricas ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024

(1) Capital Préprio

54 297 605,28

53 365 395,62

52 874 333,49

50 697 573,32

(2) Capital Social

31277 422,97

31277 422,97

31277 422,97

31277 422,97

1/

174%

171%

169%

162%

Fonte: Prestagdo de contas da AS e auditoria da IGF
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2.5. Fiabilidade da informagao contabilistica
2.5.1. RelagGes financeiras entre a AS e o Municipio da Golega (MG)

No ambito da reconciliacdo dos saldos da empresa, foi analisado o Acordo de Execucdo celebrado em
19/02/2014, entre 0 MS, o MG e a AS, em vigor desde dezembro de 2013%,

0 mencionado Acordo surgiu na sequéncia da alteracdo dos limites territoriais daqueles Municipios?® e da
inerente transferéncia da Freguesia do Pombalinho para o MG, bem como das responsabilidades e
atribuic®es associadas a essa alteracdo, nomeadamente, ao nivel do abastecimento de dgua®*.

A AS é a entidade proprietaria da estacdo de tratamento de aguas residuais (ETAR) do Pombalinho e da
rede de dguas instalada naquela Freguesia, prevendo o Acordo as seguintes contrapartidas, a pagar pelo
MG a AS relativas a utilizacdo daquelas infraestruturas:

Figura 5 — Pregos a pagar pelo Municipio da Golega

Descri¢ao | Valor (s/ IVA) | Total (s/ IVA)
Utilizagdo da ETAR 2 350 €/més
Utilizacdo da rede de saneamento 1815 €/més 4 725,96 €/més
Utilizagdo da rede de dgua 560,96 €/més
Excesso do caudal recebido na ETAR 0,08 €/m? adicional

Fonte: Acordo de execugdo e IGF

A Ultima fatura emitida pela AS ao MG, no ambito deste acordo, data de 21/01/2021, todavia, o registo
dos valores esta a ser relevado contabilisticamente nas contas “27219 — Outras contas a receber e a pagar
— Outros acréscimos de rendimentos” e “78880807 — Outros rendimentos e ganhos — Municipio da
Golegd” e, até 30/06/2024, ascendia a 280194 € (IVA incluido). Importa sublinhar que a conta de
acréscimo 27219 é um agregado de diversas operagoes, o que dificulta a mensuracdo do montante total
em divida, referente ao acordo de execucao.

Anexo 4

De acordo com a informagdo transmitida pelos servigos de contabilidade, a AS deixou de faturar os
consumos pois 0 MG n3o disponibilizou 0 niumero de compromisso?, situacdo que se verifica desde o
inicio de 2021. Na tentativa de regularizar a situagao, realizaram-se duas reunides entre a AS e 0 MG em
30/06/2022 e em 30/11/2023, onde ndo houve acordo para a transmissdo do patriménio da AS (ETAR do
Pombalinho), nem solucgdo para a liquidagdo da divida relativa a prestacgdo de servigos protocolada.

22Em 27/11/2013 e 30/12/2013, os érgaos executivo e deliberativo do Municipio da Goleg3, respetivamente, aprovaram o acordo
e autorizaram o Presidente da CM Golega a outorgar o referido documento.
23 Aprovada pela Lei n.2 11-A/2013, de 28/01.
24 Al ¢) da clausula 1.2 do Acordo de Execugdo.
25 Cfr. Informag&o remetida por e-mail de 19/07/2024.
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A IGF solicitou informac3o adicional ao MG em 10/10/2024% e a autarquia, em resposta?’, reiterou a
informacao disponibilizada pela AS e informou adicionalmente que releva contabilisticamente os valores
resultantes da execucdo do protocolo nas contas “62 — Fornecimentos e servicos externos” e “27 — Qutras
contas a receber e a pagar”, semestralmente, pelo valor de 34 111,74 €, totalizando o montante de
272 893,92 €, até 30/06/2024, conforme figura seguinte:

Figura 6 — Lancamentos efetuados pelo MG entre 2021 e 2024

Langamento

Débito Crédito
27229910

A-104 - 68 223,48 €
1/01/2021a31/12/2021

A-136 - 34111,74 €

A-15 - 34111,74 €
1/01/2022 a31/12/2022

A-95 - 34111,74€

A-40 - 34111,74€
1/01/2023 a31/12/2023

A-113 - 34111,74 €
1/01/2024 a 11/10/2024 A-44 - 34111,74€

Fonte: MG e Auditoria da IGF

No seguimento dos esclarecimentos prestados pelo MG, constatou-se que a diferenca de saldos apurada,
de 7 301 €, se deve a contabilizacdo do valor relativo a utilizacdo da rede de agua. No entendimento do
MG, o IVA deste servico é dedutivel, pelo que ndo estad a ser considerado como gasto. Esta forma de
contabilizacdo corresponde a uma pratica que nao reflete apropriadamente o valor em divida, para além
de poder estar em causa a deducdo de um valor de IVA que n3o foi liquidado/faturado, assim como
impossibilita a correta mensuragdo do real montante em divida a AS.

Os factos reportados, considerando cumulativamente a auséncia de entendimento entre as partes, o
tempo decorrido e os valores envolvidos, afiguram-se como um real risco de ocorréncia de distor¢bes
materiais significativas nas demonstragdes financeiras da AS e do MG e influenciam negativamente os
resultados dos indicadores financeiros da AS, nomeadamente os relativos a liquidez e a solvabilidade.

Acresce que a ndo emissdo das faturas pela AS, referentes ao Acordo de Execugdo, até ao 5.2 dia util
seguinte ao momento em que o imposto é devido, isto é, apds as leituras mensais dos respetivos

consumos, é uma situacdo suscetivel de constituir incumprimento em matéria fiscal?.

Em 30/06/2024, a divida do MG a AS ascendia a 280 194 € (IVA incluido), e estimamos que, em
31/12/2024, estariam cerca de 315 071,81 € por faturar, dos quais 58 762,85 € respeitantes a IVA.

26 Saida n.2 3375/2024.
27 Entrada n.2 8562/2024.

28 Conforme o art. 36.2 do Cddigo do IVA.
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Figura 7 - Estimativa da divida do Municipio da Golega (dez/2024)

Rendas da rede de Rendas do uso da| Rendas da rede de Volume de

abastecimento de agua ETAR saneamento saneamento a mais

SubTotal (jun/24) 26 926,08 € 112 800,00 € 87 120,00 € 1107,12 €

SubTotal (jun/24) c/ IVA 33119,08 € 138 744,00 € 107 157,60 € 1173,55 €

jul/24 560,96 € 2350,00 € 1815,00 € - £

ago/24 560,96 € 2 350,00 € 1815,00 € - €

set/24 560,96 € 2 350,00 € 1815,00 € - €

out/24 560,96 € 2 350,00 € 1815,00 € - €

nov/24 560,96 € 2350,00 € 1815,00 € - £

dez/24 560,96 € 2 350,00 € 1815,00 € - €

Sub Total (dez/24) 3365,76 € 14 100,00 € 10 890,00 € - €

SubTotal (dez/24) ¢/ IVA 4139,88 € 17 343,00 € 13 394,70 € - €
TOTAL 315071,81 €
Valordo IVA 58 762,85 €

Fonte: MG e Auditoria da IGF
2.5.2. Relag6es financeiras entre a AS e as Juntas de Freguesia do Concelho de Santarém

Esteve em vigor, até ao final de 2024, um protocolo de cooperacdo celebrado em 30/12/1994 entre os
extintos Servigos Municipalizados de Santarém (com a constituicdo da AS, esta sucedeu na posi¢cdo
contratual) e as 18 Juntas de Freguesia do Concelho de Santarém.

O protocolo visava a prestagdo de um servico de cobranga/recebimento das faturas da AS, relativas ao
consumo de agua, por cada Junta de Freguesia. Como contrapartida pela prestacdo do servico, cada Junta
de Freguesia receberia 50 escudos (0,25 €), por cobrancga, valor que seria atualizado anualmente em
fungdo do eventual aumento de tarifdrio. Ficou ainda definido que cada Junta de Freguesia deveria
entregar os valores cobrados, semanalmente, e que, em caso de incumprimento, seriam devidos juros a
taxa legal em vigor. Por outro lado, também os extintos Servicos Municipalizados (atual AS) incorriam no
pagamento de juros se ndo liquidassem os valores das contrapartidas definidas no protocolo.

No ambito da execuc¢do do protocolo, ha evidéncias do incumprimento nos prazos de entrega dos valores
recebidos/cobrados pelas Juntas de Freguesia, que foram gerando e acumulando saldos devedores que,
em dezembro de 2020, ascendiam a 480 659 51 € e, em 30/06/2024, eram de 402 002,97 €, de acordo
com a informacgao disponibilizada pelos servigos de contabilidade da empresa.
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Figura 8 — Divida das Juntas de Freguesia entre 2020-2024

Un: euro

2020 2021 2022 2023 2024
JUNTAS DE FREGUESIA
Dezembro Dezembro Dezembro Dezembro Junho
Abitureiras - 504,84 - 724,33 -
Abra 1286,07 6 937,64 1247,06 1162,76 2592,09
Alcanede 14 581,26 25108,57 3406,49 10 467,09 30426,39
Alcanhdes 17 743,54 10 082,39 7903,32 8184,62 10 697,35
Almoster - 8,35 - - -
Amiais de Baixo 99 201,53 90 439,20 86 983,66 83769,94 82 545,02
Arneiro das Milharigas 36 775,34 31747,44 25982,83 18 087,69 14 739,06
Gangaria - 137,01 |- 0,44 - -
Mogarria 1228,83 472296 2079,23 9 238,63 5732,85
Pernes 186 699,47 | 174741,88 | 176241,28 | 181262,82 183 894,38
Pévoa da Isenta 25 506,46 24 633,59 24 655,62 15 696,61 15 836,29
UF Achete, Azbia de Baixo e PGvoa Santarém - 1687,57 - 1633,42 2 347,80
UF de Azéia Cima e Tremés 88 423,66 71682,81 71772,43 39 031,76 40 043,58
UF Casével e Vaqueiros 6270,79 5903,96 2174,27 3540,75 8742,68
UF Cidade Santarém 12,30 - - 67,80 49,45
UF Romeira e Varzea - 57,00 - 1645,42 - -
UF S. Vicente Paul e Vale Figueira 1538,11 - 1643,97 1847,71 1712,70
Vale de Santarém 1449,15 - 2 643,33

TOTAL 480 659,51 | 448 338,21 | 405 735,14 | 374 715,93 402 002,97

Fonte: Servigos de contabilidade da AS e Auditoria da IGF

Com o objetivo de resolver esta situa¢do, nos anos de 2016 e 2017, o MS promoveu acordos de
pagamento entre as Juntas de Freguesia e o Municipio, nos quais se identificaram as dividas do MS a cada
Junta de Freguesia, bem como as dividas de cada Junta de Freguesia ao MS e/ou a AS. Todavia, apesar
destas diligéncias, em termos globais, a divida das Freguesias a AS em junho de 2024 ainda era bastante
elevada.

A AS, por sua vez, em 21/02/2019, enviou uma carta registada a todas as Juntas de Freguesia, reforcando
uma comunicac¢do anterior de 10/10/2018, no sentido de promover a regularizacdo das dividas. Apesar
desta comunicac¢do da AS, manteve-se a auséncia de liquidacdo das dividas por parte das Freguesias, ndo
tendo também sido apresentados planos de pagamentos, como era sugerido na comunicagao da AS.

Anexo 5

No periodo entre 21/02/2019 e 04/01/2023, ndo ha evidéncia de que a AS tenha realizado qualquer
tentativa de cobranca dos saldos devedores. Apenas a 05/01/2023, em reunido de CA, foi abordada esta
matéria, onde ficou deliberado requerer ao Presidente da Camara de Santarém a promog¢ao de uma
reunido com os cinco presidentes das Juntas de Freguesia com maiores dividas.

Entre dezembro de 2020 e junho de 2024, verificou-se uma reduc¢do do valor total em divida de
78 656,54 €, no entanto, é de sublinhar a tendéncia crescente ocorrida em 2024 face ao registado em
2023, mas, ainda assim, com um montante inferior ao dos anos de 2020 a 2022.

No ambito da reconciliagdo de saldos, a IGF enviou oficios as 13 Juntas de Freguesia que apresentavam
valores em divida a AS em junho de 2024%, nos quais se solicitavam informacdes relativas aos montantes

29 N3o foi remetido oficio a UF Cidade de Santarém em virtude de o valor em divida, em junho de 2024, ser materialmente
irrelevante (49,45 €).
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arrecadados, entregues e em divida a AS, bem como os documentos comprovativos da relevagdo
contabilistica nas Freguesias, tendo sido remetida documentacdo que possibilitou evidenciar ndo sé a
forma como foram contabilizadas as cobrancas, como os saldos em divida a AS.

Todas as Juntas de Freguesia registaram os valores recebidos como operacdes de tesouraria, criando
inclusivamente uma rubrica prépria para os langcamentos. Foram reconciliados os saldos devedores das
autarquias * que apresentavam divida em junho de 2024, tendo-se verificado diferencas entre os saldos
devedores da AS e das Juntas de Freguesia, no valor global de 15 418,02 €, sendo mais elevado o saldo

registado na AS.
Anexo 6

E de salientar que, embora o protocolo celebrado em 1994 previsse a cobranca de juros por
incumprimento na entrega dos valores a AS, esta entidade nunca o fez. Refira-se, ainda, que, face a
materialidade do valor em divida, ao tempo decorrido e ao evidente incumprimento contratual, a AS
poderia ter reconhecido os saldos devedores das Juntas de Freguesia em imparidades de dividas de
cobranca duvidosa. Porém, reconheceu as dividas na conta “27822 — Outros Devedores e Credores —
Juntas de Freguesia”, a débito, introduzindo distorcdes materiais significativas nas demonstracdes
financeiras da AS.

No decurso da auditoria, em reunido do CA da AS de 02/07/2024, foi deliberada a dentincia dos protocolos
com as Juntas de Freguesia. Posteriormente, em reunido promovida pelo MS em 28/08/2024, apenas
quatro3! das 13 autarquias com dividas assumiram o compromisso de liquidacdo daqueles valores.
Segundo informacdo verbal dos responsaveis da AS, o protocolo foi denunciado em 30/08/2024, com
efeitos a 01/12/2024 e, em janeiro de 2025, foram agendadas reunides com as freguesias com maiores
valores em divida, a fim de protocolarem acordos de pagamento.

Face a materialidade e a antiguidade das dividas das Juntas de Freguesia a AS, a IGF realizou um controlo
as Juntas de Freguesia com valores mais elevados em divida em junho de 2024, tendo-se concluido a
auditoria a Junta de Freguesia de Pernes, entidade com maior divida acumulada em fevereiro de 2025,
data do seu inicio.

2.5.3. Relagbes financeiras entre a AS e o Municipio de Santarém

O MS tem uma divida a AS no montante de 915 260 €, decorrente da prestacao, pela AS, de servicos de
reparacao, desobstrucdo e prevencdo de sistemas pluviais, relevada na conta “2112 — Contas a receber e
a pagar — Camara Municipal”, que se mantém por regularizar hd mais de dez anos.

De acordo com a informacdo prestada, desde 2015, a AS ndo efetuou diligéncias para a cobranca da verba

em causa®.

Segundo a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro 27 (NCRF 27), o reconhecimento de uma
imparidade por divida de cobranca duvidosa é necessario quando existem evidéncias de perdas estimadas

30 As Freguesias de Abitureiras, Almoster, Gangaria e a UF Romeira e Varzea ndo apresentavam dividas.
31 Freguesias de Azoia de Cima e Tremés, Amiais de Baixo, Pernes e Alcanhes.

32 Entre 2013 e 2015, foram efetuados dois pedidos do n.2 de compromisso ao MS e solicitado o agendamento de reunido com o
PCM de Santarém.
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em créditos a receber. O pardgrafo 24 da NCRF 27 identifica situacdes como a quebra contratual — por
exemplo, falta de pagamento — e dificuldades financeiras do devedor como fatores que justificam o seu
reconhecimento. Dada a maturidade da divida e o longo periodo de mora, ha indicios claros que
sustentam o reconhecimento da imparidade pela AS.

O impacto do reconhecimento de uma imparidade nos resultados da empresa serd bastante significativo
porque implica a diminuicdo do lucro e a redugao do ativo. Contudo, existem critérios fiscais estabelecidos
pelo Cddigo do IRC que permitem a deducdo destas perdas, desde que sejam preenchidas condi¢bes
especificas, como a pendéncia de um processo de execucdao ou a demonstracdo de evidéncias das
diligéncias efetuadas para a cobranga da divida. Dada a longa maturidade da divida e as tentativas de
cobranca em 2013 e 2015, parece existir fundamento para uma eventual deducao fiscal.

Acresce que, atentos os objetivos de fiabilidade e de transparéncia da informacao financeira, a AS deveria
ter procedido a divulgac¢do detalhada da divida nas Notas Explicativas do Relatério e Contas.

A ndo adog¢do de medidas consistentes destinadas a cobranca de dividas revela a inobservancia dos
principios de gestdo estabelecidos na Lei n.250/2012, de 31/08, nomeadamente, a viabilidade econémica
e o equilibrio financeiro. Saliente-se, ainda, que o Estatuto do Gestor Publico sublinha a importancia de
garantir a transparéncia, a boa gestdo e a eficiéncia nas empresas publicas, incluindo as locais.

No contraditério, a entidade contesta a necessidade de reconhecer imparidades sobre os créditos detidos
junto do MS, das Juntas de Freguesia e do MG e argumenta que ndo se verificam os critérios de evento
de perda previstos na NCRF 27, considerando os créditos como totalmente recebiveis e referindo que se
encontram em curso negociagGes para a sua regularizagdo.

Pese embora a AS venha alegar a inaplicabilidade da NCRF 27, a recomendacdo para o reconhecimento
de imparidades ndo se baseia numa presungao de incobrabilidade final, mas na aplicagdao técnica e
prudente da Norma e nos factos objetivos e documentados no relatdrio para cada uma das dividas. A
conjugacao de maturidades excessivas, incumprimentos contratuais, auséncia de gestdo de cobranga e
existéncia de litigios constitui a evidéncia objetiva de perda que a norma exige. A ndo constituicdo de
imparidades nestas circunstdncias compromete o principio da prudéncia e a fidedignidade das
demonstragdes financeiras.

Apesar da reclassificacdo para ativo ndo corrente ser uma medida necessaria, consideramos que é
insuficiente para refletir adequadamente o risco de crédito.

A AS aceitou as recomendacdes apresentadas para divulgacdo destas dividas nas notas explicativas das
demonstragdes financeiras, tornando-as mais explicitas.

Importa sublinhar ainda que, em sede de contraditdrio, o MS nao se pronunciou quanto a Recomendagao
n.2 2 que lhe foi dirigida, mantendo-se, assim, a pertinéncia das asser¢des e recomendac¢des formuladas
no projeto de relatério.

Anexos 12 e 13
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2.6. Gratificagdo de balango

Em dezembro de 2023, a AS propds, pela primeira vez, uma gratificacdo de balanco aos seus
trabalhadores, no seguimento da proposta do CA de 06/12/2023, a qual foi aprovada em AG de
28/03/2024, por unanimidade, apds a aprovagdo do Relatério e Contas de 2023.

Este relatdrio reflete um resultado liquido positivo de 50 412,33 €, do qual 2 520,62 € foram destinados a
reservas legais, sendo o valor remanescente, 47 891,71 €, atribuido aos trabalhadores como gratificacao
de balanco. Esta medida foi justificada com base numa pratica de valorizacdo dos recursos humanos, que
visa o reconhecimento do aumento de produtividade e do desempenho, a maximizacdo do valor para os
acionistas e a retencao de talento.

O pagamento da gratificacdo de balanco foi comunicado aos trabalhadores no dia 27/08/2024, através da
Ordem de Servico n.2 06/2024, cabendo a cada trabalhador o valor de 438,03 €, a liquidar no dia seguinte
(28/08/2024).

Anexos7a9

Apesar de a AG poder decidir sobre a aplicacdo dos resultados da empresa, de acordo com o disposto nos
estatutos da AS, devem ser tidos em conta os principios da legalidade e da competéncia, ambos
estabelecidos no Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA)3 e na Constituicio da Republica
Portuguesa (CRP).

Com efeito, de acordo com o n.21 do art. 3.2 do CPA e o n.2 2 do art. 266.2 da CRP, as entidades publicas,
mesmo quando revestidas de personalidade juridica de direito privado, sé podem atuar dentro dos limites
estabelecidos pela lei e no cumprimento das suas atribuicGes estatutarias.

Importa destacar que este tipo de instrumentos, com a finalidade de compensar, incentivar ou premiar
os recursos humanos, ndo se encontra previsto na legislagdo aplicavel as empresas locais,
designadamente, no RJSPE e no RJAEL.

O Acérd3o n.2 32/2015 do TdC** reforca este entendimento, esclarecendo que as empresas publicas,
ainda que locais, estdo sujeitas a um principio de competéncia que restringe a sua atuag¢do aquilo que a
lei expressamente permite. Além disso, acentua que as despesas das entidades publicas, especialmente
guando se trata de atribuicGes adicionais aos trabalhadores, devem ser justificadas e enquadradas no
interesse publico, demonstrando de forma inequivoca como estas despesas contribuem para a
sustentabilidade da empresa.

No mesmo sentido, o art. 31.2 do RJAEL estabelece que as empresas locais devem atuar no interesse
publico, assegurando a viabilidade econdmica e o equilibrio financeiro das suas operagdes. As empresas
locais, como a AS, sdo responsaveis pela prestagdo de servigos essenciais a comunidade e tém como
objetivo principal a satisfacdo das necessidades da populacdo, sendo a sua gestdo condicionada pela
obrigatoriedade de garantir a legalidade, economia, eficiéncia e eficacia. Qualquer decisdo que implique
a aplicacdo de recursos financeiros, como é o caso da atribuicdo de gratificacGes de balanco, deve, por

33 Aprovado pelo DL n.2 4/2015, de 07/01, com as atualizagdes posteriores.
34 Disponivel em www.tcontas.pt/pt-pt/ProdutosTC/acordaos/3s/Documents/2015/ac032-2015-3s.pdf
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conseguinte, demonstrar que contribui diretamente para a melhoria da qualidade dos servicos prestados,
para o aumento da eficiéncia operacional e para a sustentabilidade financeira da empresa.

Saliente-se, ainda, que, nem o acordo de empresa em vigor, nem o contrato de gestao delegada da AS,
que rege a delegacdo das atribuicGes do MS na AS, preveem a atribuicdo de gratificagcGes de balanco.
Refira-se que, nesta matéria, o contrato de gestdo estabelece a prossecuc¢do dos servicos de interesse
geral que constituem o objeto da empresa, determinando a necessidade de cumprir os objetivos
estratégicos, os planos de investimento e a aplicacdo de tarifarios que garantam a viabilidade e a eficiéncia
da prestacao dos servicos de agua e saneamento.

Para que a gratificacdo de balanco fosse considerada uma prdtica adequada a gestdo publica, seria
necessario demonstrar, com base em indicadores de desempenho objetivos, que a medida contribuiu
diretamente para a melhoria dos servicos prestados a populacdo, para o aumento da eficiéncia
operacional e a sustentabilidade financeira da empresa, o que ndo aconteceu. Assim, embora a
gratificacdo de balango tenha sido aprovada pela AG, a AS, enquanto empresa local que presta servigcos
essenciais, deve garantir que todas as suas decisdes financeiras respeitam o interesse publico e observam
os principios da transparéncia, eficiéncia e legalidade.

Por n3o constituirem despesas diretamente associadas a prossecucdo do interesse publico®, ndo
enquadraveis nas atribuicdes e competéncias dos gestores publicos da AS nem no objeto da empresa,
consubstanciam indicios de pagamentos ilegais e indevidos, sendo suscetiveis de gerar, em abstrato,
responsabilidade financeira reintegratéria e sancionatéria, nos termos dos n.2s 1 e 4 do art. 59.2 e da
alinea b), n.2 1 do art. 65.2 da Lei de Organiza¢3o e Processo do Tribunal de Contas (LOPTC)%, imputdvel
aos membros do CA da empresa que autorizaram a assungdo e o pagamento desta despesa.

A competéncia para a apreciagdo e valorizagdo dos factos é do Ministério Publico junto do TdC, cfr. al. c)
don.21en.22doart. 89.2 da LOPTC, a concretizar em procedimento auténomo.

Acresce que a assungao e o pagamento destas despesas, sem que exista norma legal para o efeito,
determina a anulabilidade do ato, nos termos do art. 163.2 do CPA, a qual, contudo, se encontra
prejudicada face ao decurso do tempo?¥, pelo que se verificou a convalidacdo desse ato.

A AS, em contraditdrio, ndo concorda com a conclusdo apresentada, baseando-se num parecer juridico
que defende essencialmente que a empresa atua ao abrigo da sua capacidade de direito privado.

Contudo, a questdo fundamental ndo é se o Cédigo das Sociedades Comerciais permite a distribui¢cdo de
resultados — o que é pacifico —, mas se o RJAEL, enquanto lei especial que enquadra a atuacdo de um
instrumento de prossecucdo do interesse publico, como no caso da AS, o autoriza.

A auséncia de norma habilitante expressa, conjugada com a ndo demonstragdo de uma conexao direta e
objetiva entre a despesa e a prossecucdo do interesse publico especifico da empresa, torna o ato de

35 Cf. n.2 1 do art. 266.2 da CRP.
36 Aprovada pela Lei n.2 98/97, de 26/08, com as alteragbes posteriores.

37 Um ano, de acordo com o n.2 2 do art. 168.2 do CPA.
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atribuicdo da gratificacdo de balango uma despesa ndo conforme com os principios gerais da atividade

administrativa a que a entidade estd vinculada.

Acresce que esta matéria serd analisada de forma mais detalhada em documento auténomo, a remeter
ao Ministério Publico junto do TdC, entidade a quem compete a apreciagdo e valorizacdo dos factos.

Anexos 12 e 13
2.7. Deveres de reporte e transparéncia
2.7.1. Reporte a IGF
2.7.1.1. Gestores Publicos

Os Gestores Publicos (administradores), atento o n.2 1 do art. 52.2 do RISPE, aplicavel por forca do art.
21.2 do RJAEL, devem remeter a IGF no inicio de cada mandato, um conjunto de informacdes,
designadamente, participagdes patrimoniais que detenham na empresa e relagdes com stakeholders
suscetiveis de gerar conflitos de interesse, o que nunca foi realizado. Porém, no decorrer da auditoria,
estas desconformidades foram corrigidas pelos atuais elementos do CA, conforme figura seguinte:

Figura 9 — Reporte dos Gestores Publicos a IGF

Executivo
Gestor Publico Data do reporte
(Sim/N&o) 5

28/06/2024
Sim 24/06/2024
Nao 19/07/2024

Fonte: Auditoria da IGF

2.7.1.2. Financiamentos

A AS, em cumprimento das obrigacGes de reporte a IGF, previstas no n.2 7 do art. 25.2 do RJAEL,
comunicou®® os pareceres prévios do Fiscal Unico de 03/12/2021 e de 14/06/2023, respetivamente,
relativos a financiamentos junto do Banco Portugués de Investimento, SA e da Caixa de Crédito Agricola
Mutuo de Pernes e Alcanhdes, CRL, cujas principais caracteristicas constam na figura seguinte:

Figura 10 - Contratos de financiamento celebrados

Contrato Entidade Objeto Spread Euribor
(meses) | residual
Locagdo Financeira . uisicdo de Imdvel - Pavilhdo
21/12/2021 ¢ I Banco Portugués de Investimento (BPI) Aquisic K X 585000 € 180 500 € - 0,9125%| 6 meses
Imobilidria industrial
Conta C t Caixa de Credit icola Matuo d .
30/06,/2023 onta Lorrente aixa de Crédito Agricola Mituo de Apoio & tesouraria sopoooe | 12 . 3,672%| 0,3000%|3 meses
Caucionada Pernes e Alcanhdes, CRL

Fonte: AS e Auditoria da IGF

Da analise efetuada, constata-se que ambos os contratos de financiamento cumprem genericamente os
requisitos legais previstos e estdo excecionados da aplicagdo da parte Il do Codigo dos Contratos Publicos

38 Entradas n.%s 139/2022 e 5497/2023.
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(CCP)*, conforme previsto no art. 11.2 daquele Cddigo. Com efeito, estes contratos tém natureza
exclusivamente financeira e a AS integra o setor especial da agua.

2.7.2. Reporte ao TdC e a DGAL

No que respeita ao reporte dos mapas de prestacdo de contas ao TdC, verificou-se o cumprimento dos

respetivos prazos de reporte.

Na sequéncia da consulta efetuada ao Sistema Integrado de Informacdo das Autarquias Locais (SIIAL)%,
constata-se que, nos anos de 2021 a 2024, a AS reportou a DGAL os mapas dos recursos humanos
trimestrais e semestrais e a prestacdo de contas trimestral e anual, embora tenha sempre ultrapassado o
prazo definido no n.2 3 do art. 42.2 do RJAEL.

Com efeito, assinalam-se grandes periodos de incumprimento dos prazos previstos, especialmente no
segundo semestre de 2022 e no primeiro semestre de 2023, cujos reportes apenas foram efetuados em
maio de 2024, ou seja, no decurso da auditoria. Acresce que, efetuada a consulta ao SIIAL em 07/03/2025,
verificou-se que, até esta data, ndo tinha sido reportada a prestacado de contas dos anos de 2021 nem de
2023. Deste modo, verifica-se que, apesar da recuperacao ocorrida em 2024, mantém-se a situacao de
incumprimento dos prazos de reporte.

A este propdsito, refira-se que, apesar de o n.2 3 do art. 42.2 do RJAEL prever o reporte de um conjunto
de informacdo a DGAL, nao define qualquer sancdo para o ndo cumprimento atempado da mesma, o que

condiciona amplamente a sua eficdcia.
Anexo 10

No contraditério, a AS reconhece o incumprimento dos prazos de reporte a DGAL e justifica a falha no
reporte a IGF relativo aos gestores publicos com o desconhecimento daquela obrigacdo, quer por parte
da empresa quer pelos gestores. Acrescentou que, em ambos os casos, as obrigacdes foram regularizadas
no decurso do trabalho de campo da presente auditoria, tendo para o efeito juntado prova documental.

Face ao exposto, apesar das justificagGes apresentadas e da regularizagdo entretanto ocorrida, continuam
a ser pertinentes as asser¢des, a conclusao e a recomendagao formuladas no projeto de relatdrio, pelo

gue as mantemos, com vista a manutencdo desta pratica no futuro.
Anexos 12 e 13

2.7.3. Divulgacao da informagdo e transparéncia

Os diversos normativos®® que visam a transparéncia administrativa e consequente divulgacdo de
documentacao relevante para os cidadaos, estipulam que as empresas locais devem manter um conjunto
de informagOes permanentemente atualizadas e disponiveis no sitio na internet.

Consultado o sitio na internet da AS*, constata-se que n3o se encontravam disponiveis o contrato de
sociedade e o parecer previsto na alinea a) do n.2 6 do art. 25.2 do RJAEL, emitido pelo Fiscal Unico de

39 Aprovado pelo DL n.2 18/2008, de 29/01, com as altera¢des posteriores.
40 Consulta efetuada em 07/05/2024.

41 Cfr. art. 43.2 do RJAEL, art. 12.2 do DL n.2 109-E/2021 e art. 44.2 do RISPE.
42 Consulta efetuada 18/03/2025 no enderego www.aguasdesantarem.pt.
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acordo com o n.2 3 do art. 16.2 dos estatutos da empresa, relativo a obrigacao financeira contratualizada
em 2023.

Acresce que também nao se encontravam disponiveis os seguintes documentos:

1. Compromissos plurianuais e pagamentos e recebimentos em atraso (apenas esta disponivel
informacao dos pagamentos em atraso a fornecedores dos anos de 2020 e 2021);

2. Relagdo dos beneficios e subveng¢des concedidos, com indica¢do do respetivo valor;

3. Avisos sobre o recrutamento de dirigentes e trabalhadores, bem como os despachos de
designacao dos dirigentes;

4. Grau de execucdo dos objetivos fixados, a justificacdo dos desvios verificados e as medidas de
correcdo aplicadas ou a aplicar.

Importa sublinhar que a AS disponibiliza anualmente o Relatdrio de Governo Societario em conformidade
com o disposto no n.2 1 do art. 54.2 do RISPE, que constitui uma boa pratica e contribui para a verificacdo

do principio da transparéncia.
Anexo 11

Em contraditdrio, a AS remeteu documentos comprovativos da publicitacdo no website dos elementos
em falta. Ainda assim, apesar das justificacbes apresentadas e das acdes corretivas iniciadas, continuam
a ser pertinentes as asser¢des, conclusdes e recomendacdes formuladas no projeto de relatdrio, pelo que
as mantemos, com o objetivo da manutencao desta boa pratica.

Anexos 12 e 13

2.8. Sistema de controlo interno e Instrumentos de prevengao da corrup¢ao
2.8.1. Sistema de controlo interno

A AS dispée de um “Regulamento e Sistema de Controlo Interno”, aprovado em 25/01/2023, que
identifica um conjunto de regulamentos, manuais e procedimentos como elementos integrantes do
sistema de controlo interno, aplicaveis as diferentes dreas da empresa, nomeadamente financeira,
contratacdo, compras, cadastro e inventario, viaturas e recursos humanos.

Contudo, a inexisténcia de um servi¢o ou de um trabalhador responsavel por este sistema, combinado
com a necessidade de articulagdo de um vasto nimero de documentos integrantes, representa uma

fragilidade do sistema de contro interno.

Dos elementos analisados destaca-se o “Regulamento Interno de Contratagcdo”, aprovado em
06/09/2011, o qual, face as iniUmeras alterac¢des legislativas entretanto ocorridas, designadamente no
CCP, carece de revisdo e cria vulnerabilidades nos processos de aquisicdo e fiscalizacdo que dificultam a
identificacdo e mitigacdo de riscos financeiros e operacionais.

No exercicio do direito de contraditdrio, a AS respondeu as duas fragilidades apontadas na conclusao e
informou ter procedido a nomeacdo de um responsavel pelo SCI em 26/08/2025, juntando a respetiva
deliberacdo, o que ndo elimina a constatagao da fragilidade estrutural que existiu antes e durante o
periodo auditado.
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Contestou a conclusdo de que o Regulamento Interno de Contratacdo se encontra desatualizado,
argumentando que, de acordo com um parecer juridico solicitado em 2021, tal documento ndo necessita
de revisdo, atendendo a que a atividade da empresa se insere nos setores especiais, ndo estando, por
isso, sujeita a totalidade das regras do CCP.

Entendemos que a justificagdo para a ndo atualizagdo daquele Regulamento assenta em premissas
tecnicamente frageis, pois ignora a dinamica legislativa e os riscos materiais que decorrem da aplicacdo
de um normativo interno desatualizado.

Com efeito, o fundamento legal identificado no regulamento estd desatualizado pois a Diretiva
2004/17/CE, foi revogada e substituida pela Diretiva 2014/25/UE, que, entre outras transposicdes de
diretivas europeias, motivou uma profunda revisao do CCP em 2017.

Importa destacar adicionalmente que a versdo atual do CCP prevé limiares financeiros distintos, novos
procedimentos (ex. consulta prévia) e regras de tramitacdo diferentes das identificadas no Regulamento
da empresa. Acresce que a inser¢ao nos setores especiais ndo significa menos regras, mas sim regras
diferentes e mais flexiveis. Porém, esta flexibilidade ndo pode ser entendida com uma ndo sujeicdao as
regras do CCP, uma vez que a mesma acarreta uma responsabilidade acrescida para a entidade
adjudicante, que deve desenvolver a sua atividade neste quadro processual mais complexo, garantindo
sempre a observancia dos principios fundamentais preconizados.

A prépria AS reconhece a necessidade da existéncia de documentos internos que identifiguem os
responsaveis, os papéis e as responsabilidades de cada trabalhador ou dirigente envolvido na area da
contratacdo, bem como os procedimentos a cumprir tendo em consideragao a legislacdo aplicavel.

Com efeito, a Matriz de riscos de corrupgao e infragdes conexas, incluida no Plano de Prevengao de Riscos
de Corrupcdo e Infragdes Conexas de 2024, identifica como medidas de prevengdo para a atividade de
Aquisicdo de servicos/empreitadas a “Existéncia de procedimentos formalizados para a formacgdo,
execucdo e gestdo de contratos de aquisicdo de bens e/ou servicos, designadamente Manual de Compras
e o Manual de Contratagdo, nos quais sGo identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo
em consideragdo a legislagdo vigente aplicdvel”.

A correspondente recomendagdo R9 é, por isso, essencial para corrigir estas deficiéncias sistémicas e
alinhar a gestdo da entidade com os principios da legalidade, da transparéncia e da boa gestao de fundos
publicos.

Face ao exposto, apesar das justificacdes apresentadas e das a¢Ges corretivas iniciadas, continuam a ser
pertinentes as asser¢des, concluses e recomendacgbes formuladas no projeto de relatério, pelo que as
mantemos, salvo no que respeita a nomeacdo do responsavel.

Anexos 12 e 13

2.8.2. Instrumentos de prevengao da corrupg¢ao

O DL n.2 109-E/2021, de 09/12, estabelece que o RGPC é aplicavel as empresas privadas, empresas
publicas, autarquias locais e aos servigos integrados na administragao direta e indireta do Estado, com 50
ou mais trabalhadores, norma aplicavel a AS que, em 2023, tinha 68 trabalhadores.
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O RGPC define a obrigacdo de as entidades abrangidas adotarem e implementarem um Programa de
Cumprimento Normativo (PCN), o qual devera incluir um plano de prevencdo ou gestdo de riscos (PPR),
um cddigo de ética e de conduta, um programa de formacao, canais de denuncia interna e externa e a
designacdo de um responsavel pelo cumprimento normativo. Estabelece ainda um conjunto de
disposicGes que abrangem as tematicas da transparéncia administrativa, do conflito de interesses, da
acumulagdo de funcdes, do sistema de controlo interno e da promocdo da concorréncia na contratacdo
publica.

Os artigos 6.2 e 7.2 do RGPC definem nao sé o dever de comunicacado do PPR, do cddigo de conduta e das
suas eventuais revisdes a Camara Municipal, a IGF e ao Mecanismo Nacional Anticorrupg¢do (MENAC),
bem como o prazo dessa comunicacdo (10 dias contados desde a sua elaboracg3o), o qual ndo foi cumprido
pela empresa, pois estes documentos ndo foram enviados ao MENAC.

Quanto a comunicacdo a IGF, constata-se que o PPR aprovado em 2022 apenas foi remetido a IGF em
19/06/2024. O PPR e o Cddigo de conduta aprovados em 14/10/2024, foram comunicados a IGF em
18/10/2024.

Durante o periodo da auditoria, a AS foi objeto de uma restruturacao organica que, em conformidade
com o disposto no n.2 5 do art. 6.2 do RGPC, deu origem a uma revisdo do PPR, aprovada em 14/10/2024.

O cédigo de conduta em vigor nao identifica, pelo menos, as san¢ées disciplinares que, nos termos da lei,
podem ser aplicadas em caso de incumprimento das regras nele contidas e as sangdes criminais
associadas a atos de corrupcdo e infracGes conexas (n.2 2 do art. 7.2 do RGPC). Destaque-se que esta
situacdo se mantém inalterada desde a anterior versdo deste documento, aprovada em 08/08/2022.

Apesar de a AS dispor de um canal de dentncia externa®®, n3o se encontra publicada no sitio na internet,
em secc¢do separada, facilmente identificavel e acessivel, a informagdo prevista no art. 16.2 da Lei n.2
93/2021, de 20/12*, nomeadamente a seguinte: condi¢bes para beneficiar de protecdo ao abrigo deste
diploma ou dos regimes de protecdo de denunciantes previstos nos atos setoriais especificos da Uniao
Europeia ou os dados de contacto dos canais de denuncia externa, nomeadamente os enderecos
eletronicos e postais e os numeros de telefone, com indicacdo sobre a gravacdo das comunicagGes
telefénicas.

Em contraditério, a AS informou que o cddigo de conduta foi revisto conforme a recomendagao efetuada,
com o objetivo de incluir o detalhe de reprodugdo de normas legais relativas as san¢des e também
remeteu documentos comprovativos do reporte ao MENAC e da publicitacdo do canal de denuncia no
website.

No entanto, na conclusdo ndo referimos que a AS ndo publicitou o canal de denuncia, mas sim que nao
divulgou a informac&o prevista no art. 16.2 da Lei n.2 93/2021, de 20/12, nomeadamente as condicbes

43 https://aguasdesantarem.portaldedenuncias.pt/

44 Estabelece o regime geral de protegdo de denunciantes de infragbes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23/10/2019, relativa a prote¢do das pessoas que denunciam violagbes do direito da Unido.
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para beneficiar de protecdo ao abrigo desta lei, os dados de contacto dos canais de denlncia externa e os

procedimentos aplicdveis a denuncia de infracbes, entre outras.

Apesar das justificacGes apresentadas e das a¢des corretivas implementadas, continuam a ser pertinentes

as assercgOes, conclusdes e recomendacdes formuladas no projeto de relatério, pelo que as mantemos,

sendo os restantes aspetos ajustados em conformidade.

3. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Anexos 12 e 13

Face ao exposto, as principais conclusGes da auditoria, bem como as recomendac¢des dirigidas ao

Presidente da CAmara Municipal de Santarém e ao Presidente do Conselho de Administracdo da Aguas de

Santarém sdo as seguintes:

3.1. Conclusoes 3.2. Recomendagodes

C1. Adividaacumuladaa AS, no total de 1,6 M€, reportada
a 30/06/2024, por entidades publicas, compromete a
fiabilidade das demonstracGes financeiras, criando um
risco material significativo, relativamente as seguintes
entidades:

a) Municipio de Santarém: 915 260 €. Esta divida esta por
regularizar ha mais de 10 anos, sendo de assinalar que
a ndo adogdo de medidas recentes destinadas a sua
cobranca compromete a prossecugao dos principios de
gestdo aplicaveis as empresas locais;

b) Juntas de Freguesia de Santarém: 402 002,97 €,
proveniente do incumprimento do protocolo de
cobranca de faturas de dgua. A divida nao foi objeto de
cobranca de juros, nem registada como imparidade por
divida de cobranga duvidosa;

¢) Municipio da Golega: 280 194 €, estimando-se o valor
de 315071,81€, em 31/12/2024. O atraso no
pagamento prejudica os indicadores de liquidez e
solvabilidade da AS e é suscetivel de constituir

incumprimento em matéria fiscal.

A acumulagdo destas dividas pode afetar negativamente a
capacidade de a empresa cumprir as suas obrigacGes
financeiras, reduzindo os seus meios liquidos e colocando
em risco a sustentabilidade operacional.

Vd. Ponto 2.5.

Ao Presidente do Conselho de Administracdo da
Aguas de Santarém:

R1. Implementar medidas com vista a:

a) Assegurar o reconhecimento das imparidades

por créditos de cobranca duvidosa, em
conformidade com a NCRF 27, refletindo a

realidade financeira da empresa;

b) Divulgar a situagdo destas dividas nas notas
explicativas das demonstracGes financeiras,
com mencdo as a¢des de recuperagdo em curso;

c) Criar um plano formal de recuperagdo das
dividas com cronograma definido e metas claras
de pagamento e submeté-lo a aprovagdo da
Assembleia  Geral,

assegurando (o] seu

acompanhamento pelo Conselho de

Administragdo;

d) Incluir e aplicar cldusulas de penalizagdo (juros
de mora) em novos acordos, garantindo maior

responsabilizacdo das entidades devedoras.

Ao Presidente da Camara Municipal de Santarém:
R2. Assegurar a implementagdo de medidas com
vista a:

a) Renegociagdo dos termos de pagamento da

divida a Aguas de Santarém, estabelecendo um
novo plano de amortizagao;

b) Realizagdo de reunides regulares entre o

Municipio de Santarém, a AS e as Juntas de
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3.1. Conclusodes 3.2. Recomendagodes

Freguesia para monitorizar os pagamentos
pendentes e definir medidas corretivas.

C2. A evolugdo econdmico-financeira da empresa, entre
2021 e 2024, evidenciou uma reconfiguracao do balanco,
caracterizada por forte investimento e redu¢do do passivo,
com impacto na diminui¢do do ativo e dos capitais
proprios. Com efeito, o ativo e os capitais proprios
apresentaram uma evolugdo negativa, com uma

52ME€ (-7%) e 3,6 ME (-7%),

e verificou-se um decréscimo dos

diminuigdo de
respetivamente,
indicadores financeiros de solvabilidade e de liquidez,
sendo, no entanto, de assinalar a evolugao favoravel do

passivo, com uma diminuicdo de 1,7 M€ (-7%).

Vd. Ponto 2.4.1.

Ao Presidente do Conselho de Administracdo da
Aguas de Santarém:

R3. Definir orientagbes e procedimentos de gestdo
que acautelem a evolugdo favoravel do ativo e dos
capitais proprios, bem como a manutengdo da
sustentabilidade econdmico-financeira da empresa.

C3. No periodo em analise ndo se verificaram as condig¢Ges
de dissolugdo obrigatdria da empresa.

Todavia, a empresa opera atualmente com um nivel de
liquidez inferior ao verificado no passado, em resultado da
estratégia adotada de reducdo dos excedentes de

tesouraria.

O indicador de rendibilidade tem-se apresentado estavel,
com valores proximos de 0% durante o quadriénio,
indiciador de eventuais dificuldades para assegurar a
manutencgdo do nivel de servico a médio e longo prazo.

Vd. Pontos 2.4.1. e 2.4.2.

Ao Presidente do Conselho de Administracdo da
Aguas de Santarém:

R4. Garantir a aplicacdo de medidas que visem:
a) Implementar um sistema de previsdo de
tesouraria que permita identificar periodos de
maior financeira e

pressdo planear

antecipadamente as necessidades de
financiamento;

b) Negociar condi¢cbes mais favoraveis para os
empréstimos existentes, como taxas de juro
mais baixas, periodos de caréncia ou

consolidacdo de financiamento, aliviando o

impacto no curto prazo.

C4. O contrato de gestdo delegada ndo é revisto desde
2012,
quinquenais. Adicionalmente, a falta de relatérios de

apesar das cldusulas estabelecerem revisGes
monitorizagdo e a auséncia de atualizagdo tarifaria

comprometem a conformidade contratual e a

sustentabilidade financeira da AS.

Vd. Ponto 2.3.

Ao Presidente do Conselho de Administracdo da
Aguas de Santarém:

R5. Adotar medidas que garantam suprir as

insuficiéncias identificadas, nomeadamente:

a) Rever o contrato de gestdo delegada para
incorporar as condi¢gdes econdmicas atuais;

b) Garantir a inclusdo de objetivos estratégicos e
de indicadores de desempenho claros que
possam ser monitorizados regularmente;

c) Elaborar e submeter os relatdrios anuais de
monitorizacdo ao acionista;

d) Promover, em colaboragdo com o MS, a revisdo
tarifaria, de acordo com as recomendagdes da
ERSAR.
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3.1. Conclusodes 3.2. Recomendagodes

C5. Os estatutos cumprem genericamente o regime legal,

embora se tenham identificado as seguintes situagdes:

a) Apesar de se encontrar previsto nos estatutos da
empresa e no art. 37.2 do RJAEL, o Municipio de
Santarém ndo definiu

orientagGes estratégicas

relativas ao exercicio da fungdo acionista na empresa;

b) Entre 31/12/2020 e 13/06/2024, o CA foi constituido
apenas por gestores publicos com fungbes ndo
executivas e ndo remuneradas, op¢do que ndo se
encontrava de acordo com o enquadramento legal
aplicavel. Em 14/06/2024, com a elei¢cdo dos érgdos
sociais para o quadriénio 2024-2027, um dos vogais
passou a assumir fungBes executivas remuneradas,
suprindo a irregularidade detetada.

Vd. Pontos 2.2 e 2.3.

Ao Presidente da Camara Municipal de Santarém:

R6. Definir orientagdes estratégicas por forma a
assegurar uma gestdo eficiente e transparente da
sua participagdo acionista, com o objetivo de
promover o interesse publico e o desenvolvimento
local.

C6. A atribuicdo de gratificacdo de balango aos
no valor de 47891,71€, objeto de
deliberacdo em 2023 e paga em 2024, embora tenha sido

trabalhadores,

aprovada em Assembleia Geral, ndo tem previsdo explicita
na legislacdo aplicavel as empresas locais.

A assunc¢do e o pagamento desta despesa sdo suscetiveis
de gerar responsabilidade financeira sancionatdria e
reintegratoria, nos termos dos n.2s 1 e 4 do art. 59.2 e da
alinea b), n.2 1 do art. 65.2 da LOPTC, imputavel aos
membros do CA da empresa que a autorizaram e

promoveram o seu pagamento.

Acresce que a assung¢do e o pagamento destas despesas
sem que exista norma legal para o efeito, determina a
anulabilidade do ato, nos termos do art. 163.2 do CPA, a
qual, contudo, se encontra prejudicada face ao decurso do
tempo, pelo que se verificou a convalidagdo do ato.

Vd. Ponto 2.6.

Ao Presidente do Conselho de Administracdo da
Aguas de Santarém:

R7. Assegurar que as despesas da entidade estdo
devidamente justificadas com base na prossecugdo
do interesse publico e que tém enquadramento
legal, nomeadamente no RJAEL e no RISPE.

C7. A AS ndo cumpriu os prazos de reporte a IGF relativos
aos gestores publicos nem os prazos de submissdo da
prestacdo de contas a DGAL, tendo as regulariza¢cOes
destes incumprimentos ocorrido no decurso da auditoria.

Vd. Ponto 2.7.2.

Ao Presidente do Conselho de Administracdo da
Aguas de Santarém:

R8. Implementar medidas com vista a garantir que
os mecanismos de controlo interno asseguram o
cumprimento dos prazos previstos para reporte a
IGF e a DGAL.

C8. Embora o Sistema de Controlo Interno preveja

diversos regulamentos, manuais e procedimentos que

abrangem as diversas areas de atuacdo da empresa,

Ao Presidente do Conselho de Administracdo da
Aguas de Santarém:
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3.1. Conclusodes 3.2. Recomendagodes

apresenta deficiéncias estruturais, como a inexisténcia de
um responsavel formal para a sua implementagdo e
monitorizagdo, irregularidade sanada no decurso da
auditoria.
Adicionalmente, o Regulamento Interno de Contratacdo
ndo esta atualizado em conformidade com a legislagdo
vigente, o que constitui uma insuficiéncia que condiciona
a sua eficacia.

Vd. Ponto 2.8.1.

R9. Proceder a revisdo e atualizagdo do

Regulamento Interno de Contratagdo para
assegurar o seu alinhamento com a legislagdo atual,
especialmente no que concerne aos procedimentos

de aquisi¢do publica e critérios de avaliagado.

C9. O PCN foi implementado atendendo a todos os
requisitos formais, porém, assinalam-se as seguintes
insuficiéncias:

a) N&do comunicagdo do PPR e do Cédigo de conduta ao
MENAC;

b) O Cddigo de conduta ndo identifica, pelo menos, as
sangdes disciplinares que, nos termos da lei, podem ser
aplicadas em caso de incumprimento das regras nele
contidas e as sang¢des criminais associadas a atos de
corrupgao e infragdes conexas;

c) N&o se encontra publicada no sitio na internet, em
sec¢do separada, facilmente identificavel e acessivel,
toda a informagdo relativa ao canal de denuncia
externa.

Vd. Ponto 2.8.2.

Ao Presidente do Conselho de Administracdo da
Aguas de Santarém:

R10. Tomar medidas que garantam a resolugdo das
fragilidades identificadas, designadamente:

a) Assegurar que, no futuro, se mantém o

cumprimento dos prazos previstos para

reporte;

b) Publicitar no sitio na internet toda a informacdo
relativa ao canal de dendncia externa.

C10. A AS ndo disponibiliza no seu website, todos os
documentos previstos nos diversos normativos aplicaveis,
nomeadamente: contrato de sociedade, pareceres do
Fiscal Unico e compromissos plurianuais.

Esta
administrativa e a percec¢do publica de responsabilidade e

fragilidade @ compromete a  transparéncia

confianga.
Vd. Ponto 2.7.3.

Ao Presidente do Conselho de Administracdo da
Aguas de Santarém:

R11. Assegurar que os elementos obrigatdrios
previstos nos normativos legais sdo disponibilizados
e objeto de permanente atualizagdo no website.

4. PROPOSTAS

Em face dos resultados obtidos, propomos:

4.1.0 envio do presente relatdrio e anexos, para homologacdo, a Sua Exa. o Secretario de Estado Adjunto
e do Orcamento, nos termos do n.2 1 do art. 15.2do DL n.2276/2007, de 31/07, da al. b), n.2 4 do Despacho
n.2 8869-A/2025, de 29/07, alterado pelo Despacho n.2 11806/2025, de 01/10, ambos de Sua Exa. o
Ministro de Estado e das Finangas, com sugestdo de encaminhamento, igualmente para homologacao, a

Sua Exa. o Secretario de Estado da Administracdo Local e Ordenamento do Territdrio, nos termos da al.
e), n.2 1 do Despacho n.2 10270/2025, de 29/07, de Sua Exa. o Ministro da Economia e da Coesdo

Territorial.
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4.2. O envio do presente relatério e anexos, apdés homologacdo, ao Presidente do Conselho de
Administracdo da AS, em conformidade com o art. 12.2 do DL n.2 276/2007, de 31/07, o qual devera dar
conhecimento do mesmo aos restantes membros do Conselho de Administragao.

4.3.0 envio do presente relatério e anexos, apds homologacdo, ao Presidente da Camara Municipal de
Santarém, o qual deverd dar conhecimento do mesmo aos restantes membros do Orgdo Executivo e
remeter cépia a Assembleia Municipal, em conformidade com o art. 35.2, n.2 2, al. 0), do Anexo | a Lei n.2
75/2013, de 12/09.

4.4.Que a Cadmara Municipal de Santarém e a AS, nos termos do art. 15.2, n.2 6, do DL n.2 276/2007, de
31/07 e do art. 22.2 do Regulamento do Procedimento de Inspecdo da IGF, deem conhecimento a IGF, no
prazo de 60 dias a contar da rececdo deste documento, do estado de implementacdo das recomendacdes
efetuadas, juntando evidéncia documental, nos casos em que tal se justifique.

4.5.0 envio dos pontos 2.7.3. e 2.8. e respetivos anexos (pontos especificos referentes a transparéncia e
ao RGPC), ao Presidente do Mecanismo Nacional Anticorrupg¢do, nos termos do art. 7.2 do DL n.2 109-
E/2021, de 09/12.

4.6.0 encaminhamento do ponto 2.5.1. e respetivos anexos, apés homologacdo, a Direcdo de Financgas
de Santarém, que corresponde a area geografica onde foram praticados os factos relevantes em matéria
fiscal, em cumprimento do disposto na al. b), n.2 1 do art. 41.2 do Regime Geral das InfracGes Tributarias.

A considerac3o superior.

Bruno Renato Domingos

O Inspetor . Emanuel Aragéo
P Adriano O Inspetor Rodrigues Alves
2026.02.09 10:34:46 Z 2026.02.09 10:39:03 Z
MARIA HELENA
. AMARAL FONSECA
Chefe de Equipa  176.02.09 10:53:25
Z
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LISTA DE ANEXOS

Anexo 1 Evolugdo dos balangos da empresa no quadriénio

Anexo 2 Evolucdo de alguns indicadores financeiros da empresa no quadriénio
Anexo 3 Evolugdo das demonstragdes de resultados no quadriénio

Anexo 4 Situacdo do acordo de execugdo - AS

Anexo 5 Acordos pagamento e oficios remetidos as Juntas de Freguesia
Anexo 6 Reconciliacdo de saldos das Juntas de Freguesia

Anexo 7 Deliberagao de aprovagdo — Gratificagao de balango

Anexo 8 Ordem de Servigo 8/2024 — Gratificagdo de balanco

Anexo 9 Nomeagbes dos membros dos 6rgaos sociais e despacho de delegagao de competéncias
Anexo 10 Controlo dos prazos de reporte a DGAL

Anexo 11 Divulgacao de informacgao e transparéncia

Anexo 12 Contraditdrio institucional — AS

Anexo 13 Andlise do contraditério institucional — AS
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