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AUTORIDADE DE AUDITORIA

Auditoria a aquisi¢ao de servigos de manutengao dos Sistemas SICJ, SPAJ e DUC no Ministério da Justica

SINTESE DE RESULTADOS

Esta auditoria teve por objetivo analisar o procedimento de aquisicdo de servigcos de manutenc¢do dos Sistemas
Informaticos das Custas Judiciais (SICJ), de Pagamentos de Apoio Judiciario (SPAJ) e de emissdo de Documentos
Unicos de Cobranca (aplicacdo DUC), verificar a adequabilidade dos critérios de adjudicagdo e determinar se o
controlo das atividades de gestdo da execucdo do projeto e dos servicos de manutengao é adequado.

1. Principais conclusoes

Os sistemas informaticos SIC) e SPAJ e a aplicagdo DUC foram desenvolvidos em resultado de sucessivos
contratos, maioritariamente por ajuste direto, num montante que ultrapassa os 2M€ (dois milhGes de euros). O
ex-IGFlJ, IP (Instituto de Gestdo Financeira e de Infraestruturas da Justiga, IP) optou por recorrer a contratagao,
por concurso publico, dos servicos permanentes de operagdao e manutengao preventiva e corretiva, prestagao
de apoio técnico especializado e, ainda, de uma bolsa de horas para dar resposta a necessidades nao definidas
ou imprevistas, com um precgo base de €1.080.000 (S/IVA), que resultou na adjudicagdo por um montante global
de €748.500 (S/IVA). O processo de transi¢do de responsabilidades dos institutos ex-IGFl) e ex-ITlJ, IP (Instituto
das Tecnologias de Informagdo na Justiga, IP) para o recém-criado IGFEJ, IP (Instituto de Gestdo Financeira e
Equipamentos da Justica, IP) revelou insuficiéncias da organizagdo e gestdo da informagdo da execugdo deste
contrato. Os procedimentos de planeamento, gestdo e registo das alteragdes a introduzir nos sistemas SIC) e
SPAJ e na aplicagdo DUC, bem como o método utilizado para cdlculo do esforgo necessario a sua implementacao,
nao permitem um controlo adequado das altera¢gdes a implementar nestes sistemas. Os procedimentos de teste
de aceitacdo das alteragGes ndo sdo adequados uma vez que ndo seguem o modelo de testes previamente
acordado, e também porque ndo existe qualquer procedimento que formalize o registo uniforme do resultado
dos testes.

2. Principais recomendagdes a/s entidade/s auditada/s

O agora IGFEJ, IP (Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica, IP) deve repensar o sistema de
informacao de reporte e controlo da execu¢do do contrato em aprego e implementar um mecanismo de registo
oficial das alteracBes a realizar nos sistemas informaticos objeto de operacio e manutencdo. E essencial que o
IGFEJ, IP adote um método que lhe permita estimar a "quantidade de software" a construir a partir dos respetivos
requisitos (em consequéncia de alteracGes ou mesmo com a criagdo de novos sistemas informaticos). Os
procedimentos de teste (de aceitagdo ou outros) devem contemplar o acordo quanto aos resultados esperados,
incluir informacdo sobre os intervenientes, as opera¢des a executar, os resultados expectdveis e o registo
uniforme do resultado dos testes. O IGFEJ, IP e o fornecedor devem implementar o conceito de "Termo de
Aceitacdo Parcial" dado que ndo se pode esperar pela execu¢do completa do contrato para elaborar e assinar
um "Termo de Aceitagdo" dos resultados do projeto.

(Relatério n.2 1198/2014, homologado, por S. Ex.2 Secretario de Estado Adjunto e do Orcamento, em 2014-
09-22).




