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AUTORIDADE DE AUDITORIA

Auditoria ao sistema de prescrigdo e conferéncia de faturagdo de meios complementares de diagndstico e
terapéutica (MCDT)

SINTESE DE RESULTADOS

Esta auditoria incidiu sobre o sistema de prescri¢do e conferéncia de faturagdo de MCDT ao Servigo Nacional de
Saude (SNS), tendo por objetivos a apreciagdo do funcionamento do sistema de controlo interno instituido e dos
mecanismos de acompanhamento e controlo dos custos no ambito de acordos celebrados com prestadores de
saude privados (setor convencionado).

1. Principais conclusGes

Os encargos suportados com os servigos de saude faturados pelo setor convencionado diminuiram de M€ 1.100
em 2010 para M€ 970 em 2012, por efeito essencialmente da rentabilizagdo da capacidade instalada no setor
hospitalar publico e da imposicdo de restricdes a prescricio de MCDT para o exterior do SNS. Apesar das
melhorias conseguidas com a centralizagdo das operagdes de conferéncia da faturagdo, o processo enfrenta
ainda limitagOes associadas aos sistemas de informacgao utilizados, em particular no ambito da transmissao e
cruzamento de dados, tais como a inexisténcia de ligagdao ao Registo Nacional de Utentes, de modo a verificar a
autenticidade do utente, bem como os atributos que lhe estdo associados (v.g. Taxa moderadora aplicavel ou
isencdo). Constituem ainda entrave a consecu¢do de maior racionalidade na despesa publica os niveis
relativamente elevados de incumprimento das normas e orientagdes clinicas emitidas pela Diregdo-Geral de
Saude por parte dos médicos e as insuficiéncias do modelo de monitorizagdo dos MCDT prescritos.

2. Principais recomendagdes a/s entidade/s auditada/s

Promover a resolugdo dos problemas que estdo na origem das falhas de comunicagdo entre bases de dados e
testar a possibilidade de todas as instituicdes publicas do SNS utilizarem a mesma aplicagdo informatica de apoio
a prescricdo, bem como dos respetivos utilizadores credenciados acederem a informagdo histérica sobre a
situagdo dos utentes face as taxas moderadoras (isengdo ou pagamento). Realizar a¢Ges locais de sensibilizagdo
junto dos médicos prescritores no sentido do cumprimento das normas e orientagdes clinicas. Assegurar o
acompanhamento e avaliagcdo da prescricdo de MCDT, na perspetiva técnica e financeira, a exemplo do que ja é
feito a nivel de medicamentos, assim como instituir, nesse ambito, indicadores relacionados com as metas
contratualizadas com as unidades de salide em que cada médico se encontra inserido. Promover, no dmbito da
atividade da Unidade de Exploracdo de informacgdo /Centro de Conferéncia de Faturas, a inclusdo de indicadores
de prescricdo por utente e da prescricio média de exames no modelo analitico de despistagem de situagGes

suspeitas.

(Relatério n.2 553/2014, homologado, por S. Ex.2 Secretario de Estado Adjunto e do Orcamento, em 2014-07-
31).




