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AUTORIDADE DE AUDITORIA

Auditoria a aquisi¢ao do sistema integrado de gestdo empresarial SAP, no Centro Hospitalar Lisboa Norte,
EPE (CHLN, EPE)

SINTESE DE RESULTADOS

A auditoria teve como objetivos aferir a legalidade e a regularidade dos procedimentos de aquisicdo do sistema
integrado de gestdo empresarial (SAP ERP), bem como analisar os sistemas de informacdo do Centro Hospitalar
Lisboa Norte (CHLN, E.P.E).

Esta auditoria abrangeu o triénio 2011 a 2013.

1. Principais conclusGes

Os procedimentos de contratagdo analisados (sistema integrado de Gestdo SAP ERP e solugdo SAP ERP para as
areas financeira e logistica) ndo observaram a tramitagado legal, salientando-se que as datas das principais pegas
dos procedimentos sdo incongruentes entre si. Identificaram-se insuficiéncias nos procedimentos de
contratagdo, designadamente a inexisténcia de um contrato escrito e do caderno de encargos, bem como de
documentagdo que permita conhecer como foi feita a avaliagdo e a aceitagdo do projeto. Os servigos
destinatarios da aquisicdo do SAP ERP nao foram consultados nem tiveram qualquer intervengdo na selegao de
software e dos fornecedores. O Sistema SAP ERP n3do dispde das funcionalidades necessarias que permitam dar
resposta aos requisitos de gestdo do CHLN e identificaram-se deficiéncias ao nivel da gestao e execugdo do
projeto, designadamente ao nivel da formagdo, da auséncia de um plano de testes e da incapacidade em
satisfazer as exigéncias de qualidade no fornecimento do servigo. O sistema de controlo interno das aquisicdes
é incipiente e apresenta fragilidades que ndo acautelam o risco da ocorréncia de pagamentos indevidos.

2. Principais recomendacgdes a/s entidade/s auditada/s

Instituir mecanismos que garantam o cumprimento das regras de contratagdo publica previstas no Codigo dos
Contratos Publicos. Assegurar que os documentos originais relativos aos projetos em curso sejam arquivados
pelas entidades responsaveis e que os servigos envolvidos em projetos tecnoldgicos participem na defini¢do dos
requisitos antes do processo de aquisi¢do, na fase de execucdo e na aceitagdo final do projeto. Assegurar que
todos os projetos de implementacdo contenham um caderno de encargos, que detalhe os requisitos de negdcio,
e um contrato escrito, com a exigéncia de niveis de servico acordados. Melhorar os padrées de gestdo de projetos
e do sistema ERP SAP de modo a que o mesmo responda as necessidades de gestdo. Implementar um sistema
de controlo interno no ambito das aquisi¢Ges que permita a supervisdo do cumprimento das formalidades legais,
a verificagdo da execugdo dos contratos e a validacdo dos montantes faturados face aos autorizados.

(Relatério n.2 1779/2013, homologado, por S. Ex.2 Secretario de Estado Adjunto e do Or¢camento, em 2015-
06-05).




