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Auditoria de Gestdo as Alfandegas - 2011/2012

SINTESE DE RESULTADOS

Esta auditoria teve como principal objetivo avaliar os resultados das Alfandegas no ambito dos objetivos fixados
no SIADAP e nos indicadores relativos as principais atividades desenvolvidas, bem como avaliar o respetivo Plano
de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas (PGRCIC) da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT).

Esta auditoria incidiu no biénio 2011/2012.

1. Principais conclusGes

O resultado da avaliagdo qualitativa da gestdo das alfandegas em 2012 foi "satisfatério", sendo de salientar que
as areas dos processos de contraordenagdo, reclamagBes graciosas e recursos hierarquicos, bem como do
contencioso administrativo e judicial ainda ndo apresentam resultados adequados. No biénio 2011/2012, o valor
extinto por cobrancga na Contabilidade B diminuiu 3% e o abatido por anulagdo e retificagdo cresceu 71% (em
2011, o valor abatido foi de m€24.752 face ao cobrado que foi de m€9.790 e em 2012 o valor abatido foi de
m€42.255 face ao valor cobrado que foi de m€9.520), o que se traduz num desempenho insuficiente nesta
matéria. O nimero de processos de contraordenagdo pendentes é elevado e o grau de controlo fisico das
declaragdes aduaneiras é muito heterogéneo entre os servigos. Os objetivos e as metas definidos para as
alfandegas apresentam algumas fragilidades, designadamente a auséncia de enfoque nos aspetos criticos (v.g.
diminuicdo da taxa de insucesso no contencioso judicial motivado por fatores enddgenos a AT), a existéncia de
indicadores inadequados para aferir do cumprimento dos objetivos definidos (v.g. o indicador do cumprimento
do prazo de envio da Conta de Geréncia para aferir do objetivo de redugdo do tempo de resposta nos servigos
prestados), e a falta de tempestividade de divulgacdo dos objetivos. Ndo existem mecanismos legais que
possibilitem uma maior racionalizacdo na distribuicdo dos efetivos inter-servigos. O PGRCIC da AT, é globalmente
adequado, sem prejuizo da necessidade de alguns ajustamentos (v.g. a necessidade de incluir novas areas de
risco que se prendem com a insuficiente articulagdo dos servicos aduaneiros com os servicos de finangas no
dominio da cobranga coerciva das dividas e com o carater manual do célculo dos juros compensatdrios e de
mora).

2. Principais recomendagdes a/s entidade/s auditada/s

Assegurar a introducdo de melhorias nos objetivos, indicadores e nas metas fixadas para os servigos aduaneiros
e adivulgacdo tempestiva dos mesmos. Adotar medidas que permitam mitigar algumas das causas dos resultados
obtidos no d&mbito da taxa de cobranca e de abatimento na Contabilidade B, na resolucdo dos processos de
contraordenacdo e da amplitude verificada nas taxas de controlo fisico das declara¢des. Aperfeicoar o PGRCIC,
considerando designadamente a inclusdo das novas areas de risco identificadas, bem como a necessidade de um
maior detalhe ao nivel dos reporte de resultados.

Seguimento: A AT concordou genericamente com as asserg¢oes, conclusGes e recomendagdes desta auditoria,
tendo transmitido um conjunto complementar de justificagGes e alguns contributos para o aperfeicoamento do
quadro de referenciais de andlise utilizado nesta auditoria.
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